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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Ambito de Aplicacdo
O Centro de Apoio a Idosos de Moreanes adiante designado por CAIM, é uma
Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos, tem acordo
de cooperacdo n.? 200800001130, celebrado com o Centro Disi:rital de Beja, em 01/09/2009,

para a resposta social Centro de Dia (CD). Esta resposta rege-se pelas seguintes normas:

Legislacdo Aplicavel

O Centro de Dia rege-se pelo estipulado nos seguintes normativos e legislagdo em vigor:

a) Decreto — Lei n.? 172 -A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n?76/2015, de 28
de julho — que procede a sexta alteracdo ao Estatuto das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social;
b) Portaria n® 218-D/2019, de 15 de julho, na sua redacio atual - Define critérios, regras
e formas em que assenta o modelo especifico da cooperacio estabelecida entre o Instituto
da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.) e as institui¢bes particulares de solidariedade social
ou legalmente equiparadas, adiante designadas por instituicGes, para o
desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o subsistema de acéo
social;
¢) Decreto-Lei n®. 126-A/2021, de 31 de dezembro - Altera o regime juridico dos
estabelecimentos de apoio social e estabelece a comunicagio prévia para o
funcionamento das respostas sociais;
d) Guido da DGAS de dezembro de 1996 — Condi¢bes de localizacio, instalacdo e
funcionamento do Centro de Dia. Nao é um documento com forga de lei, mas apenas
com natureza de um Guido Técnico;

e) Acordo de Cooperagdo em vigor;

Lo e S i R e e e e R e ]
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f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional di
Cooperagao (CNC);
g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

h) Compromisso de cooperagdo para o setor social e solidario em vigor.

Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do

estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;

3. Promover a participagao ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da

gestao das respostas sociais.

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Obijetivos da Resposta Social

Constituem objetivos do Centro de Dia:

Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida, contribuindo para
retardar ou evitar a institucionalizagdo;

Proporcionar servigos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas
idosas;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung¢ao das necessidades
especificas de cada pessoa;

Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memoria,
do respeito pela histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas
reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

Contribuir para um processo de envelhecimento ativo e bem-sucedido;

Promover oportunidades para a satde, participagdo e seguranca, o acesso a
continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias

uteis;

CENTRO DE APOIO A 10SOS DE MOREANES 4




g Prevenir e despistar qualquer inadaptacio, deficiéncia ou situacio de risco, N{%ﬂ/wg
assegurando o encaminhamento mais adequado; '\M

h) Promover estratégias de manuten¢do e refor¢co da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto-cuidado e da auto-estima e oportunidades para a
mobilidade e atividade regular, tendo em atencdo o estado de satide e
recomendacdes médicas de cada pessoa;

i) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de maus-
tratos;

j) Fomentar a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a
quebra da rotina e a manutengio do gosto pela vida;

k) Promover os contactos sociais e potenciar a integracio social;

1) Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relacdes interpessoais;

m) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

n) Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia;

0) Promover relagGes com a comunidade e na comunidade;

p) Dinamizar rela¢des intergeracionais.

CAPITULO I - SERVICOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDA

Servicos e Atividades Desenvolvidas

1. O estabelecimento prestard ao cliente em Centro de Dia todos os cuidados de
alimentacdo, higiene e conforto e acompanhamento que este necessitar, conforme o

seu estado fisico e psiquico.

a) Alimentacdo (Pequeno-almogo, almoco, lanche), respeitando as dietas com
prescricao médica;

b) Higiene Pessoal;

¢) Tratamento Roupa;

d) Apoio nos Cuidados de Satide e outros servicos;

2. O Centro de Dia pode assegurar ainda outros servigos, nomeadamente:

CENTRO DE APOIO A 10S0S DE MOREANES 5



a) Servigos de Convivio/animacio;
b) Atividades desportivas;

¢) Passeios/visitas;

d) Celebragdo de Aniversario de clientes;

e) Jantar;

f) Transporte;

g) Servicos de Centro de Dia prestados no domicilio, em fun¢do das necessidades dos
clientes e desde que a estrutura dos servigos o permita;

h) Compra, preparagao diaria da medicagdo e aquisi¢do de receituério;

Refeicoes

1. O Centro de Dia fornece uma alimentagdo adequada e saudavel aos seus clientes.
Toda a alimentacdo é fornecida pela Institui¢do, com exce¢do de suplementos
alimentares e outros prescritos pelo médico.

2. A ementa semanal ¢ afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido
cuidado nutricional e adaptada aos clientes desta resposta social;

3. A alimentagao ¢ ajustada a necessidade de dieta, desde que seja prescrita por um

profissional de satide, médico ou nutricionista.

Higiene Pessoal

1. O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal
e conforto, € prestado diariamente ou semanalmente, preferencialmente no periodo

da manha, todos os dias da semana.

Tratamento de Roupa

1. No que respeita ao tratamento de roupas, sdo consideradas neste servico, as de uso
diario, da cama e casa de banho, exclusivas do cliente. A roupa é recolhida, lavada,
tratada e entregue no domicilio do cliente;

2. Asroupas de uso pessoal serdo marcadas, para melhor identificagdo.

CENTRO DE APOIO A [0SOS DE MOREANES 6
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Apoio nos Cuidados de Satide e Qutros Servicos

1. Apoio nos cuidados de satide inclui:
1.1 O acompanhamento aos servigos de satide, nomeadamente ao médico de familia,
laboratdrios de analises clinicas e outros exames complementares de diagndstico desde

que ocorram no Concelho de Mértola;

1.2 Apoio na aquisi¢do de medicamentos;

1.3 Sempre que é prestado o servico de administragio de medicacdo, todos os
medicamentos do cliente sdo trazidos para a Instituicdo, sendo a preparagdo da
medicacdo semanal pelas auxiliares afetas a drea da saiide com a supervisdo da
enfermeira;

2. Outros Servicos incluem:

2.1 Mediante as necessidades especificas de cada cliente a Institui¢do podera prestar
outros servicos, tais como: aquisi(;éio de bens, acompanhamento ao exterior e transporte,

contactos com servigos publicos locais (pagamento de agua, luz e telefone), entre outros.

Atividades de Animacio e Socializacio

1. O servigo de animagao e socializagdo abrangem atividades semanais, que podem
variar entre animacéo, lazer, cultura e desporto;

2. As atividades de animagdo estdo planeadas no Plano de Atividades.

CAPITULO III - PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Condicoes de Recurso

1. Condigao de recurso ao Centro de Dia decorre das necessidades de servigos prestados
pelo Centro de Dia.
2. O processo de admissdao deverd passar por uma entrevista ao candidato feita pelo

técnico responsavel destinada a:
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a) estudar a situagédo sdcio-familiar do candidato;
b) informar e esclarecer sobre o regulamento interno do Centro de Dia. .
3. Admissdo do cliente é prioritaria, sempre que este se encontre em situacio de risco de

acelerar ou degradar o processo de envelhecimento.

Candidatura

1. A adesao aos servigos de Centro de Dia, obriga a realizagdo de inscri¢do junto do
Técnico Responsavel em impresso préprio, néo\ ficando o cliente/beneficidrio
obrigado ao pagamento de qualquer quantia;

2. O Centro de Apoio a Idosos de Moreanes nao fica obrigado a qualquer reserva de
vaga, mas respeitara as pré-inscri¢des pela sua ordem de apresentac¢do, em situacgao

de empate de critérios de admissao.

Critérios de Admissio

Sao critérios de prioridade na selecdo dos clientes:

1. Situacao econémica / financeira precaria; (20 pontos);

2. Idosos em situacdo de vulnerabilidade social e de satide, sem familiares diretos; (18
pontos);

3. Idosos com familiares diretos, mas sem condi¢des para prestar qualquer tipo de
acompanhamento social por razdes: (16 pontos);
a) Profissionais;
b) Satde;
¢) Habitacionais;
d) Econdmicas;

4. Naturalidade e/ou residéncia no Concelho de Mértola; (15 pontos);

5. Frequéncia de outras respostas sociais da Institui¢do, em situacdes de isolamento
e/ou vulnerabilidade; (13 pontos);

6. Incapacidade para satisfazer algumas necessidades basicas; (10 pontos);

7. Isolamento pessoal. (8 pontos);

CENTRO DE APOIO A [0SOS DE MOREANES 8



Admissio

As admissoes sao decididas pela Direcao ap6s parecer do técnico responsavel, podendo

ocorrer ao longo de todo o ano desde que existam vagas.

Acolhimento dos Novos Clientes

1. A admissdo é formalizada mediante o preenchimento da “Ficha de Admissdo” onde

constam os dados de identificagdo do cliente, acompanhada da apresentacdo dos

seguintes documentos:

a)
b)

d)

8
h)

j)

Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadao;

Cartdo de cliente/s do SNS ou outro sistema que confira direito a assisténcia
médica e identificacdo do médico assistente;

Copia/s do Numero/s de Identificagdo da Seguranga Social;

Cépia do Modelo de IRS e nota de liquidagdo ou comprovativos de rendimentos
da Seguranca Social da pessoa/pessoas beneficiarias e dos outros membros do
agregado familiar;

Recibos de vencimentos/proveitos;

No caso de doenca, ou desemprego sera solicitado o documento comprovativo
da situacao em causa, bem como dos respetivos montantes auferidos;

Recibo de Renda de casa ou encargo com aquisicdo de habitac¢ao;

Documento comprovativo de beneficio de Rendimento Social de Inser¢do ou
outro subsidio do Estado;

Sempre que existam doengas créonicas devera ser apresentada declaracdo médica
e documento atestando as despesas com aquisicio de medicamentos de uso
continuado justificada através de declaracao médica recente;

Quando aplicavel, documento comprovativo de despesas com transporte

publico.

2. No momento da admissao sera facultado a pessoa, ou ao seu representante legal, um

exemplar do presente Regulamento.

CENTRO DE APOIO A 1050S DE MOREANES 9



Processo Individual do Cliente

1. O Processo Individual do cliente deve acompanhé-lo ao longo da sua relagio com a
Instituigao e dele devem fazer parte os seguintes documentos:
a) Identificacio e contacto do cliente;
b) Data de inicio da prestagdo dos servigos;
¢) Identificagdo e contacto do familiar ou representante legal;
d) Identificagdo e contacto do médico assistente;
e) Caracterizacdo da situagio social;
f) Processo de saude;
g) Programacio dos cuidados e servigos;
h) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de
situa¢des anémalas;
i) Identificacdo do responsavel pelo acesso as chaves dos clientes e regras de
utilizagdo, quando aplicaveis;
j) Cessacao do contrato de prestacdo de servigos com indicacdo da data e motivo;
k) Exemplar de contrato da prestacdo de servigos;
2. O processo individual deve estar atualizado, ser de acesso restrito nos termos da

legislacdo aplicavel e estar arquivado nas instala¢des da Instituicao;

Lista de Espera

Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, o Centro de Apoio
a Idosos de Moreanes informa o cliente ou representante legal a posi¢do que o mesmo

ocupa na lista de espera.

CENTRO DE APOIO A 10S0OS DE MOREANES 10



Regulamento Interno | Centro de Dia

CAPITULO IV - INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Instalacoes

O Centro de Apoio a Idosos de Moreanes esta sediado em Moreanes, caixa postal n.21900,
7750-409 Santana de Cambas - Mértola e as suas instala¢des sdo compostas por:
v 1 Sala da Diregéo / Reunides;
v" 1 Gabinete Administrativo;
v 3 Atrios;
1 Hall / Rececao;
1 Sala de Convivio;
1 Sala de RefeicGes;
2 Ante-Camaras;
7 Sanitarios;
1 Cozinha / 1 Dispensa / 1 Depdsito de lixo;
1 Arrecadacao Geral;
1 Gabinete de Satde;
1 Vestiario;
1 Cabeleireiro / Manicure / Pedicure;
11 Quartos com WC privativa;
1 Sala de Vigilancia;
1 Lavandaria;
1 Sala de estar;

2 Arrecadagoes geral;

AN N N N N NN U U N N N N Y NN

1 lavandaria;

Horarios de Funcionamento

O Centro de Dia funcionara de segunda a domingo, entre as 08:00 h e as 20:00 horas,
podendo, e em situagdes excecionais relacionadas com a especificidade de cada situagdo

social, proceder-se a alteracdo pontual deste horario.

CENTRO DE APOIO A 10SOS DE MOREANES 1




Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade/comparticipacdo é efetuado no seguinte periodo: até

ao dia 9 de cada més, na Secretaria da Instituicio;

2. DPerante auséncias de pagamento até 30 dias, a Institui¢do podera suspender a

prestacdo de servicos ao cliente.

Tabela de Comparticipacdes / Precario de Mensalidade

1. A tabela de comparticipagdes familiares foi calculada(o) de acordo com a

legislacao/normativos em vigor e encontra-se afixada(o) em local bem visivel.

2. De acordo com o disposto no Regulamento das Comparticipacdes Familiares devidas
pela utilizacéo dos servigos e equipamentos sociais, por Anexo a Portaria n® 218-D/2019,

de 15 de julho, o célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de

acordo com a seguinte férmula:

Sendo que:

RC =Rendimento per capita mensal

RAF =Rendimento do agregado familiar anual ou anualizado
D =Despesas mensais fixas

n =Ntmero de elementos do agregado familiar

Comparticipacio Familiar

A comparticipacdo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades, sendo que o
valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da soma dos

rendimentos anualmente auferidos, por cada um dos seus elementos.

e e L
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Agregado Familiar

1. Para além do cliente da resposta social, integra o agregado familiar, o conjunto de

pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes

similares, desde vivam em economia comum, designadamente:

a) Codnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confinado por decisdo judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao cliente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar.

1.1 Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sio considerados para efeitos do
agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situagdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem, ou arrendamento de
parte da habitacio);

b) Permanecam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

2. Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se
verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum
dos membros do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for
devida a razdes de satide, escolaridade, formacao profissional ou de relacdo de trabalho

que revista caracter temporario.

Rendimento do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento familiar (RAF), consideram-

se 0s seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

CENTRO DE APOIO A [0SOS DE MOREANES 13
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¢) De Pensoes;

d) De Prestacbes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por,
deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagéo (exceto as atribuidas para a frequéncia e conclusao,
até ao grau de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
tribunal, no ambito das medidas de promog¢ao em meio natural de vida);

1.1. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado
¢ considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos
no Cddigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos;

1.2. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c), no ponto 1.1, as pensGes de
velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma, ou de outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagGes a cargo de companhias
de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

1.3. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do
Cédigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rtsticos, urbanos e mistos,
pagas ou colocadas a disposi¢ao dos respetivos titulares, bem como as importancias
relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados
com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida
do subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens

iméveis e a cedéncia do uso de partes comuns de prédios;

1.3.1 Sempre que desses bens imé6veis ndo resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como
rendimento o montante igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servigos de financas
competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisi¢do, reportado a 31

de Dezembro do ano relevante;
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1.3.2 O disposto no ponto anterior nao se aplica ao imével destinado a habitagao
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o valor patrimonial
for superior a 390 vezes o valor da Retribui¢do Minima Mensal Garantida (RMMG),
situacdo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor que

exceda no ponto seguinte;

1.4. Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5° do
Codigo do IRS, designadamente, os juros de depésitos bancarios, dividendos de acdes
ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem pfejuizo do disposto no ponto

seguinte;

1.5. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do
valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios, de
que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31
de Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da

aplicacdo daquela percentagem.

2. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.

Prova de Rendimentos e das Despesas Fixas Agregado Familiar

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da
declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagado e outros documentos comprovativos da
real situagao do agregado;

1.1. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento, e
apds efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, podem as institui¢oes
convencionar em montante de comparticipagio familiar até ao limite da comparticipacao
familiar maxima;

1.2. A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto 1, no prazo concedido
para o efeito, determina a fixacao da comparticipagao familiar maxima;

2. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacdo
dos respetivos documentos comprovativos.
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CENTRO DE APOIO A 1050S DE MOREANES 15




Montante Maximo da Comparticipacio Familiar

1. A comparticipacao familiar maxima, calculada nos termos das presentes normas, nao
pode exceder o custo médio real do cliente verificado na resposta social, no ano anterior,
salvo se outra solucdo resultar das disposi¢des legais, instrumentos regulamentares e
outorgados entre as entidades representativas das Instituicbes e o Ministério
responsavel por esta area;

2. Considera-se o custo médio real do cliente aquele que é calculado em fungéo do valor
das despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta
social, atualizado de acordo com o indice de inflagdo, e do nimero de clientes que

frequentaram a resposta social nesse ano.

Reducio da Comparticipacio Familiar

Havera lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando o

periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

Revisio da Comparticipacio Familiar

1. As comparticipacdes familiares, em regra, sdo objeto de revisdo anual, a efetuar no
inicio do ano civil;

2. Por alteragdo das circunstancias que estiveram na base da defini¢do da
comparticipagdo familiar de determinado agregado familiar pela utilizagdo da
resposta social, designadamente, no rendimento per capita mensal, podem as

instituicdes proceder a revisdo da respetiva comparticipagao.

Apuramento do Montante da Comparticipacio Familiar

1. A comparticipacdo familiar, isto é, o montante que o cliente comparticipara pela
prestagdo dos servicos do Centro de Dia sdo calculadas em fun¢do do rendimento

“per capita” e dos servigos prestados ao cliente, segundo as seguintes percentagens:
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Alimentacdo (Pequeno-almoco, Almoco e Lanche), Atividades de

Animacdo/ Socializacdo, Higiene Pessoal, Tratamento de Roupa e Apoio 50%
nos cuidados de Satide e Outros Servigos (*)

. Alimentac¢io (Pequeno-almoco, Almoco e Lanche e Jantar), Atividades de

Animacgo/Socializacio, Higiene Pessoal, Tratamento de Roupa e Apoio 60%

. nos cuidados de Satide e Outros Servigos (*)

(*) Este servico inclui o acompanhamento aos servi¢os de satide, nomeadamente ao médico de
familia, laboratdrios de andlises clinicas e outros exames complementares de diagndstico desde
que ocorram no Concelho de Mértola; apoio na aquisicio de medicamentos; contactos com
servigos publicos locais (pagamento de agua, luz e telefone), podendo ainda beneficiar de
algumas atividades de Animac&o desenvolvidas.

2. Outras despesas a suportar pelo cliente e/ou familiar sdo: os encargos financeiros com
medicamentos, fraldas, deslocacbGes, servico de ambuldncia, consultas médicas
particulares, taxas moderadoras, elementos auxiliares de diagndstico e outros
tratamentos ndo cobertos pelo Servico Nacional de satide, aquisicdo de vestuario e

objetos pessoais e despesa finebre.

Utentes Nao abrangidos pelo Acordo de Cooperacao

No caso dos clientes que nao estdo abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo, a
comparticipagdo familiar, isto é, 0o montante que o cliente comparticipara pela prestagao
dos servicos do Centro de Dia € calculado em fung¢do do rendimento “per capita” e dos
servicos prestados ao cliente, sendo o calculo igual aos utentes com acordo de

cooperagao.

Passeios ou Deslocacdes

A organizac¢do de passeios ou deslocagdes promovidas pelo Centro de Apoio a Idosos
de Moreanes constam do plano de animagao sdcio cultural que se encontra afixado na

Instituicao.
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CAPITULO V - RECURSOS

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos

encontra-se afixado na entrada, contendo a indicacio do nimero de recursos
humanos (dire¢do técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formagdo

e contetudo funcional, definido de acordo com a legislacio/normativos em vigor.

Direcdao Técnica

1. A Diregéo Técnica do Centro de Dia compete a um técnico da Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas, nos termos da Portaria n.® 349/2023, de 13 de novembro, cujo
nome, formacao e contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel;

2. O Diretor Técnico ¢ substituido, nas suas auséncias e impedimentos, por outro

técnico, definido por si ou pela Direcao.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES

Direitos dos Clientes

1. Sao direitos dos clientes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,
bem como pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas
suas convicgoes religiosas, sociais e politicas;

¢) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;

d) Ser informado das normas e regulamento vigentes:

e) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
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f) Ter acesso a ementa semanal;
g) A inviolabilidade da correspondéncia; M
h) Apresentar reclamagdes e sugestdes da melhoria do servigo aos responsaveis da f\/\/‘

Instituicao;

i) A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da satde.

Deveres dos Clientes .

1. Sao deveres dos clientes:

a) Tratar com respeito e dignidade os companheiros, funcionérios e dirigentes da
Instituicao, respeitando e ajudando os outros;

b) Colaborar com a equipa do Centro de Dia na medida das suas capacidades, néo
exigindo a prestacdo dos servigos para além do plano estabelecido e contratualizado;

¢) Cumprir com o pagamento da mensalidade no prazo estabelecido;

d) O cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta resposta social,
bem como outras decisGes relativas ao seu funcionamento;

e) Comunicar a Diregdo, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o

servigo tempordaria ou definitivamente;

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico

1. Sao direitos da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

a) A Instituicdo tem como direito ser assistida nos encargos financeiros em
conformidade com os critérios anualmente definidos;

b) Ver respeitado o seu patriménio;

¢) Proceder a averiguagao dos elementos necessarios a comparticipagio da veracidade
das declaragoes prestadas pelo cliente/familiar no ato da admisséo;

d) Ser apoiada ao nivel técnico para o bom funcionamento da institui¢do, no dominio
da gestdao administrativa e/ou financeira, bem como no que respeita a formagao

profissional de voluntarios e pessoal ao servico da instituicio;
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L.

e) Exigir dos clientes e respetivos familiares, o rigoroso cumprimento do prese

Regulamento.

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico

1. Sao deveres da entidade gestora do estabelecimento/servico:

Garantir 0 bom funcionamento dos servigos de acordo com os requisitos técnicos

adequados;

a) Assegurar a existéncia dos recursos humanos adequados;

b) Proceder a admissdo dos clientes de acordo com os critérios definidos no
regulamento;

c) Prestar, com qualidade, os servigos disponiveis;

d) Assegurar o acesso ao regulamento interno da resposta social de Centro de Dia;

e) Proporcionar aos colaboradores a frequéncia de formacdo adequada a categoria

profissional e fun¢des que desempenha.

Interrupcio da Prestacio de Cuidados por Iniciativa do Cliente

1. Sempre que o cliente pretenda ausentar-se por qualquer motivo, deverdo os
familiares ou o préprio informar previamente a Diretora Técnica e/ou Técnica de
Servigo Social da Institui¢ao;

2. Por desisténcia; o cliente ou o seu representante legal, tem de informar a Instituicdo
com 15 dias de antecedéncia, a data prevista para abandonar a resposta social e

rescinde-se o contrato de prestacao de servigos.

Cessacido_da Prestacio de Servicos por Facto Nio Imputavel ao Prestador

1. A cessagao da prestacdo de servigos acontece por:
a) Cessacdo da prestagdo de cuidados por iniciativa do cliente;

b) Iniciativa da entidade prestadora do servi¢o devidamente fundamentada;
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¢) Obito. <

Contrato de prestacio de servicos

E celebrado, por escrito, contrato de prestacao de servigos com o cliente e ou seus
familiares e, quando exista, com representante legal, onde constem os direitos e
obrigagbes das partes;

E entregue um exemplar ao contrato ao cliente ou representante legal ou familiar e
arquivado outro no respetivo processo individual;

Qualquer alteragéo ao contrato é efetuada por miituo consentimento e assinada pelas

partes.

Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagdo em vigor, o Centro de Apoio a Idosos de Moreanes possui
livro de reclamagdes, disponivel 24 horas por dia, devendo, nas horas normais de
expediente ser solicitado junto da secretaria e fora daquelas, junto de qualquer dos

funcionarios em servico em cada um dos turnos.

Livro de registo de ocorréncias

A Instituigao dispde do livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para
quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta

social.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Alteracoes ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, os responsaveis dos

estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e
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contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias

relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do

contrato a que a estes assiste;
2. Estas alteracdes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo Centro de Apoio a Idosos
de Moreanes — Centro de Dia, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a

matéria.

Disposicoes Complementares

A resposta social Centro de Dia, ndo prevé periodos de encerramento.

Entrada em Vigor

O presente regulamento aprovado em reuniao de Assembleia Geraln®___,de_ / /

entra em vigor em /
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