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Ambito de Aplicacio

O Centro de Apoio a Idosos de Moreanes, tem acordo de cooperagdo n.® 201300039601,

celebrado com o Centro Distrital de Beja, em 01/09/2013, para a resposta social Estrutura

Residencial para Pessoas Idosas (ERPI). Esta resposta rege-se pelas seguintes normas:

Legislacdo Aplicavel

Este servigo rege-se pelo estipulado nas disposi¢des legais e técnicas de enquadramento

da resposta social Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas, nomeadamente:

1.

Decreto - Lein.® 172 -A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n® 76/2015, de 28
de julho — aprova e altera o estatuto das Institui¢des Particulares de Solidariedade
Social;

Portaria 196-A/2015, de 10 de Julho, alterada pela Portaria n.2 296/2016, de 28 de
novembro e pela Portaria n.? 218- D/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras
e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o
Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, 1. P.) e as IPSS ou legalmente equiparadas,
para o desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o subsistema de
agao social;

Portaria n.? 349/2023 de 13 de novembro que procede a primeira alteragdo a Portaria
n.? 67/2012, de 21 de mar¢o — Define as condi¢Ges de organizacéo, funcionamento e
instalagdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;
Decreto-Lei n. ?126 A/2021 de 31 de dezembro - altera o regime juridico dos
estabelecimentos de apoio social e estabelece a comunicacdo prévia para o
funcionamento das respostas sociais (procede a 32 alteracdo ao Dec.-Lei n° 64/2007,
de 14 de marco, alterado pelos Dec.-Leis n% 99/2011, de 28 de setembro, e 33/2014,
de 4 de marco);

Acordo de Cooperagao em vigor;

Compromisso de Cooperacéo para o Setor Social e Solidario em vigor;
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7. Circulares de Orientagéo Técnica acordadas em sede de CNC:;

8. Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.

Objetivos da Resposta Social

L. Constituem objetivos da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas:

a) Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais
das pessoas idosas;

b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades
especificas de cada pessoa;

¢) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacio da memdria,
do respeito pela histéria, cultura e espiritualidade pessoais, e pelas suas
reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

d) Contribuir para a estimulagéio de um processo de envelhecimento ativo;

e) Promover o aproveitamento de oportunidades para a satde, participagio e
seguranca e no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto
com novas tecnologias tteis;

f) Prevenir e despistar qualquer inadaptagido, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

8) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

E ainda, de acordo com cada caso:

h) Promover o envolvimento e competéncias da familia;

i) Promover estratégias de manuten¢do e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade
e atividade regular, tendo em atengao o estado de satide e recomendac¢des médicas
de cada pessoa;

J) Promover um ambiente de seguranca fisica e afeﬁva, prevenir os acidentes, as
quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau
trato;

k) Promover a Intergeracionalidade;

) Promover os contactos sociais e potenciar a integracdo social;

SRR e
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m) Promover a interacdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades

quebra da rotina e a manutengao do gosto pela vida.

Destinatarios

1. Sao destinatarios da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento,
soliddo ou inseguranga, ndo podem permanecer na sua residéncia;

b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacdao de exce¢do devidamente
justificada;

¢) Em situagbes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da

auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

Cuidados e Servicos

1. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas assegura a prestacdo dos seguintes
Servigos:

a) Alojamento;

b) Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescri¢des
meédicas;

¢) Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;

d) Tratamento da roupa;

e) Higiene dos espacos;

f) Atividades de animagdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudéavel entre os residentes e para a
estimulacdo e manutencio das suas capacidades fisicas e psiquicas;

g) Apoio no desempenho das atividades de vida didria;

h) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de satde;

i) Administragdo de farmacos, quando prescritos;

2. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas deve permitir:

a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os

cuidadores e com a propria comunidade;
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b) A participacdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente. ﬁ/"
3. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas disponibiliza, ainda, outros servigos, J\MWJ/

mediante pagamento suplementar, nomeadamente:

a). Cuidados de imagem (cabeleireiro e estética);

b). Transporte a consultas, assim como aos exames complementares de diagndstico.
4. E ainda as seguintes atividades:

4.1. Servicos de Convivio/animacio;

4.2. Atividades Desportivas;

4.3. Passeios/visitas;

4.4. Celebracdo de Aniversario de clientes.

Condicoes de Admissio

Séo condicBes de admissdo nesta Estrutura Residencial para Pessoas Idosas:

a) Estarem enquadrados nas condicdes referidas non.2 1 da N orma IV;
b) Terem efetuado a pré-inscrigio;
¢} Terem facultado a informagdo solicitada, descrita na Norma VIII do presente
regulamento;
d) Existéncia de vaga; :
e) Entregarem declaracdo do médico de familia com a designagdo da medicacdo e

dosagem atual do cliente;

f) Manifestacio de vontade em ser admitido.

Critérios de Admissio

1. S&o critérios de prioridade na admissao dos clientes:
a) Situagdo econdémica / financeira precaria (22 pontos);
b) Idosos em situacdo de vulnerabilidade social e de satide, sem familiares diretos

(20 pontos);
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¢) Idosos com familiares diretos, mas sem condi¢Ges para prestar qualquer tipo de
acompanhamento social por razdes: Profissionais; Satde; Habitacionais e
Econdémicas (18 pontos);

d) Naturalidade e/ou residéncia no Concelho de Mértola (16 pontos);

e) Frequéncia de outras respostas sociais da Instituicio, em situaces de
isolamento e/ou vulnerabilidade (15 pontos);

f) Necessidade expressa pelo cliente (9 pontos).

2. Trés das vagas existentes na ERPI sdo geridas diretamente pela Seguranca Social.

Candidatura e Inscricio

1. Para efeitos de admissdo, o cliente ou o representante legal deverad candidatar-se
através do preenchimento de uma ficha de inscrigdo que constitui parte integrante
do processo de cliente, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a
entrega de copia dos seguintes documentos do utente:

1.1 Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidadao;

1.2 Cartido de Contribuinte;

1.3 Cartao de Beneficiario da Seguranca Social;

1.4 Cartéo dos Servigos de Satide ou de subsistemas a que o cliente pertenca;

1.5 Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagdo clinica, quando
solicitado;

1.6 Comprovativo dos rendimentos;

1.7 Declaragdo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizacio dos dados
pessoais para efeitos de elaboragdo de processo de cliente;

2. O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo:

2.1 O hordério de atendimento para candidatura é o seguinte: de segunda a sexta-feira
(dias tteis) das 9:00 as 16:00 horas;

3. A ficha de inscrigdo e os documentos probatérios referidos no niimero anterior

deverao ser entregues ao responsavel Técnico;

ERre R
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4. A ficha de identificacdo e os documentos probatérios referidos no ntiimero anteri
deverdo ser entregues na secretaria da Instituicdo ou por via email:
moreanes@sapo.pt;

5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacio de candidatura e
respetivos documentos probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o

processo de obtencdo dos dados em falta.

Admissio

1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo é registado e analisado pela Dire¢ao Técnica
e Diretora desta Instituicdo, competindo a esta tltima, a elaboragdo da proposta de
admissao;

2. 530 competentes para decidir o processo de admissdo, a Diretora Técnica e/ou a
Direcao;

3. Da decisdo, sera dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo de
10 dias;

4. Ap0ds decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo
individual, que tera por objetivo permitir o estudo e o diagndstico da situagio, assim
como a defini¢do, programacédo e acompanhamento dos servigos prestados;

5. Em situagdes de emergéncia, a admissao sera sempre a titulo provisério com parecer
da Diretora Técnica e autorizagdo da Diregdo, tendo o processo tramitagdo idéntica as
restantes situagOes;

6. Para efeitos de admissdo, deve ser entregue relatério médico comprovativo da
situacgdo clinica do cliente bem como da medicag¢do atual do mesmo;

7. Os clientes que retnam as condi¢bes de admissdo, mas que néo seja possivel admitir
por inexisténcia de vaga, ficam a aguardar numa lista de espera. Esta informagéo é
comunicada ao candidato a cliente ou ao seu representante legal ou requerente,
presencialmente, no ato da inscri¢do, ou, posteriormente, num prazo de 5 dias, através
de contacto telefénico;

8. Todos os anos, ¢ feita uma atualizacdo da lista de espera, via contacto telefénico, no

sentido de aferir o interesse dos candidatos para vaga na resposta social;
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9. Havendo uma vaga, e existindo pessoas inscritas que retnam as condi¢des de
admiss3o, sdo contactadas as pessoas inscritas, de acordo com a tltima atualizacio da
lista de espera, bem como as que se inscreveram apds essa atualizacdo. Neste contacto,
sdo atualizadas as informagdes da ficha de pré-inscri¢do, para que se proceda a avaliagao
dos candidatos, de acordo com os critérios de ponderagdo. E proposta a admissdo do
cliente com maior ponderacio na lista de espera. No caso de ndo estar interessado, passa-
se ao candidato imediatamente a seguir na lista. Em caso de empate na soma dos critérios

de ponderacao, sera considerada a data da inscrigio.

Listas de Espera

Caso ndo seja possivel proceder a admissao por inexisténcia de vagas, o Centro de Apoio
a Idosos de Moreanes informa o cliente ou representante legal a posi¢do que o mesmo

ocupa na lista de espera.

Acolhimento dos Novos Clientes

1. No caso de admissdo do cliente, a este e/ou ao seu representante legal sao prestadas
as informagdes sobre as regras de funcionamento da Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas, nomeadamente o regulamento interno de funcionamento e as tabelas de
comparticipagao financeira;
2. O periodo de adaptacdo do cliente, previsto neste regulamento, é de 1 més;
3. Durante este periodo, ¢ implementado um Programa de Acolhimento Inicial,
previamente definido, e que passa por:

a) Apresentacao da equipa de colaboradores;

b) Apresentagiao dos outros clientes;

¢) Visita a todos os espacos da ERPI incluindo os que ndo lhe estejam

especificamente destinados;

d) Apresentar o programa de atividades da ERPI;

e) Informar dos instrumentos de participagdo dos clientes na vida do equipamento,

nomeadamente através de sugestdes e reclamacgdes;
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f) Divulgar os mecanismos de participacido dos familiares;

g) Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de
funcionamento, nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as
partes;
h) Elaborar a lista de pertences do cliente;
4. Findo o periodo de adaptacao acima referido e caso o cliente néo se integre, deve ser
realizada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que
determinaram a ndo integracdo e, se oportuno, procurar supera-los, promovendo
alteragGes. Se a inadaptagdo persistir, é dada a possibilidade, quer a institui¢do, quer ao

cliente, de rescindir o contrato.

Processo Individual do Cliente

1. Do processo social individual do cliente deve constar:
a) Identificacdo do cliente;
b) Data de admissao;
¢) Identificaco e contacto do familiar ou representante legal;
d) Identificacdo e contacto do médico assistente;
e) Identificacdo da situagdo social;
f) Plano Individual de Cuidados;
g) Plano Individual (PI);
h) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagbes andmalas;
i) Cessacao do contrato de prestagdo e servigos com indica¢do da data e motivo;
J) Exemplar do contrato de prestacdo e servicos;
k) Cépia da sentenca que determine o acompanhante, no &mbito do regime do

maior acompanhado, quando aplicavel;

1) Processo de satide, que possa ser consultado de forma auténoma.
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InstalacGes

O Centro de Apoio aIdosos de Moreanes est4 sediado em Moreanes, caixa postal n.?1900,

7750-409 Santana de Cambas - Mértola e as suas instala¢bes sdo compostas por:

1 Sala da Direcao / Reunides;

1 Gabinete Administrativo;

3 Atrios;

1 Hall / Rececéo;

1 Sala de Convivio;

1 Sala de Refeicdes;

2 Ante-Camaras;

7 Sanitarios;

1 Cozinha /1 Dispensa / 1 Depésito de lixo;
1 Arrecadagdo Geral;

1 Gabinete de Satide;

1 Vestiario;

1 Cabeleireiro / Manicure / Pedicure;
11 Quartos com WC privativa;

1 Sala de Vigilancia;

1 Lavandaria;

1 Sala de estar;

2 Arrecadagdes geral;

1 lavandaria;
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Horarios de Funcionamento

A Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas funciona 24 por dia, durante todos os dias

do ano.

Entrada e Saida de Visitas

O horério das visitas é todos os dias, nos horarios 10h30, 14h30 e 15h30. A visita tem a
duracdo de 12 hora. Em casos especiais a Dire¢do / Diretor Técnico pode autorizar outro

horério.

e
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Tabela de Comparticipacoes

1. A tabela de comparticipacbes familiares foi calculada(o) de acordo com a
legislacao/normativos em vigor e encontra-se afixada(o) em local bem visivel.

2. As comparticipagdes familiares devidas pela utilizacdo dos servigos e equipamentos
onde se desenvolvem respostas sociais e aplicam-se aos clientes abrangidos por
acordo de cooperacao celebrado entre as Institui¢des Particulares de Solidariedade
Social ou equiparadas e o Instituto da Seguranca Social, I. P.

3. Considera-se Comparticipagdao Familiar o valor pago pela utilizacdo dos servicos e
equipamentos sociais, determinado em fun¢iao da percentagem definida para cada
resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

4. Agregado familiar

4.1 - Para além do cliente da resposta social integra o agregado familiar, sem prejuizo
do disposto non.? 3.2., o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situa¢des similares, desde que vivam em economia comum,
designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em uniao de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;

¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisao judicial ou administrativa ao cliente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar;

4.1.1 - Para efeitos de composigdo do agregado familiar estdo excluidas as pessoas
que se encontrem nas seguintes situagoes:
a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento
de parte da habitacdo);
b) Permanecam na habitagdo por um curto periodo de tempo;
4.2. Para a resposta Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) o agregado

familiar a considerar é apenas a pessoa destinataria da resposta;

L R R
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4.3. Considera-se que a situagao de economia comum se mantém nos casos em que se

verifique a deslocagao, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum

dos membros do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for
devida a razdes de satide, escolaridade, formagdo profissional ou de relagao de trabalho
que revista carater temporario.

5. Rendimentos do agregado familiar;

5.1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar
(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

¢) De pensdes;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia,
sem prejuizo do disposto nos n.% 11.3.4 e 11.3.5) do anexo a portaria n.° 218-D/2019, de
15 de julho;

e) Bolsas de estudo e formagcao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até
ao grau de licenciatura);

f) Prediais;

8) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no &mbito das medidas de promocao em meio natural de vida).

5.1.1. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime
simplificado € considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes
previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de
servicos prestados;

5.1.2. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c) do 4.1. as pensdes de
velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras de idéntica natureza,
as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou
de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

5.1.3. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do
Cddigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas

ou colocadas a disposigao dos respetivos titulares, bem como as importincias relativas
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a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela
cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario
e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios;

5.1.3.1. Sempre que desses bens iméveis nao resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou
de certiddo de teor matricial, emitida pelos servicos de finangas competentes, ou do
documento que haja titulado a respetiva aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela
percentagem;

5.1.3.2. O disposto no numero anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a
habitagdo permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu
valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuicio Minima Mensal
Garantida (RMMG), situacdo em que é considerado como rendimento o montante igual
a5 % do valor que exceda aquele limite;

5.1.4. Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.2
do Cédigo do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de a¢des
ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ntimero
seguinte;

5.1.5. Sempre que os rendimentos referidos no niimero anterior sejam inferiores a 5
% do valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios
de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em
31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante
da aplicacdo daquela percentagem;

5.2. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se
os rendimentos anuais ou anualizados;

6. Despesas Fixas do Agregado Familiar;

6.1. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacéo do rendimento liquido;
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b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisi¢cio de habitagdo prépria
permanente;

¢) Despesas com transportes até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesas com satide e a aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica.
6.2. Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do n.® 5.1. a Instituigéo
estabelece um limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o
mesmo ndo seja inferior a RMMG. Nos casos em que essa soma € inferior a RMMG é
considerado o valor real da despesa.
7. Calculo para Apuramento do Montante de Rendimento per Capita Mensal, do
Agregado Familiar;

7.1 - O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
n
Sendo que:
RC =Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar anual ou anualizado
D = Despesas mensais fixas

n = Numero de elementos do agregado familiar

8. Prova dos Rendimentos e das Despesas Fixas;
8.1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da
declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da
real situagdo do agregado;
8.1.1. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declara¢ées de rendimento,
e apds diligéncias que considerem adequadas, podem as institui¢des convencionar um
montante de comparticipagao familiar até ao limite da comparticipagdo familiar maxima;
8.1.2. A falta de entrega dos documentos a referidos em 8.1. no prazo concedido

para o efeito determina afixacao da comparticipagdo familiar maxima definida;

AR R R s
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8.2. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresent
dos respetivos documentos comprovativos;
9. Reducdo da Comparticipa¢io Familiar;
9.1. Ha lugar a uma redugao de 10 % na comparticipa¢do familiar mensal quando o
periodo de auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos;
10. Revisdo da Comparticipagdo Familiar;

10.1. As comparticipa¢Ges familiares sdo, em regra, objeto de revisdo anual a efetuar
no inicio do ano civil;

10.2. Por alteracao das circunstancias que estiveram na base da definicado da
comparticipagdo familiar de determinado agregado familiar, designadamente, no
rendimento per capita mensal, a instituicio pode proceder a revisdo da respetiva
comparticipacao;

11. Apuramento do Montante da Comparticipa¢do Familiar por Resposta Social;
11.1 - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

11.1.1 - O valor da comparticipagdo familiar mensal em ERPI determina-se pela
aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar,
varidvel entre 75 % a 90 % de acordo com o grau de dependéncia do cliente;

11.1.2 Quando, no momento da admissdo, o cliente ndo esteja a receber o
complemento por dependéncia de 1.2 grau e ja tenha sido requerida a sua atribuicdo, a
instituicdo pode decidir pela aplicacdo da percentagem maxima referida no niimero
anterior.

11.1.3. Na situagdo prevista no numero anterior, ndo havendo lugar a atribui¢do
do referido complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade;

11.1.4. A comparticipagio familiar apurada nos termos don.2 12.1.1 pode acrescer
uma comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares;

11.1.5. Para efeitos da determinacio da comparticipacdo dos descendentes e
outros familiares deve atender-se a capacidade econdmica de cada agregado familiar,
sendo o montante acordado entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo

escrito e com emissao do respetivo recibo de forma individualizada;

o
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11.1.5.1. Os critérios para apuramento da capacidade econémica do agre
familiar, para efeitos da comparticipagdo referida no niimero anterior, constam de

regulamento interno.

Precario de Mensalidades / Clientes nio abrangidos pelo Acordo de Cooperacio

1. A comparticipagdo familiar nas vagas nao abrangidas pelo acordo de cooperagdo é
de livre fixagdo, com um limite méximo igual ao valor do custo médio real do cliente

verificado para o respetivo equipamento ou servigo, tal conduzird a fixagdo do valor

da comparticipagio pela Direcao, desde que respeitado o limite indicado

Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade/comparticipacéo é efetuado no seguinte periodo: até ao
dia 9 de cada més, na Secretaria da Institui¢éo;
2. Perante auséncias de pagamento até 30 dias, a Institui¢do podera suspender a prestagio

de servicos ao cliente.

Refeicoes

O servigo de alimentagédo consiste no fornecimento das seguintes refei¢des;

Pequeno-Almocgo: servido entre as 7:30h e as 9:30 horas;

Almoco: servido entre as 12:00 h e as 13:00 horas;
Lanche: servido entre as 15:00h e as 16:30 horas;
Jantar: servido entre as 18:00 h e as 20:00 horas;
Ceia: servida entre as 22:00h e as 23:00h.

N vV Vv Vv Vv v =

A ementa semanalmente encontra-se afixada na entrada principal, com o devido
cuidado nutricional e adaptada aos clientes desta resposta;
3. Porrazdes de seguranca e/ou do foro médico, quer os clientes, quer as visitas, sempre

que tragam alimentos do exterior, devem dar conhecimento a equipa ERP;
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4. As dietas dos clientes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumpri

obrigatorio.

Culdos de H1ee

1. O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene corporal

e conforto, e é prestado diariamente e sempre que necessario.

Tratamento de Roupa

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e de casa de banho é assegurado

pela Instituicao;

2. Asroupas de uso pessoal serdo marcadas, para melhor identificagdo.

Atividades de animacio sociocultural, Iiidico-recreativas e ocupacionais

1. As atividades de animagdo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais
promovidas pela Estrutura Residencial para Pessoas Idosas constam do Plano de
Atividades, que se encontra afixado na entrada principal;

2. Asatividades no exterior poderao ser gratuitas ou ser devida uma comparticipagao,
devendo tal situagdo ser previamente informada aos clientes e/ou familiares;

3. Quando sdo planeadas atividades em grupo ou passeios fora da Instituicdo, nao é
necessaria autorizacdo dos familiares;

4. Durante os passeios, os clientes sdo sempre acompanhados por colaboradores da
Instituicao;

5. O CAIM tem uma pagina no facebook onde sdo colocadas noticias e fotografias de
diversas atividades. Qualquer registo de imagem estd condicionado pelo
Regulamento de Protecdo de dados. Apenas serdo publicadas fotografias que
possibilitem a identificacdo clara e direta dos clientes quando autorizado pelos

préprios (ou familiar responsével / responsavel legal).

e S
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Apoio no desempenho nas atividades na vida diaria

No sentido de promover a autonomia, os clientes sio motivados e apoiados no

desempenho de diversas atividades da vida didria, segundo programa préprio e

definido no Plano Individual de Cuidados.

Cuidados de eermagem, H como ‘ acesso a cuidados de satde
Os cuidados de enfermagem sdo da responsabilidade da Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas;

A ERPI disponibiliza um médico aos seus clientes, que se desloca a Instituicio uma
vez por semana. O médico encontra-se, ainda, disponivel para aconselhamento
médico e/ou esclarecimento de davidas via telefone;

Sem prejuizo do disposto no n.? anterior, os clientes continuam a usufruir dos
cuidados médicos no Centro de Satdde onde se encontram inscritos;

O acompanhamento a consultas de especializada ou realiza¢do de exames auxiliares
de diagnostico € realizado pela ERPI, mas sempre que possivel a familia deve
acompanhar;

Em caso de deslocagdo urgente ao hospital, a ERPI dar4a conhecimento ao familiar

responsavel, que deverad logo que possivel, acompanhar a situacio e assumir a

responsabilidade da continuidade do acompanhamento.

Administracdo de farmacos

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas assegura a administra¢do da medicacao

prescrita pelo médico.

Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia

Nas situacdes de dependéncia que exigiam o recurso de ajudas técnicas (fraldas,
cadeiras de rodas, andarilhos ou outros), a ERPI pode providenciar a sua aquisigio,

embora este tipo de apoios nao esteja incluido no valor da comparticipacéo, devendo

ser informado ao cliente do valor acrescido deste tipo de apoio.
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Deposito e Guarda dos Bens dos Clientes

1. Sempre que solicitada, a guarda de bens pessoais, nomeadamente joias, dinheiro,
documentos ou outros bens de valor, serd da responsabilidade da Secretaria, que os
acondicionard em local seguro e reservado, sendo elaborada uma folha de caixa para
cada utente no que concerne ao dinheiro, assim como um Mapa de Registo de Saida de

outros pertences.

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos

encontra-se afixado na entrada, contendo a indica¢do do niimero de recursos
humanos (direcdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntérios), formagao

e conteudo funcional, definido de acordo com a legislacio/normativos em vigor.

Direcdo Técnica

1. A Direcdo Técnica desta Estrutura Residencial para Pessoas Idosas compete a um
técnico, nos termos da Portaria n.® 349/2023, de 13 de novembro, cujo nome,
formagéo e contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel;

2. O Diretor Técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, por outro

técnico, definido por si ou pela Direcao.

Direitos dos Clientes

1 - A pessoa que reside em ERPI tem direito, nomeadamente, a:
a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

b) Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;
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¢) Ser informada sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servigos, atividades e
cuidados que lhe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de
qualquer alteragdo aos mesmos e sobre todas as decisGes em que é parte interessada;
d) Participar na avaliacdo diagnéstica, na elaboragéo e celebragio do plano individual
de cuidados, potenciando a adaptagdo dos servigos, atividades e cuidados as suas
necessidades, capacidades, expetativas e preferéncias;

e) Ver respeitados os seus interesses individuais, crencas, culturas e as suas
necessidades e expetativas face aos servigos e cuidados que ira beneficiar;

f) Ser tratada com urbanidade, respeito, com correcéo e compreensao;

g) Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua
cidadania e participagdo social;

h) Receber visitas de acordo com o Regulamento da ERPI;

i) A protegio dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

j) Apresentar reclamagbes e sugestdes a Direcdo Técnica relativamente ao

funcionamento dos servicos, tendo direito a ser informada sobre as mesmas.

Deveres dos Clientes

1. Constituem deveres das pessoas residentes, nomeadamente, os seguintes:

a) Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;

b) Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;

¢) Cumprir o Regulamento Interno;

d) Participar, na medida das suas capacidades, na defini¢do do PIC e nos processos
de avaliacao da satisfagdo dos servigos prestados;

e) Zelar pela boa conservacao da residéncia e dos bens e equipamentos;

f) Tratar os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com

COITeCao e compreensao.

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico

1. Sao direitos da entidade gestora do estabelecimento/servigo:
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a) A Instituicdo tem como direito ser assistida nos encargos financeiros_e
conformidade com os critérios anualmente definidos;

b) Ver respeitado o seu patriménio;

¢) Proceder a averiguagdo dos elementos necessirios a comparticipagio da
veracidade das declaragdes prestadas pelo utente/familiar no ato da admiss3o;

d) Ser apoiada ao nivel técnico para o bom funcionamento da instituicio, no
dominio da gestdao administrativa e/ou financeira, bem como no que respeita a
formagéo profissional de voluntarios e pessoal ao servico da instituicao;

e) Exigir dos clientes e respetivos familiares, o rigoroso cumprimento do presente

Regulamento.

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico

1. Sao deveres da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

Garantir o bom funcionamento dos servigos de acordo com os requisitos técnicos

adequados;

a) Assegurar a existéncia dos recursos humanos adequados;

b) Proceder a admissio dos clientes de acordo com os critérios definidos no
regulamento;

c) Prestar, com qualidade, os servicos disponiveis;

d) Assegurar o acesso ao regulamento interno da resposta social de Estrutura
Residencial Para Pessoas Idosas.

e) Proporcionar aos colabores a frequéncia de formagdo adequada a categoria

profissional que desempenha.

Interrupcio da Prestacio de Cuidados por Iniciativa do Cliente

1. Sempre que o cliente pretenda ausentar-se por qualquer motivo, deverdo os

familiares ou o préprio informar previamente a Diretora Técnica e/ou Técnica de

Servico Social da Instituicio;
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2. Por desisténcia; o cliente ou o seu representante legal, tem de informar a Instituj
com 15 dias de antecedéncia, a data prevista para abandonar a resposta social

rescinde-se o contrato de prestagdo de servicos.

Contrato de prestacio de servicos

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servigos com o cliente e ou seus
familiares e, quando exista, com representante legal, onde constem os direitos e
obrigacoes das partes;

2. E entregue um exemplar ao contrato ao cliente ou representante legal ou familiar e
arquivado outro no respetivo processo individual;

3. Qualquer alteracao ao contrato é efetuada por matuo consentimento e assinada pelas

partes.

Cessacio da Prestacio de Servicos por Facto Nio Imputavel ao Prestador

1. A cessacdo da prestacao de servigos acontece por:
a) Cessacao da prestagdo de cuidados por iniciativa do utente;

b) Iniciativa da entidade prestadora do servigo devidamente fundamentada;

¢) Obito.

Livro de Reclamacdes
1. Nos termos da legislagdo em vigor, o Centro de Apoio a Idosos de Moreanes possui
livro de reclamacées, disponivel 24 horas por dia, devendo, nas horas normais de
expediente ser solicitado junto da secretaria e fora daquelas, junto de qualquer dos

funcionarios em servi¢o em cada um dos turnos.

Livro de registo de ocorréncias

1. A ERPI dispde do livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para
quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta

social;
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Alteracdes ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislagio em vigor, os responsaveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e
contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito  resolucdo do
contrato a que a estes assiste;

2. Estas alteragbes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo Centro de Apoio a Idosos
de Moreanes — Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas, tendo em conta a

legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Disposicoes Complementares

A resposta social Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas, ndo prevé periodos de

encerramento.

et

Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em / / . Foi aprovado em reunido

de Assembleia Geraln®em___/ / .
\?J&?Wda Hola Vot co

O MWQT"& \/[dzf@f{\ds Bones /C\V"/‘ql\\-e:,

u! v et oS

B S R e R
CENTRO DE APOIO A IDOSOS DE MOREANES 24




