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Bevezetés

A szolgaltato / adatkezeld a weboldal miikodtetése soran, az oldalon regisztralt személyek adatait
kezeli abbol a célbol, hogy résziikre megfeleld szolgaltatast nyjthasson.

A szolgaltatd teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi el6irasoknak, kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében
foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az
adatok szabad aramlasarol az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan késziilt,
figyelemmel a 2011. évi CXII. torvény tartalmara, amely az informacids onrendelkezési jogrol és az
informéacioszabadsagrol szol.

Szolgaltatd, adatkezelé6 megnevezése

Név Pletenyik Zsuzsanna

A Szolgaltatd azon végzettségei, amik a , . .,
£ & g Altalanos és csaladiigyi mediétor,

honl feltiintetett tevék cgek alapjaul
onapon TeTuntetet! fevekellysegek alapjau szocialpedagogus, Life & Business coach

szolgalnak
i ot Mimieatan P AN
gazsag'lylg?fl 1I11SZ er.lurfl neVJ’e.gyzc? ¢ben T/003329

szerepld kozvetitd Nyilvantartasi szam:

Adodszam: 58471283-1-43

Weboldal megnevezése, cime: www.masikajto.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhetdsége: www.masikajto.hu/privacy
Az adatkezel6 elérhetoségei

Név: Pletenyik Zsuzsanna

1088 Budapest, Mlzeum u. 9. &

Ulésekre bérelt helyszinek: }
esekre berelt helyszine 1183 Budapest. Szent Lorinc sétany 6

E-mail: ma@masikajto.hu

Telefon: +36 70/ 297-9390
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Fogalommeghatarozasok
- a GDPR (General Data Protection Regulation) az Europai Uni6 0j Adatvédelmi Rendelete;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel
utjan, dsszehangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

- személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (€rintett) vonatkozo

barmely informacié; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;

- adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalldan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

- az_érintett hozzdjirulasa: az ¢rintett akaratanak Onkéntes, konkrét ¢és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint0 személyes adatok kezeléséhez;

- adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak;

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely

egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdoval vagy
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azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az adatkezelés iranyelvei

Az adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint végzi a személyes adatok
kezelését és betartja a vonatkozo jogszabalyok eldirdsait, kiillonos figyelemmel az aldbbiakra:

- A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az ¢Erintett szdmara
atlathato modon kell végezni.

- A személyes adatok gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol térténhet.

- A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans legyen, és csak a sziikséges
mértéki lehet.

- A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniiik. A pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul torolni kell.

- A személyes adatok tarolasanak olyan forméban kell torténnie, hogy az érintettek azonositasat
csak sziikséges ideig tegye lehetové. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd
tarolasara csak akkor keriilhet sor, ha a tarolas kozérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténik.

- A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

- Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkozo
informéacio esetében alkalmazni kell.

Fontos adatkezelési informaciok

Az adatkezelés célja, hogy a szolgaltato / adatkezeld a weboldal miikodtetése soran az oldalon
regisztralt személyek részére megfeleld tobbletszolgaltatast nytjthasson.

- Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa.
- Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal regisztracios felhasznaloi, az érdeklodok és a
honlapon kinalt szolgaltatast megrendeldk.

Az adatkezelés idotartama és az adatok torlése

Az adatkezelés id6tartama mindig a konkrét felhasznaloi cél fiiggvénye, de az adatokat haladéktalanul
tordlni kell, ha az eredetileg kit(izott cél mar megvaldsult és jogszabalyban eldirt megorzési ido is
letelt. Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat az érintett személy barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi ma@masikajto.hu e-mail cimre kiildott levélben. Amennyiben a torlésnek jogszabalyi
akadalya nincs, ez esetben adatai torlésre keriilnek.

Az adatok megismerésére az adatkezeld jogosult.
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Az érintett személy

kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint rendelkezhet az érintett adathordozhatosaghoz vald jogarol.

személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
vagy kiegészitse, illetve torolje a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat, az adatkezeld
pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil torolje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

A személyes adatok moédositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy
levélben a fentebb megadott elérhetdségi lehetdségeken.

barmely idOpontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajarulasat, de ez nem érinti a
visszavonas eldtt a hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

¢lhet a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyutjtasanak jogaval.

Amennyiben az érintett személy hasznalni kivanja a regisztracid nyujtotta elonyoket, azaz igénybe
kivanja venni a weboldal ez iranyl szolgaltatasat, sziikséges a kért személyes adatok megadasa. Az
érintett személy nem koteles személyes adatokat megadni, az adatszolgaltatas elmaradasa szamara
semmilyen hatranyos kovetkezménnyel nem jar. A weboldal egyes funkcidinak igénybevétele azonban
regisztracio nélkiil nem lehetséges.

- Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas nytjtasa és kapcsolatfelvétel.

- A regisztracios adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.

- Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal regisztraciods felhasznaloi.

- A honlapon megadott adatok kezelésének id6tartama: az adatkezelés a hozzajarulas
visszavonasaig torténik.

- Az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail
cimre kiildott levélben. Az adatok torlése az adatkezeléshez torténé hozzajarulas
visszavonasakor torténik meg. On barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez torténd
hozzajarulasat a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott levélben.

- A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy
levélben a fentebb megadott elérhetdségi lehetdségeken.

- Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld.

- Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

Az értesitési adatok megadasa feltétleniil sziikséges az adatbazisokban torténd azonositas és a
kapcsolattartas miatt.

Csupan érdeklédés és kapcsolatfelvétel céljabdl torténd regisztracid esetén sem a felhasznalonév, sem
az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az a személyére utalé adatot tartalmazzon. Igy példaul
nem sziikséges, hogy a felhasznalonév vagy az e-mail cim az On nevét tartalmazza. On teljesen
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szabadon dént arrél, hogy ha olyan felhaszndlé nevet vagy e-mail cimet ad meg, amely az On kilétére
utal6 informacidt tartalmaz. Az e-mail cim - ami a kapcsolattartast szolgalja - feltétleniil sziikséges
ahhoz, hogy feltett kérdésére valasszal tudjak szolgalni.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
Cégnév Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
Cim Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas.

Telefon Azonositas, kapcsolattartas.
Regisztracié idopontja Technikai informacios mivelet.

IP cim Technikai informacios miivelet.

A felhasznald adatkezelési hozzajarulasat a weboldalon talalhato és kifejezetten erre szolgalo iires
checkbox szandékos kipipalasaval teheti meg.

On, mint érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb
részletezett adatkezelési informaciok és ezen tajékoztatd, valamint a tajékoztatdban ismertetett
jogszabalyok szerinti eljarashoz jogosult.

Siitik (cookie-k)

- Assiitiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznaldo szamitégépén és olyan
informaciot tartalmaznak, mint példaul az oldal beallitasai vagy a bejelentkezés allapota.

- A cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal 1étrehozott kis fajlok. A bongészési adatok
mentésével javitjak a felhasznaloi élményt. A cookie-k segitségével a weboldal emlékezik a
webhely beallitasaira, s helyileg relevans tartalmakat kinal fel.

- A weblap latogatoinak szamitdgépére a szolgaltatdo weboldala egy kis fajlt (cookie) kiild annak
érdekében, hogy a latogatas ténye és ideje megallapithatd legyen. Errdl a szolgaltato a weblap
latogatojat tajékoztatja.

- Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal latogatoi.

- Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas, azonositas, a latogatok nyomon kovetése.

- Az adatkezelés jogalapja. A felhasznald hozzéjaruldsa nem sziikséges, amennyiben a siitik
hasznalatdhoz a szolgaltatonak feltétlentil sziiksége van.

- Az adatok kore: egyedi azonositoszam, idopont, beallitasi adatok.

- A felhasznalonak lehetésége van arra, hogy a siitiket a Beallitisok meniipontban barmikor
torolje a bongészokbol.
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- Az adatok megismerésére jogosul adatkezelok. A siitik haszndlataval nem kezel személyes
adatokat az adatkezeld.
- Az adatok tarolasi médja: elektronikus

Google Analytics
Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast hasznalja.

A Google Analytics belsé cookie-k (siitik) alapjan allit Gssze jelentést ligyfelei részére a weblap
felhasznaldinak szokasairdl.

A weboldal iizemeltetéjének megbizasabdl a Google az informéacidkat arra hasznalja, hogy

kiértékelje, hogyan hasznaljak a felhasznalok a honlapot. Tovabbi szolgaltatdsként a honlap
aktivitasaval Osszefliggé jelentéseket készit weboldal iizemeltetdjének részére, hogy az tovabbi
szolgaltatasokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kodolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék €s elejét vegyek az
adatokkal valo visszaélésnek.

A Google Analytics letiltdsa az alabbiak szerint torténhet. Idézet az oldalrol:

Azok a webhelyfelhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést
készitsen az adataikrol, telepithetik a Google Analytics letilto bongészobdvitményét. A bévitmény
megtiltia a Google Analytics JavaScript (ga.js, analyticsjs, és dcjs) szamdra, hogy informdciokat
kiildion a Google Analytics rendszernek. A bongészdbovitmény a legtobb ujabb bongészében
hasznalhato. A Google Analytics letilto bongészébévitménye nem akaddlyozza meg az adatkiildést
maga a webhely és mas internetes elemzési szolgaltatasok részére.
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhasznalasaval ¢és védelmével kapcsolatos informacidk részletesen a fenti hivatkozasokon
érhetok el.

Adatvédelem részletesen:
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/hu/policies/privacy/google priva
cy_policy hu.pdf
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Adatfeldolgozok

Tarhelyszolgaltato

Az adatkezeld levelezérendszerének kiszolgaldja és adatfeldolgozo:

Név / cégnév: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Cégjegyzékszam: 06-10-000489

Telefon tigyfélszolgalat: +36 1445 1200

E-mail: info@rackhost

Az adatkezelé weboldalanak tarhelyét biztosito szolgaltatod is adatfeldolgozonak mindsiil:

Név / cégnév: SITE123

Székhely: 8939 S. Sepulveda Blvd. Suite 102 Los Angeles, CA
Honlap www.site123.com

E-mail: info@site123.com

Az On altal megadott adatokat a tarhelyszolgaltato altal iizemeltetett szerver tarolja. Az adatokhoz
csak az adatkezeld, illetve a szervert iizemeltetd munkatarsak férhetnek hozza, de mindannyian
felelosséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért.

A tevékenység megnevezése: tarhelyszolgaltatas, szerverszolgaltatas.

Az adatkezelés célja: a weboldal mitkodésének biztositasa. A kezelt adatok: az érintett altal megadott
személyes adatok.

- Az adatkezelés idotartama és az adatok torlésének hatarideje: az adatkezelés a weboldal
mikodésének végéig, illetve a weboldal mikddtetdje és a tarhelyszolgaltatd kozotti
szerz6déses megallapodas szerint. Az érintett személy sziikség esetén a tarhelyszolgaltatot
megkeresve is kérheti adatai torlését.

- Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulésa, illetve jogszabalyon alapuld
adatkezelés.
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Az online adatbazisban torténé adattarolas miatt a Google Drive adatfeldolgozonak mindsiil:

Név / cégnév:

Google Ireland Limited

Székhely:

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag

Név / cégnév:

Microsoft Magyarorszag Kft. kozponti irodahaz

Székhely:

1031 Budapest, Graphisoft Park 3., Zdhony utca

Telefon:

+36 1 437-2899, +36 1 267-4636

Kezelt adatok a tevékenységi korok és adatkezelés célja szerint

1. Mediacios eljaras elokészitése és folytatasa felkérés alapjan

1.1. Adatok forrasa, adatokat szolgaltatja:

1.1.1. az érintett személy, bevont szakértd, tanu
1.2._A kezelt adatokhoz hozzaférnek:
1.2.1. mediator
1.3. Jogalap:
1.3.1. kozvetitdi (és coaching) felkérés alapjan a kozvetitdi eljaras (coaching folyamat)
elokészitése, teljesitése GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,
1.3.2. a mediatori tevékenységre vonatkozd jogi kotelezettség GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont

1.4. Kezelt adatok:

1.4.1.

1.4.2.

kozvetitéi tevékenység végzéséhez sziikséges személyes adatok: felkérésben,
szerzOdésben, megallapodasban, tiléseken késziilt feljegyzésekben, dokumentaciokban,
szakértdi véleményekben, tantikkal késziilt jegyzOkonyvben megadott személyes adatok
kezelése

kapcsolattartasi adatok: név, telefonszam, e-mail cim

1.5. Adattovabbitas cimzettje:

1.5.1.
1.5.2.

az érintett személy rendelkezése alapjan (pl. hivatalok, birésag, harmadik fél)

jogszabalyban meghatarozott esetekben (illetékes hatosagok: pl. minisztérium, NAV,

rendorség stb.)

1.6. Adattovabbitas jogalapja és célja:

1.6.1.

1.6.2.

szerzOdés teljesitése GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont kiilonleges adatok esetén az érintett
kifejezett hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1) bek, a) pont, GDPR 9. cikk (2) bek. a) pont
a mediatori tevékenységre vonatkozd jogi kotelezettség GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont

1.7. Adatok meg0Orzésének ideje:

1.7.1.

az eljaras befejezését kovetden 10 év
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2. Mediacios eljaras, kozvetitoi tevékenységben gyiijtott adatok nyilvantartasa

2.1. Adatok forrasa, adatokat szolgaltatja:

2.1.1. mediator, érintett felek
2.2. A kezelt adatokhoz hozzaférnek:
2.2.1. mediator
2.3. Jogalap:
2.3.1. jogi kotelezettség, GDPR 6. cikk (1) bek. ¢)
2.4. Kezelt adatok:
2.4.1. Kkozvetitoi tevékenység megkezdésének iddpontja

2.4.2. afelek neve (elnevezése), lakcime vagy székhelye

2.4.3. vitajellege

2.4.4. amegallapodas eredményessége esetén a megallapodas alairasanak idépontja

2.4.5. akozvetitoi eljaras megallapodas nélkiili, eredménytelen befejezése esetén, a
befejezés idépontja

2.4.6. annak ténye, hogy a mediacios eljarasban jogi képviseld (meghatalmazott) részt vett-e,
amennyiben igen, akkor a neve, elérhetdségi cime

2.4.7. az eljaras soran felszamitott dij és koltsége Osszessége

2.5. Adattovabbitas cimzettje:

2.5.1. adattovabbitas csak rendkiviili, jogszabalyban meghatarozott esetekben (illetékes
minisztérium, birésag stb.)

2.6. Adattovabbitas jogalapja és célja:
2.6.1. jogi kotelezettség GDPR 6. cikk (1) bek. c)
2.6.2. jogos érdek GDPR 6. cikk (1) bek. f)

2.7. Adatok megérzésének ideje:

2.7.1. az eljaras befejezését kovetden 10 év

3. Videokonferencia keretében keletkezett adatok kezelése

3.1. Adatok forrasa, adatokat szolgaltatja:
3.1.1. érintett / érintettek
3.2. A kezelt adatokhoz hozzaférnek:
3.2.1. mediator
3.3. Jogalap:
3.3.1. jogos érdek GDPR 6. cikk (1) bek. f)
3.4. Kezelt adatok:

3.4.1. avidebkonferencia alkalmaval bemutatott személyazonositast szolgalé okmanyok
adattartalmanak, arcképnek videdfelvétel keretében torténd rogzitése,

3.4.2. mediacio keretében a hang, az elhangzottak nem keriilnek ilyen modon rogzitésre.
3.5. Adattovabbitas cimzettje:
3.5.1. adattovabbitas csak rendkiviili esetekben (illetékes minisztérium, birdsag stb.)
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3.6. Adattovabbitas jogalapja és célja:
3.6.1. jogi kotelezettség GDPR 6. cikk (1) bek. ¢)
3.7. Adatok megbrzésének ideje:

3.7.1. azeljaras befejezését kovetden 10 év
4. Gyerek adatainak kezelése kozvetitoi eljaras soran

4.1. Adatok forrasa, adatokat szolgaltatja:

4.1.1. érintett, szakértd, tani
4.2. A kezelt adatokhoz hozzaférnek:
4.2.1. mediator
4.3. Jogalap:
4.3.1. sziilok jogos érdeke GDRP 6. cikk (1) bek. f) pont

4.3.2. kiilonleges adat esetén kifejezett hozzajarulas GDPR 9. cikk (2) bek. a) pont illetve 6.
cikk (1) bek. a) pont

4.4. Kezelt adatok:
4.4.1. sziilok altal megadott adatok: név, lakcim, sziiletési id0, sziiletési hely, anyja neve,

4.4.2. gyerekrél megadott egyéb személyes adatok, pl.: iskolai eredmények, egészségiigyi
allapot
4.5. Adattovabbitas cimzettje:
4.5.1. adattovabbitas csak rendkiviili esetekben (illetékes minisztérium, birosag stb.)

4.6. Adattovabbitas jogalapja és célja:
4.6.1. sziilok jogos érdeke GDRP 6. cikk (1) bek. f) pont
4.6.2. kiilonleges adatok esetén kifejezett hozzajarulas GDPR 6. cikk (1) bek, a) pont
4.6.3. GDPR 9. cikk (2) bek. a) pont
4.6.4. jogi kotelezettség GDPR 6. cikk (1) bek. c)

4.7. Adatok megbrzésének ideje:

4.7.1. azeljaras befejezését kovetden 10 év

5. Szamlazas, megrendelés teljesitése, adozasi kotelezettség okan kezelt adatok

5.1.  Adatok forrasa, adatokat szolgaltatja:
5.1.1. érintett
5.2. A kezelt adatokhoz hozzaférnek:
5.2.1. mediator
5.3. Jogalap:
5.3.1. jogi kételezettség GDPR 6. cikk (1) bek, ¢)
5.4. Kezelt adatok:
5.4.1. ado- és szamviteli szabalyok alapjan gytijtott személyes adatok
5.5. Adattovabbitas cimzettje:
5.5.1. NAV
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5.6. Adattovabbitas jogalapja és célja:
5.6.1. jogi kotelezettség GDPR 6. cikk (1) bek. ¢)
5.7. Adatok megbrzésének ideje:

5.7.1. az eljaras befejezését kovetd 8 év

6. Kozosségi oldalak

A kozosségi oldal egy médiaeszkoz, ahol az lizenetet kozosségi felhasznalokon keresztiil terjesztik. A
kozOsségi média az internetet és az online megjelenési lehetdségeket hasznalja annak érdekében, hogy
a felhasznalok tartalombefogadokbdl tartalomszerkesztévé valjanak.

A kozosségi média az internetes alkalmazasok olyan feliilete, amelyen a felhasznalok altal 1étrehozott
tartalom talalhato, példaul Facebook, Google+, Twitter, stb.

A koz0sségi média megjelenési formai lehetnek nyilvanos beszédek, eléadasok, bemutatok, termékek
vagy szolgaltatasok ismertetése.

A koz06sségi médiaban megjelent informaciok formai lehetnek forumok, blogbejegyzések, kép-, video-
, és hanganyagok, lizendfalak, e-mail {izenetek, stb.

6.1. Adatgyjtés célja:

6.1.1.a weboldal ¢s szolgaltatas népszerisitése.
6.2. Adatok forrasa, adatokat szolgaltatja.

6.2.1. regisztralt felhasznalod
6.3. Kezelt adatok:

6.3.1. A fentieknek megfelelden a kezelt adatok kore a személyes adatokon tul lehet a
felhasznalo nyilvanos profilképe is

6.4. A kezelt adatokhoz hozzaférnek:
6.4.1. az adott kozosségi oldalon megtekinthet6 szabalyozas szerint

6.5. Jogalap:
6.5.1. az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

6.6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

6.6.1. az adott kozosségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.
6.7. Adatok megdrzésének ideje:

6.7.1. az adott kozosségi oldalon megtekinthet6 szabalyozas szerint

6.8. Az adatok tarolasi modja:
6.8.1. elektronikus.

Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznalo feltlt vagy bekiild valamilyen személyes adatot,
vildgszerte érvényes engedélyt ad a kozosségi oldal lizemeltetdjének arra, hogy az ilyen tartalmakat
tarolhassa ¢és felhasznalhassa. Ezért nagyon fontos meggy6zddni arrol, hogy a kozzétett informacio
kozléséhez a felhasznald teljes jogosultsaggal rendelkezik-e.
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Adatkezelés jogos érdekre hivatkozva

Személyes adatot kezelhetlink abban az esetben is, ha az adatkezelés a mi — kivételesen harmadik fél —
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ennél az érdekeknél magasabb rendiiek az
¢érintettek személyes adatai védelméhez és a maganéletiik tiszteletben tartasahoz vald joguk. A GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott jogalap egyik 6 jellemzdje az, hogy erre a jogalapra
hivatkozas az érintettek hozzajarulasatol fliggetleniil jogszeriivé teheti az adatkezelésiinket, feltéve, ha
jogos érdekiink aranyosan korlatozza az érintettek személyes adatok védelméhez valo jogat,
maganszférajat.

Jogos érdekre hivatkozott adatkezelés esetében az érdekmérlegelés sziikségessé valhat.

Ki ismerheti meg az érintettek adatait?

Az érintettek adatai az ligyfelek megbizasa vagy jogszabalyban meghatarozott keretek kozott
tovabbithato példaul az adohivatal stb. felé.

Adatfeldolgozoink esetében szerzddéses feltételek kikotésével biztositott, hogy ne hasznalhatjak az
adott adatkezelés cé¢ljaval ellentétes célokra az érintettek személyes adatait. Az adatkezelésében és
adatfeldolgozasaban részt vevo kozremitkodok elére meghatarozott mértékben — titoktartasi
kotelezettség terhe mellett — jogosultak az érintettek személyes adatait megismerni.

Kiilfoldre (harmadik orszagba) a GDPR (V. fejezet) vonatkoz6 rendelkezései alapjan tovabbithatunk
csak adatot a megfeleld garanciak biztositasaval.

A birdsag, az ligyészség és mas hatosagok (pl. illetékes minisztérium, renddrség, adohivatal, Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok
rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshet minket. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi
kotelezettségiinket teljesiteniink kell, de csak a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges mértékben.

Hogyan védjiik az adatokat?

Biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba dvjuk azokat a jogosulatlan
hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, sériilésektol illetve nyilvanossagra hozataltol €s barmilyen egyéb
jogosulatlan felhasznalastol. A papir alapu dokumentumokat megfeleld védelemmel elzarva tartjuk. A
technikai intézkedések keretében jelszovédelmet, virusirtd szoftvereket, titkositast és egyéb
eszkdzoket hasznalunk.
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Kozvetitéi tevékenység, mediacios eljaras
adatkezelési kotelezettségének jogszabalyi hattere

A kozvetitdi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény irja el a mediacios tevékenység
folytatasaval és adatkezelésével kapcsolatos szabalyokat.

A kozvetitdi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény rendelkezése szerint a mediatorként térténd
felkérés irasban, telefax utjan vagy elektronikus levélben kezdeményezhet6. A felkérés kotelezo
tartalmi eleme:
1. amediacioban résztvevo felek neve elnevezése, lakhelye vagy székhelye illetve tartozkodasi
helye,
2. akozvetitésre felkért természetes szemely neve vagy a jogi személy megnevezése,
3. amennyiben az tigyfelet
3.1.meghatalmazott képviseli, a meghatalmazott neve, cime vagy
3.2. tamogatd segiti, a timogato neve cime,
3.3. a vita targya,
3.4.illetve az eljaras nyelve, amennyiben idegen nyelvet kivannak hasznalni. A felkérésben a
feleknek nyilatkozniuk kell arrél, hogy k6zos megegyezésiik alapjan a koztiik fennallo vitas
iigy megoldasat kozvetitoi eljaras keretében kivanjak rendezni.
A kérelem kézhezvételét kovetd a mediator 8 napon beliil koteles irasban, telefax utjan vagy
elektronikus levélben nyilatkozni arrdl, hogy a felkérést elfogadja-e. Amennyiben a felkérést
elfogadja, a kdzvetitdi eljaras lefolytatasara, mint kdzvetitd, jogosult lesz.
Osszeférhetetlenség esetén koteles a felkérést visszautasitani, egyéb akadalyoztatas esetén

pedig visszautasithatja azt.

Mediator kotelezettségei

- Téjékoztatas
Koteles a feleket tajékoztatni arrol a tényrdl, ha a felek barmelyikét a felkérést megel6z6 6t éven beliil
képviselte, vagy ha a felek barmelyikével munkaviszonyban, munka-végzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban, tovabba tagsagi viszonyban allt a felkérést megel6zé 6t éven belill. Ha a felek a

tajékoztatds alapjan masként nem allapodnak meg, az iigyben a mediator kdzvetitoként nem jarhat el.

- Titoktartas

Kozvetitdként - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a mediatort
minden olyan tényt és adatot illetéen, amelyrdl a kozvetitdi tevékenységével dsszefliggésben szerezett
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tudomast. Kozvetitoként a titoktartasi kotelezettség a kozvetitdi tevékenység megsziinése utan is
fennall.

Kozvetitoi eljaras menete

- Szerzodéskotés feltételei

A feleket meghatalmazas alapjan nagykoru, cselekvoképes személy vagy jogi képviseld képviselheti.
A feleknek, jogi személy fél esetében pedig a képviseletére feljogositott személynek az elsé kozvetitdi
megbeszélésen és a megallapodas megkotésekor és alairdsakor személyesen, egyiittesen meg kell
jelenniiik. Ha a felek barmelyike az els6 kozvetitéi megbeszélésen személyesen nem jelenik meg, a
kozvetitd a kozvetitéi eljaras nem indithatd meg.

- Megallapodas az egyiittmiikddési feltételekrol

Amennyiben az elsé kozvetitdi megbeszélésen a felek valtozatlanul kérik a kozvetiti eljaras
lefolytatasat, akkor ezt a szandékot a mindkét fél és a kozvetitdé alairasat tartalmazo irasos
nyilatkozatban rogzitjiikk. A nyilatkozatban a felek és a kozvetité megallapodnak az eljards soran
felmeriilo koltségek, dijak eldlegezésének ¢és megfizetésének modjarol, ideértve az elallas ¢és
megsziintetés eseteit is, tovabba a felek megallapodhatnak a személyliket terheld titoktartasi
kotelezettségrol és az altaluk szlikségesnek tartott egyéb kérdésekrol.

Az els6 kozvetitdi megbeszélést kovetd egyes megbeszéléseken a feleknek - ha masként nem
allapodnak meg -, személyesen is jelen kell lenniiik. A felek megallapodasatol fiiggéen kozvetitdként a
kozvetitoi eljarast a felek egyiittes jelenlétében vagy kiilon-kiilon tartott megbeszélések forméjaban
egyarant lefolytathatjuk. A mediaci6 a felek szandéka szerint online formaban is megvalosulhat.

- Szakértd bevonasa

Kozvetitoként a felek egyetértésével szakértdt vehetd igénybe, akit tevékenységéért szakértoi dij €s
koltségtérités illet meg.

- Tanu bevonasa

Kozvetitoként a felek kérésére a kdzvetitdi eljarasban a vitas iigy koriilményeirdl tudomassal bird mas
személyek is meghallgathatdak.

- Megallapodas

Kozvetitoként a felek egylittes jelenlétében megkotott megallapodast a kozvetitdi eljaras le-
folytatasara valasztott nyelven (magyar vagy német) irasba foglaljuk és a megallapodast tartalmazo
okiratot a feleknek atadjuk. Ezt a megallapodast a kozvetitd és az egyiittesen, személyesen jelen 1évo
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felek alairasukkal latjak el. A megallapodas irasba foglalasanak elmaradasa esetén a megallapodas -
részben vagy egészben - torténd teljesitése a kotelez6 alakisag mell6zése miatti érvénytelenséget nem
orvosolja.

- Korrekcid

Ha a megallapodasban hibas név- vagy szamelirds, szamitasi hiba vagy mas hasonl6 eliras tortént, a
felek egyiittes kérelme alapjan - a kérelem kézhezvételét kovetd - 15 napon belill a mediator javitja a
hibat.

- Videdkonferencia

A kozvetitéi eljaras meginditasa, lefolytatasa és befejezése soran a személyes megjelenés
kovetelményét nem kell teljesiteni, ha a kozvetitoi eljarast videokonferencia alkalmazasaval torténik.

- Birosagi joggyakorlat

A kozvetitoi eljarasban létrejott megallapodas nem érinti a feleknek azt a jogat, hogy a vitds tigyben
igénytiket birdsagi vagy valasztottbirosagi eljaras keretében érvényesitsék.

- mediacios eljaras adatkezelésének eldirasai

A kozvetitoi eljaras meginditasat igazolo nyilatkozatot, a 1étrejott megéllapodast, vagy az
eredményteleniil zarult eljarasrol (az ok megjeldlésével) készitett feljegyzést az eljaras befejezését
koveto 10 évig vagyunk kotelesek megdrizni.

A mediatornak nyilvantartast kell vezetniink a lefolytatott kdzvetitoi eljarasokrol. A nyilvantartasnak
tartalmaznia kell:
- kozvetitdi eljaras meginditdsanak az id6pontjat,

- afelek nevét (elnevezését), lakcimét (székhelyét), a vita jellegét,

- akozvetitdi eljaras eredményessége esetén a megallapodas alairasanak és a kdzvetitdi eljaras
eredménytelensége esetén a kozvetitdi eljaras befejezésének idépontjat,

- annak feltlintetését, hogy az eljarasban jogi képvisel (meghatalmazott) részt vett-e, jogi
képviselo részvétele esetén nevét, elérhetdségi cimét, és

- az eljarasban felszamitott dij és koltségek 0sszegét.
Az adatkezeld, Pletenyik Zsuzsanna, mint kdzvetité koteles minden év januar 31-ig az illetékes

igazsagiigyl miniszter részére adatszolgaltatast teljesiteni az el6z6 lefolytatott kozvetitdi eljarasok, az
eljarasok soran létrejott megallapodasok szamarodl, az eredménytelentil zarult eljarasok szamarol (az
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ok megjelolésével) és a vita jellegérol. Ez az adatszolgaltatas nem tartalmaz személyes adatokat a
kozvetito eljarasban részt vevo tigyfelekkel kapcsolatban.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tajékoztatas kéréshez valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil tajékoztatast kérhet téliink, hogy cégiink milyen adatait,
milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbol, mennyi ideig kezeli. Az On
kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil, az On 4ltal megadott e-mail elérhetéségre
tajékoztatast kiildiink.

A helyesbitéshez valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti téliink hogy valamely adatat médositsuk. Errél az On
kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil intézkediink, az On 4ltal megadott e-mail
elérhetéségre tajékoztatast kildiink.

A torléshez valé jog
On a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti téliink adatanak torlését. Az On kérelmére ezt
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil megtessziik, az On altal megadott e-mail elérhetdségre
tajékoztatast kiildiink.

A zirolashoz vald jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti téliink adatanak zarolasat. A zarolas addig tart, amig
az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az On kérelmére ezt haladéktalanul,
de legfeljebb 30 napon beliil megtessziik, az On altal megadott e-mail elérhetdségre tajékoztatast
kiildiink.

A tiltakozashoz valo jog
On a megadott elérhetdségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast a kérelem

benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgaljuk, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérél Ont e-mailben tajékoztatjuk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéség
Az On éaltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse Pletenyik Zsuzsanna adatkezeldt, igy

lehetdség nyilik arra, hogy révid idén beliil helyrealljon a jogszerti allapot. Az On érdekében mindent
megtesziink, hogy a vazolt probléma megoldédjon.
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Amennyiben az On megitélése szerint a jogszerti allapot nem 4llithat6 helyre, értesithet errdl a
hatdsagot az alabbi elérhetdségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL https://naih.hu

koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57"

Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet).

- 2011. évi CXIL torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol.

- A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi
LXVI. torvény.

- A kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005.
(XII. 29.) Korm. rendelet.

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

- A kozvetit6i tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény rendelkezése

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol.
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