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 -: تمهيد

اسات والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع  سيالوتوعية الجاليات بمركز غران  والإرشادالدعوة  تضع جمعية

ظمة  أن   فة هذه الأطراف . وتشكلق الجمعية وكا بما يكفل حقو الأطراف من مستفيدين وداعمين ومتطوعين وخلافه ,

داء ,  ائها وتبعات التقصير في الات المتعاقدين وطريقة أدوواجبا الأساسي في تحديد حقوقالعمل والعقود المصدر  

اية تنشأ من جراء تنفيذ هذه العقود والخدمات بشكل يكفل حم الخلافات التي قد   ولية وطريقة تسويةوحدود المسؤ 

 الجمعية.   ات العلاقة معالأطراف ذ

ه العلاقة. مع  لال وضع آلية لتنظيم هذية من خعلى صيغة العلاقات مع المستفيدين، وتضع لها أولو يةجمعالوتركز 

 فيد. يها وتعميمها بما يكفل حقوق المستمراجعتها باستمرار والتعديل عل

 -: الهدف العام  
هم ومتابعة متطلباتهم لات جودة عالية لإنجاز معامإتقان وسرعة وافة الشرائح بتقديم خدمة متميزة للمستفيدين من ك

لأهداف ,  بالتعاون مع كافة الجهات للوصول إلى تحقيق ا طوير والتحسين التي تتمصلة الترحاتهم والعمل على موا ومقت

 .  المستفيد جة إلى طلبوالوصول إليهم بأسهل الطرق دون الحا

 -: التفصيليةالأهداف   

ت  الخدما ت وحصولهم على كافةجمعية من خلال تسهيل الإجراءا ال وكافة الفئات المستفيدة فيالمستفيد   تقدير حاجة -

 شقةالمطلوبة دون عناء وم

 .2  ب الالكترونية في خدمة المستفيدتقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأسالي  -

 ا تمن خلال عدة قنو  تفيدين واستفساراتهماسب مع تساؤلات المستقديم المعلومات والإجابات بشكل ملائم بما يتن -

 .4  ته لظروفه وسرعة انجاز خدمتقديرا تقديم خدمة للمستفيد من موقعه حفاظا  لوقته و -

والتحسين المستمر لإجراء تقديم  د كوسيلة لرفع جودة الخدمة المقدمة التركيز على عملية قياس رضا المستفي -

 الخدمةخدمة وأداء مقدم 

د  للمستفيوالممارسات في تقديم الخدمة .6 ي أفضل المعايير تبنتفيدين بالجمعية من خلال انتماء المسزيادة ثقة و -

 :    وذلك عن طريق ما يلي

 .1  الخدمات المقدمة في الجمعية. تصحيح المفاهيم السائدة لدى المستفيد عن -

 .2  ت الجمعية وما تقدم من خدماتكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو  -

دمة حق من حقوق  دة  الخعلى أن تقييم جو ستفيد والتشجيع على ذلك والتأكدالمنشر ثقافة تقييم الخدمة لدى  -

 والتشهيرد حيث أنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب المستفي

 الخارجي  لداخلي أو نشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها للمستفيدين ا -

ضاء على  الق ولة ومحا فيد  ء بمستوى ونوعية الخدمات المقدمة للمستتقاابتكار مفاهيم وتقنيا ت إدارية للار -

ستمر للخدمات المقدمة للمستفيد  لتحسين المالتطوير وادمات ذات جودة عالية وذلك من خلال قات تقديم خمعو

 من خلال تلمس أراء المستفيدين
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 -:ل مع المستفيدينالقنوات المستخدمة للتواص 

 .1  المقابلة.    - 1 

 الاتصالات الهاتفية. -2 

 .2  ماعي.وسائل التواصل الاجت-3 

 .3  الخطابات. -4 

 المساعدة.  ت طلبخدما-5 

 .4  خدمة التطوع.-6 

 .5  الموقع الالكتروني للجمعية.-7 

 .6  مناديب المكاتب الفرعية.-8 
   

 : ستفيدين للتواصل مع المستفيدينالأدوات المتاحة لموظف علاقات الم  

 .1  ة الأساسية للجمعيةئحاللا •

 .2  اعيدليل خدمات البحث الاجتم •

 .3  ن سة الدعم للمستفيديسيا دليل •

 .4  طلب دعم مستفيد •

 -: تفيد على مختل ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي مل مع المسويتم التعا   

 الوقت الكافي.  ء المراجع عطارات وإ ام والإجابة على جميع الاستفسااستقبال المستفيد بلباقة واحتر -

حيتها وقت  والتأكد من صلا موظف مطابقة البيانات ى ال وعل لومات المطلوبة , جع كافة المعالتأكد من تقديم المرا

 ديم.  التق

على للإجابة  الاجتماعي  في حالة عدم وضوح الإجراءات للمستفيد فعلى الموظف إحالته لمسئول البحث  -

 لتنظيمية. ب اتساؤلاته وإيضاح الجوان

 

مباشرة عن صحة  مسؤول مسئولية   والتوقيع عليها وأنه ن طال ب الدعمالتأكد على صحة البيانات المقدمة م -

 ت.  المعلوما 

دة لا  رفضه خلال م البحث لدراسة طلبه والرد عليه بشأن قبوله أو   ةلتوضيح للمستفيد بأن طلبه سيرفع للجنا -

 ن أسبوعين.تقل ع

 .6  ت التسجيل مع اكتمال الطلبات. اءا استكمال اجر -

 .7    ة اللازمة . تقديم الخدم -
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 تنظيم العلاقة مع المستفيدين  سياسة  رة الس الادد م عتماا
 وبعد   هالحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه ومن والا

 عقد مجلس الإدارة لإقرار واعتماد عدد منم   24/10/2025هـ الموافق  2/5/1447 معةجل إنه في يوم اف

ع الأخذ والالتزام ببنودها م بموجبها  عمللل ( تنظيم العلاقة مع المستفيدين سياسة )  ات واللوائح حيث اعتمد السياس

ا يستجد من أنظمة أو تتطلبه مصلحة  م مة حسبز في الاعتبار الحاجة إلى مراجعتها باستمرار لإجراء التعديلات اللا

 .  العمل ، وقد جرى توقيع الأعضاء على ذلك ، وبالله التوفيق 
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