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Forord

Denne rapporten handler om anbud og arbeidstakerrettigheter i de tre bransjene
renhold, vakt og anlegg. Dette er tre bransjer som i hovedsak bestar av virksomheter
som er avhengig av 4 fi sine oppdrag gjennom anbudsprosesser, og som har offentlig
sektor som en viktig oppdragsgiver. 1 2008 implementerte Norge ILO-konvensjon nr.
94 og fastslo med dette at offentlige virksomheter skal ta et ansvar for & sikre lonns- og
arbeidsvilkar for ansatte hos sine leverandorer og eventuelle underleverandorer.

Prosjektet er utfort pa oppdrag fra Norsk Arbeidsmandsforbund (NAF), som er
det forbundet som organiserer flest ansatte innenfor bransjene som denne studien
omhandler. Ved Fafo har Line Eldring vart prosjektleder, mens @yvind M. Berge og
Silje Sonsterudbraten har stitt for datainnsamlingen og forfattet rapporten.

Det er mange som fortjener en takk for sine bidrag til denne rapporten. Forst ma vi fa
rette en takk til alle informantene som velvillig har stilt opp og bidratt med informasjon.
En like stor takk gar til de tillitsvalgte i Norsk Arbeidsmandsforbund som har svart pa
var sporreundersokelse, og til Trond-Erik Thorvaldsen, Svein Johansen, Trond Karlsen
og Lise Myrvoll i forbundet sentralt for & ha bidratt med viktig bakgrunnsinformasjon
om de ulike bransjene.

Ikke minst mé vi takke gode kollegaer pa Fafo for kommentarer og bidrag i ulike
faser av dette prosjektet. Takk til Rolf Andersen for innspill til sperreskjemact, til
Anne-Mette @degard for kommentarer til kapitelet om anleggsbransjen, til Sissel C.
Trygstad for kommentarer til kapittelet om renholdsbransjen, og til Cecilie @ien for
kommentarer til hele rapporten. En sarlig takk rettes til Kristin Alsos som har forfattet
viktige bidrag til to av avsnittene i kapittelet om renholdsbransjen (forholdet mellom
kvalifikasjonskriterier og tildelingskriterier, og virksomhetsoverdragelse), og til Line
Eldring som har vart prosjektleder, kvalitetssikrer og en nyttig diskusjonspartner gjen-
nom alle fasene i prosjektet. Fafos publikasjonsavdeling skal ogsd ha takk for hjelpen
med 4 ferdigstille rapporten.

Gjenverende mangler og unoyaktigheter er selvsagt forfatternes eget ansvar.

Oslo, mai 2011

Oyvind M. Berge og Silje Sonsterudbraten



Sammendrag

Kapittel 1

Det er en okende bruk av anbudsutsetting i offentlig sektor, og i 2008 utgjorde
offentlige innkjep i overkant av 16 prosent av BNP.

Toffere anbudsutsetting og internasjonaliseringen av det norske arbeidsmarkedet
blir hevdet 4 sette arbeidstakerrettigheter under press.

Renholds-, vakt- og anleggsbransjen har alle tre offentlig sektor som en viktigkunde,
og er gode utgangspunkt for & si noe om hvilke konsekvenser offentlige anbuds-
prosesser har for arbeidstakerrettigheter.

Offentlig innkjop er regulert i lov om offentlige anskaftelser av 16. juli 1999 nr. 69
(LOA) og forskrift om offentlige anskaffelser av 7. april 2006 (FOA). Det er fra
myndighetene slatt fast at offentlige innkjopere har et sarlig ansvar for & ivareta
grunnleggende arbeidstaker- og menneskerettigheter.

Arbeidstakerrettigheter dekkes i all hovedsak av forskrift av 8. februar 2008 nr. 112
om lonns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakeer, § 5. Forskriften forplikter kun
oppdragsgiver. Dersom offentlige virksomheter ikke har sorget for 4 innbefatte
de nodvendige krav, klausuler og sanksjoner i sine kontrakter, er ikke tilbyder-
bedriftene forpliktet til & gi sine arbeidstakere lonns- og arbeidsvilkar som beskre-
vet i forskriften, og oppdragsgiver har ingen reelle sanksjonsmuligheter overfor

tilbyderbedriftene.

Kapittel 2

Tillitsvalgte fra alle tre bransjene opplever konkurransen om & vinne anbud som
hard. Det er ogsa en betydelig andel, serlig innen renholdsbransjen, som oppfatter
at det er vanlig med uakseptable lonns- ogarbeidsvilkér i bransjen de representerer.

Over en fjerdedel av utvalget har kjennskap til at egne ansatte og/eller ansatte hos
underleveranderer/bemanningsbyraer har darligere vilkir enn avtalt i tariffavtale
og lovverk.

14 prosent har kjennskap til darligere vilkar for egne ansatte, alle fra renholds-
bransjen og vaktbransjen. Ingen fra anleggsbransjen har en slik kjennskap, men



derimot er det flere fra denne bransjen som kjenner til darligere vilkér for ansatte
hos underleveranderer og/eller innleide.

Samlet oppgir rundt halvparten av de tillitsvalgte i bedrifter som benytter seg av
underleverandorer og/eller innleie kjennskap til darligere vilkar for disse ansatte
enn det som er beskrevet i tariffavtalen og/eller i lovverk.

Mange tillitsvalgte har erfart at ansatte har mistet jobben eller blitt permittert nar
bedriften de er ansatt i, taper anbudskonkurranser. I tillegg er det i underkant av
en tredjedel som har opplevd at de ansattes lonns- ogarbeidsvilkar har blitt svekket
som felge av anbudsprosser som deres virksomhet har vunnet i lopet av de to siste
arene (eller den siste som ble vunnet).

Ale i alt oppfatter de fleste tillitsvalgte i alle de tre bransjene at anbudsprosessene
generelt bade svekker ansattes rettigheter og kvaliteten pa tjenestene som leveres.

Bare et mindretall oppfatter at kundene, enten de er offentlige eller private, alltid
eller ofte stiller krav til ansattes lonns- og arbeidsvilkar i tilbyderbedriftene og deres
underleveranderer. Enda ferre oppfatter at slike krav blir kontrollert nar de forst
har blit stilt.

22 prosent av de tillitsvalgte har i lopet av de to siste drene bedt om hjelp fra Norsk
Arbeidsmandsforbund med en sak relatert til anbudsproblematikk. Et flertall av de
som har tatt kontakt er forneyd med hjelpen de har fatt.

Kapittel 3

Renholdsbransjen star overfor store utfordringer, og fra flere hold er det uttryke
stor bekymring for forholdene i bransjen.

Var casckommune fremstir og oppfattes som en ryddig og dyktig innkjeper av
renholdstjenester og har ansatte som kjenner bransjen godt. Kommunen setter klare
ogveldefinerte kvalitetskrav, krever omfattende dokumentasjon og har rutiner for a
kontrollere lonns- og arbeidsvilkér for renholdere som jobber pa kommunens bygg.

Kommunen har innfert Norsk Standard NS-INSTA 800 renholdskvalitet, som
kvalitetsnorm. Ifelge vére bransjeinformanter er det mange kunder som krever
renhold etter denne standarden nér de lyser ut anbud. Det er imidlertid fa kunder
som vet hva standarden innebarer, og vir casckommune er her et unntak, ettersom
de kjenner standarden godt.

Renholdsbransjen er preget av hard priskonkurranse, og sarlig offentlige virksom-
heter og mindre private virksomheter vekter pris hoyt i anskaffelser.



Var casekommune har vektet pris 100 prosent i sine tildelingskriterier, og stiller
sine andre krav (for cksempel til kvalitet) i sine kvalifikasjonskriterier. Selv om fa i
bransjen har hert om andre som setter priskriteriet til 100 prosent i sine utlysninger,
er det flere som fremholder at det uansett alltid fungerer slik i praksis.

Offentlige virksomheters sterke orientering pa pris, blir sagt & fa negative konse-
kvenser for kvaliteten pa tjenesten s vel som for arbeidstakernes rettigheter. Det far
betydning for kvaliteten fordi tilbyderbedriftene ikke har insentiver til & gjore en
god jobb, ettersom det i neste anbudsrunde ikke vektlegges hva slags jobb bedriften

har gjort i innevarende periode — bare hvem som leverer det billigste tilbudet.

Var casckommune kontrollerer sine renholdstilbydere bade med hensyn til om de
leverer den avtalte kvaliteten, og i forhold til de ansattes lonns- og arbeidsvilkar.
Slike kontroller foregar bade regelmessig, ved stikkprover og etter tips. De jobber
ogsa med & utvikle sine kontrollrutiner ytterligere.

Til tross for omfattende kontroller, fant vi eksempler pa kritikkverdige forhold
overfor private renholdsansatte som utforer oppdrag pi kommunen sine bygg. Selv
om timelonnen er i henhold til tariffavtalen, var det eksempler pd at det jobbes flere
timer enn det lennes for, manglende overtidsbetaling og at det nektes sykepenger ved
sykdom. At slike forhold kan oppsté i en kommune som gjennomforer omfattende
kontroller, illustrerer langt pé vei utfordringene bransjen stir ovenfor.

Et sentralt aspeke i vurderingen av hvilke konsekvenser anbud har for ansattes

rettigheter, knytter seg til virksomhetsoverdragelser. Det ber vurderes hvorvidt
kommuner og andre offentlige virksomheter i sine konkurransevilkar kan frem-
sette krav om at potensielle tilbydere mé ta over de ansatte som onsker det nér det
byttes renholdsleverander. Det vil da vare & anse som en virksomhetsoverdragelse

og dermed bidra til 4 sikre de ansattes rettigheter og dempe jobbusikkerheten ved

anbudsutsetting.

Samtlige vi har intervjuet stotter partenes begjering om allmenngjoring av tariff-
avtalens lonnsbestemmelser, men flere advarer mot & tro at dette alene vil rydde
opp i forholdene i bransjen.

Kapittel 4

Vaktbransjen er en bransje i vekst, og vektertjenester blir i ekende grad konkurranse-
utsatt i bide offentlig og privat sektor.

Offentlig sektor star for omtrent 25 prosent av kundemassen i bransjen, med flyplas-
sikkerhet som klart storste innkjoper. Dersom man ser bort fra flyplassikkerhet, star
offentlig sektor for omtrent 16 prosent av innkjopene i bransjen.



o Pavar caseflyplass stilles det omfattende dokumentasjonskrav i forkant av en tilde-
ling, hvor pris vektes 60 prosent. Tildelingen oppfattes likevel av tilbyderne som i
overkant prisorientert, uten mulighet for konkurranse pa kvalitet.

o Vaktbransjen beskrives som en bransje preget av hard konkurranse og sma marginer.
Ogsa anbudsprosessen ved vér caseflyplass var preget av hard priskonkurranse.

o P tross av at innkjop av sikkerhet ved var caseflyplass er organisert som virksom-
hetsoverdragelse der de ansatte i utgangspunktet beholder sine opparbeidede
rettigheter, medferte overgangen til ny arbeidsgiver forverring av arbeidsvilkarene.

e Gjennom ny kontrakt med nye vilkar er bruken av deltid ok, og en storre andel av
arbeidstakerne arbeider derfor i det som betegnes som ugunstige turnusordninger.

e Det er gjennomgaende hoyere turnover pa deltidsstillinger sammenlignet med
heltidsstillinger i bransjen. Hoy turnover trekkes frem som et problem av flere av
vare informanter — bide med hensyn til arbeidsmilje og av sikkerhetshensyn.

o Patross av at innkjoper pé var caseflyplass har et ekstra sokelys pa bruk av overtid,
papeker tillitsvalgte at utstrakt bruk av overtid er et problem pé den aktuelle flyplas-
sen. Dette illustrerer godt hvordan kontroll og oppfelging av lenns- og arbeidsvilkar
i etterkant av inngaelse av kontrake er en utfordring selv i tilfeller hvor innkjopere
er seg problemene bevisst.

Kapittel 5

e Anleggsbransjen er en konkurranseutsatt bransje som kjennetegnes av en hindfull
store entreprenerer som soker oppdrag som hovedentreprenerer, og en rekke mindre
bedrifter som fungerer som underentreprenerer til de store.

e Bransjen har hoy organisasjonsgrad pé arbeidstaker- og arbeidsgiversiden, spesielt
blant de store entreprenerene.

o Konkurransen ianleggsbransjen oppleves som hard, med sterk prisorientering. I var
caseregion i Statens vegvesen opereres det oftest med 100 prosent vekting av pris
etter en streng prekvalifiering. Dette oppfattes som ryddig blant entreprenorene,
men forer ogsa til at flere tilbydere opplever at de ma sette ut deler av oppdragene
og nedbemanne i egne rekker for & nd opp i konkurransen. Dette igjen forer til okt
jobbusikkerhet blant arbeidstakere i bransjen.

e Desiste drene har bransjen opplevd okende bruk av utenlandsk arbeidskraft, gjen-
nom bruk av utenlandske underentreprenerer og innleid utenlandsk arbeidskraft.
Ifelge vare informanter antar man at man i fremtiden ogsi vil se okende konkur-
ranse fra utenlandske hovedentreprenerer i Norge. Denne utviklingen ses pi med
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uro av vare bransjeinformanter, da man frykter at dette kan forverre lonns- og
arbeidsvilkar i bransjen.

Problemer med lonns- og arbeidsvilkér i anleggsbransjen i dag knyttes i stor grad
til situasjonen for ansatte hos underleveranderer og bemanningsselskaper. Her er
det avdekket at lonn presses ned mot, eller under, tariffens minstelonnssatser, og
bruk av ulovlige arbeidstidsordninger. Det pekes ogsa pa at arbeidsmiljoet ute pa
anleggene ofte blir darligere gjennom ekt bruk av innleie og underentreprenorer.

Kontroll av lenns- ogarbeidsvilkér blant ansatte i underentrepriser og bemannings-
selskaper oppleves som utfordrende bade av innkjoper, hovedentreprenerer og til-
litsvalgte. I praksis er det ofte tillitsvalgte som fungerer som eneste kontrollinstans,
noe flere tillitsvalgte opplever som svart krevende.



1 Introduksjon

Innledning

De siste arene har ssmmenhengen mellom offentlige anskaffelser og arbeidstakerrettig-
heter statt hoyt pa dagsordenen i Norge. Dette henger sammen med at norsk arbeidsliv
i stadig storre grad preges av konkurranseutsetting, ogsd i offentlig sektor. Toffere
anbudsutsetting og internasjonalisering av det norske arbeidsmarkedet blir hevdet &
sette arbeidstakerrettigheter under press, ogi forbindelse med okt arbeidsinnvandring
har fenomenet «sosial dumping»' fitt storre oppmerksomhet de siste arene. Det er
mange sporsmal knyttet til hvilke konsekvenser okt bruk av anbudsutsetting kan ha
for arbeidstakeres vilkar. Denne studien vil ta for seg denne tematikken gjennom 4 se
pa konsekvenser av anbudsutsetting i tre bransjer hvor virksomhetene hovedsakelig
fir oppdrag gjennom anbud: renhold, vakt og anlegg. Studien vil konsentrere seg om
offentlige anskaffelser, fordi offentlig sektor ifolge regjeringen har et serlig ansvar
for & ivareta grunnleggende arbeidstakerrettigheter (se for cksempel: Handlingsplan
for Miljo- og samfunnsansvar i offentlige anskaffelser 2007), men ogsa fordi Norsk
Arbeidsmandsforbund gjennom sine tillitsvalgte har fitt tilbakemeldinger som tyder
pa at offentlig sektor oppleves som «verstingen» i anbudsmarkedet.

Offentlig sektors innkjop av varer og tjenester utgjorde om lag 386 milliarder kroner
12009. Dette er en okning pa 23,5 milliarder, eller 6,5 prosent, fra 2008. De offentlige
innkjopene utgjorde i overkant av 16 prosent av bruttonasjonalproduktet (BNP).2
Offentlig sektor er en sentral og stor kunde i bade renholds-, vakt- og anleggsbransjen.
Bransjene gir derfor gode utgangspunkt for & kunne si noe om offentlige anskaftelser
spesielt oganbudshverdagens konsekvenser for arbeidstakere generelt. Mye av formélet
med anbudsutsetting er & oppna priskonkurranser. Renhold og vakt er bransjer som
i serlig stor grad kan karakeeriseres som arbeidsintensive, og utgifter til lonn utgjor
den storste kostnaden for virksomhetene i disse bransjene. I arbeidsintensive bransjer
er det trolig vanskelig & unng at harde priskonkurranser ikke vil fi konsekvenser for
de ansattes lonns- og arbeidsvilkar.

! Sosial dumpinger ikke et presist begrep, men brukes oftest om situasjoner hvor utenlandske ar-beidstakere
utsettes for brudd pa helse-, miljo- og sikkerhetsregler og regler om arbeidstid ogkrav til bostandard, samt
nér de tilbys lonn og andre ytelser som er uakseptabelt lave sammenlignet med hva andre arbeidstakere
normalt tjener (se en videre diskusjon av dette begrepet, se for eksempel Dolvik, Eldring og @degard
(2005), Andersen m.fl (2010) og St.meld. nr. 18 (2008-2008), s 19.)
% hetp://www.ssb.no/offinnkj/
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Rapporten bygger pa en kombinasjon av kvantitative og kvalitative data. Gjennom en
kvantitativ sporreundersokelse har vi kartlagt hvilke erfaringer og refleksjoner som gjo-
res av de tillitsvalgte i disse bransjene med hensyn til anbud ogarbeidstakerrettigheter.

Videre har vi gjennomfort tre casestudier, én i hver bransje. I renholdsbransjen har vi
sett nzermere pa en kommune som har konkurranseutsatt deler av renholdstjenestene. I
vaktbransjen har vi sett nermere pé flyplassikkerhet og valgt ut en norsk statlig flyplass
som kjoper inn vektertjenester som casevirksomhet. Og i anleggsbransjen har vi valgt
4 ta for oss en region i Statens vegvesen. I denne caseregionen ser vi pa anleggspro-
sjcktene Statens vegvesen setter ut pa anbud. I de ulike casene innhentet vi erfaringer
og synspunkter pd anbudsprosesser fra representanter for den offentlige innkjoperen,
ledelsen i de konkurrerende virksomhetene, samt tillitsvalgte i de samme virksomhe-
tene. Gjennom studien har vi satt sokelys pd hvordan anbudsprosesser hindteres av
de ulike offentlige innkjoperne og hva slags konsekvenser dette har for virksomhetene
som konkurrerer og deres arbeidstakere.

Virt utgangspunke har vert 4 se spesielt pd hvordan de offentlige anskaffelsene var
organisert for a sikre arbeidstakernes rettigheter. Dette er analysert blant annet gjen-
nom 4 se pa hvilke dokumentasjonskrav som stilles, hva slags klausuler som legges inn i
kontraktene, hvilke tildelingskriterier som legges til grunn og hvordan disse ulikhetene
pavirker arbeidstakerne. Det er ogsa sider ved anbud som vi ikke ser pa i denne rap-
porten. For eksempel kan anbudsutsetting oke kvaliteten og/eller redusere kostnadene
ved produksjonen av en tjeneste gjennom konkurranse og/eller spesialisering. Pd denne
maten kan anbudsutsetting i offentlig sektor betraktes som et gode, fordi det kan veere
med pd & gi en mer effektiv bruk av samfunnets ressurser. Vi berorer i liten grad denne
typen problemstillinger i denne rapporten, og ser forst og fremst pa hvilke konsekvenser
anbudsutsetting kan ha for arbeidstakerrettigheter.

Vare funn tyder pé at fordeler og utfordringer knyttet til anbudsprosesser og ar-
beidstakerrettigheter i stor grad er bransjespesifikke. Informanter fra de tre bransjene
er gjennomgaende positive til anbudsutsetting pa et prinsipielt grunnlag, men peker
pa hvordan organiseringen og prioriteringene som ligger til grunn for prosessene ofte
har rom for forbedring.

Rapportens oppbygning

Rapporten er bygget opp slik at casestudiene presenteres i hvert sitt kapittel og resul-
tatene fra tillitsvalgtundersokelsen presenteres for seg. Rapporten begynner med en
innfering i de metodiske valgene som ligger til grunn for studien. Deretter folger en
kort presentasjon av de ulike bransjene. Videre gir vi en kort innforing i det juridiske
rammeverket som ligger til grunn for offentlige anskaffelser i Norge, samt presenterer
regelverket som skal sikre arbeidstakeres rettigheter i disse prosessene.
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I kapittel 2 presenteres tillitsvalgtundersokelsen. Gjennom systematisk kartlegging av
tillitsvalgtes erfaringer, vurderinger og kunnskap kommer det tydelig frem at tillits-
valgte i alle tre bransjene opplever konkurransen om & vinne anbud som hard. Det er
ogsa en betydelig andel, serlig i renholdsbransjen, som er av den oppfatning at det
er vanlig med uakseptable lonns- og arbeidsvilkar i bransjen de representerer. Serlig
nir det gjelder underleveranderer og/eller innleid arbeidskraft kommer det frem at
kritikkverdige forhold synes 4 vare et problem, da spesielt i anleggsbransjen. Generelt
oppfatter de fleste tillitsvalgte i alle tre bransjene at anbudsprosessene slik de i dag
organiseres, svekker bade de ansattes rettigheter og kvaliteten pé tjenestene de leverer.

Kapittel 3 tar for seg renholdsbransjen og konkurranseutsettingen av renhold i en
kommune i Norge. Den aktuelle kommunen beskrives av de konkurrerende tilbyder-
virksomhetene som profesjonell og ryddig sammenlignet med andre kommuner. Like-
vel viser vare funn at det selv i denne kommunen er kritikkverdige forhold for ansatte
som jobber for deres renholdstilbydere. Caset illustrerer hvor vanskelig det er 4 holde
kontroll med forholdene i renholdsbransjen, og hvordan et sterkt ensidig prisfokus
ikke bare kan fa konsekvenser for arbeidstakerrettigheter, men ogsa for tjenestekvalitet.

Kapittel 4 ser nzermere pa vaktbransjen gjennom 4 se pa innkjop av vektertjenester
ved en statlig flyplass i Norge. Den aktuelle flyplassen blir, som i casckommunen, ogsi
beskrevet som en ryddig innkjeper som forholder seg til de retningslinjer som forelig-
ger for offentlige anskaffelser. Oppfolgingen av kontrakten mé betegnes som svert
jevn og tett sammenlignet med de ovrige casene i de andre bransjene vi har sett pa
denne rapporten. Likevel er det en gjennomgaende tilbakemelding fra tillitsvalgte at
overgangen til ny kontrakt har medfert forverring av arbeidsvilkirene for de ansatte.
Dette knyttes i stor grad til kontraktsgrunnlaget. Dette caset illustrerer derfor godt
hvordan offentlige virksomheter utformer kontrakeer, i stor grad legger forutsetningene
for arbeidstakeres lonns- og arbeidsvilkér i tilbyderbedriftene.

Kapittel 5 er siste bransjekapittel, og fokuserer pd anleggsbransjen gjennom en
studie av en utvalgt region i Statens vegvesen. Som i de to ovrige kapitlene synes vi &
havalgt ut en innkjeper med godt rykte i bransjen. Statens vegvesen beskrives som en
ryddig og forutsigbar innkjeper med toffe, men rettferdige krav til entreprenerene. Det
stilles tydelige krav til arbeidstakernes lonns- og arbeidsvilkir, men vire funn avdekker
utfordringer knyttet til oppfelging av disse kravene. Vare informanter trekker frem
kontroll av forhold hos underentreprenorene og bemanningsselskapene som spesielt
krevende. I praksis er det ofte slik at tillitsvalgte fungerer som eneste kontrollinstans,
noe som oppleves av mange som ubehagelig og vanskelig. Caset illustrerer hvordan
anbudsprosesser gjennom prisorientering apner opp markedet for mindre organiserte
deler av bransjen uten at forholdene ligger til rette for  folge opp og kontrollere disse
nye aktorene.
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I kapittel 6 oppsummerer vi de viktigste funnene i de tre casestudiene og tillitsvalgt-
undersokelsen. Vi forseker ogsé 4 identifisere hvilke utfordringer som synes felles for
de tre bransjene, og hva som er mer omradespesifike.

Kort om de tre bransjene
Renholdsbransjen har det siste aret statt hoyt pa dagsordenen, fordi det stadig blir
avdekket tilfeller der useriose virksomheter dumper lonninger, unndrar skatter og
avgifter, utnytter papirlese innvandrere og hvitvasker penger. Bransjen er preget av lav
organisasjonsgrad bade pa arbeidsgiver- ogarbeidstakersiden. Det er vanskelig & beregne
hvor mange av arbeidstakerne som er organisert, men et grovt anslag er at rundt en
tredjedel av norske renholdere er fagorganisert. Ikke alle renholdere jobber i renholds-
bransjen, mange er ansatt direkte i vicksomhetene i offentlig og privat sektor. Norsk
Arbeidsmandsforbund, som organiserer de ansatte i de private renholdsbedriftene,
har rundt 6900 medlemmer i dette omréidet. Ifolge NHO service (Tenden 2010a) er
49 prosent av renholdsmarkedet konkurranseutsatt. Offentlig sektor kjoper renhold
for rundt 1,2 milliarder kroner og har renhold i egen regi for 7,6 milliarder kroner.
Privat sektor kjoper renhold for 6,8 milliarder kroner og har renhold i egen regi for
2,2 milliarder kroner. Renholdsbransjen omsetter altsi for rundt 8 milliarder kroner
i aret. Renholdsbransjen er preget av at det finnes et stort antall tilbydere, selv om en
hindfull store aktorer betjener en stor del av markedet (i det minste om man ser bort
fra tjenester levert til private husholdninger).? At det finnes et stort antall tilbydere
henger sammen med at det er fi og sma etableringshindringer. Det kreves minimale
investeringer for 4 starte opp en bedrift, og selve arbeidet krever ikke sarlig hoy formell
kompetanse og forkunnskaper.

Vaktbransjen er en bransje i vekst og det konkurranseutsatte markedet har i dag
en omsetning pi 10,4 milliarder kroner (NHO Service, Tenden 2010b). Rundt 80
prosent av de godkjente vaktselskapene i Norge er medlemmer i NHO Service, og de
organiserte virksomhetene har en samlet markedsandel pa 85 prosent av omsetningen
(ibid.). Det finnes etableringshindringer som bidrar til at forckomsten av useriose
aktorer vil veere langt mindre enn det trolig er i renholdsbransjen. For & etablere et vake-
selskap trengs det godkjenning av politiet. Selv om det ved utgangen av 2009 var 243
godkjente vaktselskap i Norge, er mange av disse datterselskap av andre virksomheter
som i praksis ikke opererer som eget selskap. Markedet er preget ved at en handfull
tilbydere dominerer markedet. Man anslir at organisasjonsgraden pa arbeidstakersiden
er mellom 45 og 50 prosent i Norge. Norsk Arbeidsmandsforbund har dreyt 4600

3 NHO Service (2010b) har beregnet at i gjennomsnitt 6,5 prosent av alle husstander i Norge kjoper
renhold svart, og anslir at det svarte renholdet sysselsetter mellom 4000 og 8000 érsverk. Kun f3 ren-
holdsbedrifter leverer renhold i private hjem.
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medlemmer i dette omridet. Ifolge NHO Service (Tenden 2010b) har det private
neringsliv i lange tider kjopt sikkerhetstjenester, mens det offentlige har hatt mye av
dette i egen regi. Offentlig sektor har imidlertid de siste drene begynt & kjope tjenester
fra den private vaktbransjen.

Anleggsbransjen er ogsa en bransje som er dominert av en handfull store entrepre-
norer. Dette er en bransje som i omfattende grad benytter seg av mindre underentre-
prenerer og innleie av arbeidskraft fra bemanningsvirksomheter. Organisasjonsgraden i
anleggsbransjen er vanskelig 4 beregne, siden dette ikke er en klart avgrenset yrkes- eller
naringsgruppe. Det anslds av aktorer i bransjen at organisasjonsgraden hos de storre
entreprenorene er hoy og kanskje over 80 prosent, mens den er betrakeelig lavere hos
mindre virksomheter som typisk opererer som underentreprenerer til de store. Norsk
Arbeidsmandsforbund har dreyt 3500 medlemmer innen private anlegg. Offentlig
sektor ved Statens vegvesen og Jernbaneverket er bransjenes storste kunde, og samlet blir
det omsatt for rundt 65 milliarder arlig (tall for 2009). Dette inkluderer 38 milliarder
i investeringer i anleggssektoren og 27 i vedlikehold (Prognosesenteret, i BNL 2009).

Metode

Anbudsutsetting er ikke et nytt fenomen, likevel er lite systematisk dokumentert nir
det kommer til hvilke konsekvenser anbudsutsetting har for arbeidstakerrettigheter.
Denne rapportens formél er 4 fylle en del av dette kunnskapsbehovet gjennom 4 se
pa tre anbudsutsatte bransjer og analysere pd hvilken mate anbudsprosessene pavirker
arbeidstakeres lonns- og arbeidsvilkar. I utgangspunktet ville det vart interessant &
gjennomfoere en representativ kartlegging av lonns- og arbeidsvilkar blant ansatte for
virksomheter som hovedsakelig fir oppdrag gjennom anbudsutsetting. Dette ville
det imidlertid vert svart krevende & gjennomfere, blant annet fordi det er vanskelig
4 fa ansatte i disse bransjene til & delta i store surveyundersokelser. Erfaringer viser for
cksempel at ansatte i disse bransjene, serlig renholdsbransjen, i liten grad svarer pa
landsomfattende undersokelser.

Vi har derfor valgt et todelt forskningsdesign for & fi bedre innsikt i anbuds-
problematikken i de tre bransjene som studeres her; renholdsbransjen, vaktbransjen og
anleggsbransjen. Rapporten bygger pa en kombinasjon av kvalitative og kvantitative
data. For det forste har vi undersokt hvilke erfaringer og refleksjoner som gjores av de
tillitsvalgte i disse bransjene, og for det andre har vi gjennomfert tre casestudier, én

# I tillegg organiserer NAF rundt 3500 maskinentreprenorer og rundt 1500 medlemmer innen asfalt og

vedlikehold.
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i hver av de samme bransjene, der vi innhentet erfaringer og synspunkter pd anbuds-
prosesser ved disse virksomhetene.

For 4 foreta en systematisk innsamling av tillitsvalgtes erfaring og kunnskap,
gjennomferte vi en e-postbasert sporreundersokelse til de tillitsvalgte innen renhold,
vakt oganlegg i Norsk Arbeidsmandsforbund, som organiserer flest arbeidstakere i disse
bransjene. Nar det gjelder casestudiene, valgte vi ut tre offentlige virksomheter for &
se hvordan de organiserte sine anbudsprosesser med hensyn til 4 sikre arbeidstakernes
rettigheter. Bakgrunnen for at vi valgte offentlige virksomheter er at Norge i 2008
implementerte ILO-konvensjon nr. 94 om arbeidsklausuler i offentlige kontrakter,
gjennom forskrift av 8. februar 2008 nr 112 om lenns- ogarbeidsvilkar i offentlige kon-
trakter, som forplikter offentlige virksomheter til 4 stille krav til lonns- og arbeidsvilkar
til ansatte hos leveranderer og eventuelle underleveranderer som bidrar til & oppfylle
kontrakten. Offentlig sektor er dermed i en sarstilling i Norge med et utvidet ansvar
for nettopp & sikre arbeidstakere i anbudsprosesser. Vivalgte, som nevnt i innledningen,
i se pa innkjop av renholdstjenester i en kommune, innkjop av vektertjenester ved en
flyplass og innkjop av anleggsarbeid ved en av regionene til Statens Vegvesen.

Sporreundersgkelse til tillitsvalgte

I februar 2011 gjennomferte vi en sporreundersekelse blant Norsk Arbeidsmands-
forbund (NAF) sine tillitsvalgte innen for bransjene som denne rapporten omhandler.
Undersokelsen ble gjennomfort ved hjelp av Questback, ved at sporreskjemaet ble sendt
ut som en lenke per e-post. Alle besvarelser er behandlet anonymt, og e-postadresser
kan ikke knyttes til svarene som kommer inn. Kvaliteten p denne typen undersokelser
avhenger av tilgangen pa e-postadresser, og vi fikk bistand fra NAF til 4 etablere
e-postlister.

NAF hadde registrert e-postadresser til de fleste av sine tillitsvalgte innenfor vake-
bransjen, de hadde ogsi oversikt over e-postadressene til et flertall av de tillitsvalgte
innen for renholdsbransjen og anleggsbransjen. For 4 sikre at undersokelsen nadde ut
til hele populasjonen av tillitsvalgte, tok vi kontakt med de regiontillitsvalgte innen
anleggsbransjen og fikk e-postadresser til de tillitsvalgte der forbundet selv ikke hadde
registrert en adresse. Innen renholdsbransjen sendte vi en tekstmelding (SMS) il de
tillitsvalgte som vi manglet e-postadressen til. I meldingene redegjorde vi kort for pro-
sjektet, og ba om 4 fa tilsendt e-postadressen dersom de onsket & delta. Totalt ble det
sendt SMS til 41 personer, hvor vi fikk 21 svar (17 ensket & delta®, mens fire oppgav at
de ikke hadde tilgang til e-post). Arbeidet med 4 f& pa plass manglende e-postadresser,

gjorde oss i stand til & sende ut sporreundersokelsen til nesten alle tillitsvalgte som

> Vi har ikke anledning til 4 se hvor mange av disse som faktisk deltok, fordi vi har analysert datasettet
pa en anonymisert fil.
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Norsk Arbeidsmandsforbund har innenfor de tre omradene. Totalt sendte vi ut sporre-
undersekelsen til 334 personer (bruttoutvalg). Av disse var det 23 e-poster som ikke

kom frem pa grunn av feil e-postadresse eller at e-postkontoen ikke eksisterer lenger.
Vi satt folgelig igjen med et nettoutvalg pi 311 personer som mottok undersekelsen.
Vi fikk inn svar fra 166 tillitsvalgte®, noe som tilsvarer en respons pa dreyt 53 prosent.”

Selv om det neppe kunne forventes at en storre andel deltok, er det grunn til 4 papeke

at undersokelsen totalt sett har et relativt lite antall respondenter siden populasjonen

er liten. Vi anser dette & vare et godt resultat. For det forste fordi svar fra over halv-
parten normalt anses & vare godt for denne typen nettbaserte undersokelser, og for det

andre fordi dette er en gruppe tillitsvalgte det antas & vare vanskelig & na, serlig nar
det kommer til renholdsbransjen og anleggsbransjen, da mange ikke benytter pc i sitt

daglige arbeid. Det er en overvekt menn i utvalget (dreyt 70 prosent). Dette skyldes

at det heller ikke i populasjonen er en jevn kjennsfordeling. Det er en god geografisk
spredning pa hvem som har deltatt, og ogsa en god spredning pé antall medlemmer
som den tillitsvalgte representerer.

Tre casestudier

I casestudiene har kvalitative intervjuer vart den sentrale formen for datainnsamling. I
tillegg har vi gjennomgétt ulike dokumenter vi har fatt tilgang til av de ulike aktorene i
bransjen og domsavsigelser/dokumenter knyttet til innkjop i offentlig sektor. Eksempler
pa slike dokumenter er tilbudsforesporsler, konkurransegrunnlag, rutiner i forbindelse
med anbudsprosesser, rutiner for oppfolging av kontrakesvilkar og kontraktsmaler
med mer.

Totalt er det gjennomfort 30 intervjuer, der fem er gjennomfort som gruppeinter-
vjuer. Totalt bygger altsd de tre casestudiene pé informasjon fra 35 informanter, rundt
en tredjedel fra hver av bransjene. Blant annet har vi intervjuet ledere, tillitsvalgte
og ansatte hos tilbyderbedriftene/entreprenerene, representanter for virksomhetene
som kjoper inn, representanter for arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene som
organiserer de berorte bransjene, og dircktoratet for forvaltning og IKT (Difi)®. I sum

¢ Ttillegg var det dtte respondenter som deltok som ikke lenger var tillitsvalgte, eller som var tillitsvalgte
innenfor andre omrider Norsk Arbeidsmandsforbund organiserer enn de tre bransjene vi har sett pa i
denne studien. Disse ble filtrert ut av undersokelsen, si totalt er det 158 respondenter som har fitt de
ulike sporsmalene.

7 Itillegg var det en del personer som sendte oss en e-post der de sa at de ikke lenger var tillitsvalgte eller
medlemmer i Norsk Arbeidsmandsforbund. Vi gav disse beskjed om at de kunne benytte seg av avmel-
dingslinken for undersokelsen, noe som 9 personer har gjort. Trekker vi ogsa disse fra bruttoutvalget, vil
vi sitte igjen med et nettoutvalg pa 302 personer. Dette vil i s fall gi en svarprosent pa rundt 55 prosent.

8 Difi skal vere en padriver for at offentlige virksomheter folger regelverket for offentlige anskaffelser
(se ogsd www.difi.no).
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har disse intervjuene gitt oss et rikt datamateriale. Enkelte steder i teksten vil vi benytte
sitater for 4 illustrere poenger fra intervjuene, men siden vi har lovet informantene at
vi ikke skal omtale deres eller virksomhetens navn, viser vi bare til hvilken informant-
gruppe de representerer.

Ved flertallet av intervjuene har to forskere fra Fafo veert til stede, ogintervjuene har
normalt vart mellom én og halvannen time. I forkant av intervjuene ble informantene
informert om prosjektet og om tematikken i intervjuet, denne informasjonen ble som
regel formidlet via e-post. Dersom vi fikk informantens samtykke, ble intervjuet tatt
opp med en digital lydopptaker. I trdd med god forskningsetikk er referater fra inter-
vjuene avidentifisert og lydfilene slettet etter ferdigstilling av prosjektet. Prosjektet er
isin helhet meldt til Personvernombudet for forskning, Norsk samfunnsvitenskapelig
datatjeneste AS.

Alle intervjuene hadde en overordnet intervjuguide som utgangspunkt, men sam-
tidig pnet vi for at spersmal, tema og rekkefelge varierte underveis og etter hvilken
informanttype vi intervjuet. Fordelen med slike semistrukturerte intervjuer er at
designet dpner for at informantene fir anledning til & snakke fritt rundt temaene som
de finner mest sentrale, samtidig som guiden serger for at vi er innom de samme tema-
ene for alle informantgrupper. Det gav oss ogsi anledning til 4 folge opp temaer som
kom opp i intervjuene. Guiden ble selvsagt tilpasset etter hvilken informantgruppe
som ble intervjuet. Noe av kvalitative intervjuers fleksibilitet ligger i at intervjuguiden
kan, og ber, justeres etter hvem som intervjues, siden ikke alle aktorene har de samme
forutsetningene til 4 gi informasjon om samme tema.

Kort om offentlige anskaffelser

I de folgende avsnittene vil vi kort g igjennom det mest sentrale juridiske rammeverket
for offentlige anskaffelser i Norge. Gjennomgangen tar utgangspunkt i de delene av
regelverket som er spesielt sentrale for denne rapporten og som fokuserer pé arbeids-
takerrettigheter i forbindelse med offentlige anbudsprosesser. Avsnittene ma derfor
ikke leses som en utfyllende innfering i regelverket for offentlige anskaffelser, men
snarere som en beskrivelse av de omrddene som er relevante for denne rapporten. Der
det er nodvendig for forstielsen av casene & gi dypere inn i det juridiske materialet, er
dette gjort i forbindelse med casekapitlene.

Offentlige anskaffelser
Offentlig sektor kjoper inn varer og tjenester for nesten 400 milliarder arlig. Regel-
verket for offentlige anskaffelser skal sikre at disse midlene utnyttes best mulig gjennom

18



kostnadseffektive og samfunnstjenelige innkjop, og at offentlig sektor gjennom sine
innkjop bidrar til & utvikle et konkurransedyktig naringsliv.

Gjennom E@S-regelverket og WTO-avtalen for offentlige anskaffelser er det inn-
fort felles regler for alle offentlige anskaffelser. Formélet med et felles regelverk er &
samordne fremgangsméten for offentlige anskaffelser, og sikre likebehandling mellom
lokale og utenlandske leveranderer. Regelverket innebarer at det over visse terskeverdier
skal veere dpen, internasjonal konkurranse om leveranser til det offentlige. I Norge er
det dessuten fastsatt regler for anskaffelser under de internasjonale terskelverdiene.
Hovedregelen er ogsd her at planlagte innkjep skal kunngjeres’, og at anskaffelsen sa
langt det er mulig skal skje etter konkurranse.

Offentlig innkjop er regulert i lov om offentlige anskaffelser av 16. juli 1999 nr. 69
(LOA) ogforskrift om offentlige anskaffelser av 7. april 2006 (FOA). Det er fra myndig-
hetene slatt fast at offentlige innkjopere har et serligansvar for 4 ivareta grunnleggende
arbeidstaker- og menneskerettigheter. Regjeringen lanserte i 2007 «Handlingsplan for
miljo- og samfunnsansvar i offentlige anskaffelser>, der det legges vekt pa at offent-
lig sektor skal ta samfunnsansvar ved & bidra til etisk og sosialt forsvarlig produksjon,
handel og forbruk. Dette er i trad med plikten til & opptre med stor integritet slik at
allmennheten har tillite til at offentlige anskaffelser skjer pa en samfunnstjenlig méte,
(jf. LOA § 1). Lov om offentlige anskaffelser omtales gjerne gjerne som «bibelen»
for offentlige innkjopere, men loven regulerer ikke direkte forhold knyttet til sosial
dumpingeller arbeidstakerrettigheter. Ifolge vire informanter kan dette oppleves som
kompliserende for mange, spesielt mindre innkjopere. Arbeidstakerrettigheter dekkes
i all hovedsak av forskrift av 8. februar 2008 nr. 112 om lenns- og arbeidsvilkér i of-
fentlige kontrakeer, § 5.

Offentlige anskaffelser og arbeidstakerrettigheter

For & sikre arbeidstakernes rettigheter i forbindelse med anbudsprosesser og redusere
risiko for sakalt «sosial dumping», er alle anbudsprosesser i offentlig regi forpliktet &
legge til grunn en kontraktsklausul som skal sikre at arbeidstakeres lonns- og arbeids-
vilkér ikke presses i et konkurranseutsatt marked, uavhengig av nasjonalitet. Bakgrun-
nen for klausulen er vedtaket til den Internasjonale arbeidsorganisasjonen ILO fra 1949,
om en konvensjon om arbeidsklausuler i offentlige arbeidskontrakter, med krav om at
arbeidstakerne fir samme lonns- og arbeidsvilkér for samme type arbeid innenfor det
samme geografiske omradet. Konvensjonen gjelder i utgangspunktet kun for sentrale
myndigheter, men som en del av regjeringens forste handlingsplan mot sosial dumping

? Anskaffelser som overskrider EQS-terskelverdiene, skal kunngjores i EUs kunngjeringsdatabase Ted og
i den norske kunngjoringsdatabasen Doffin. Anskaffelser under EQS-terskelverdiene skal som hovedregel
kunngjeres i Doffin for anskaffelser over 500 000 kroner. For anskaffelser under 500 000 kroner er det
frivillig 4 kunngjere i Doffin.
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ble konvensjonens bestemmelser ogsa gjort gjeldende for kommuner, fylkeskommuner
og offentligrettslige organer fra og med 1. mars 2008 gjennom ikrafttredelsen av for-
skrift om lonns- ogarbeidsvilkar i offentlige kontrakter. I forskriften heter det at:

«Oppdragsgiver skal i sine kontrakter stille krav om at ansatte hos leveranderer
og eventuelle underleveranderer som direkte medvirker til & oppfylle kontrakten,
har lenns- og arbeidsvilkar som ikke er darligere enn det som folger av gjeldende
landsomfattende tariffavtale, eller det som ellers er normalt for vedkommende
sted og yrke»."!

Klausulen skal bidra til at ansatte i virksomheter som utferer tjenester eller bygge- og
anleggsarbeider for offentlige arbeidsgivere, ikke har darligere lonns- og arbeidsvilkar
enn det som folger av gjeldende landsomfattende tariffavtale eller det som ellers er
normalt for vedkommende sted og yrke. Klausulen skal inntas i alle kontrakter der det
tildeles tjenestekontrakeer eller bygg- og anleggskontrakter som overstiger 1 million
kroner for statlige myndigheter og 1,6 millioner kroner eksklusive mva for andre opp-
dragsgivere som er omfattet av lov om offentlige anskaffelser (terskelverdien for varer
og tjenester for 2010-2011). Denne belopsgrensen gjelder for bade tjenesteanskaffelser
og ogsi for bygge- og anleggsarbeider, og de gjelder uansett om arbeidene utfores i
Norge eller i utlandet. Det skal informeres om kontraktsklausulen i kunngjeringen
eller i konkurransegrunnlaget.

Det er verdt @ merke segat forskriften bare forplikter offentlige oppdragsgivere. Og
som vi kommer tilbake til under, forutsettes det at klausulen fakeisk er inkorporert i
kontrakten for at rettighetene skal binde kontraktspartene. I tillegg bor det papekes
at forskriftens ordlyd er &pen for tolkning «dez som ellers er normalt for vedkommende
sted og yrke>». Hvordan man skal definere hva som er «normalt» for sted og yrke, sies
det ingenting om.

Oppfelging og kontroll

En sentral utfordring i forbindelse med anbud ogarbeidstakerrettigheter er oppfolging
av kontraktene og kontroll av at kontrakesklausuler etterfolges. Forskift om lonns- og
arbeidsvilkar i offentlige anskaffelser er kontrollpliktig, noe som gjor at den offentlige
instans som har stilt krav om lonns- og arbeidsvilkér forplikter seg til & folge opp.

«Oppdragsgiver skal forbeholde seg retten til 4 gjennomfere nedvendige sank-
sjoner, dersom leveranderen eller eventuelle underleverandorer ikke etterlever

' http://www.regjeringen.no/nb/dep/ad/tema/arbeidsmiljo/sosial_dumping/regjeringens-handlings-
plan-mot-sosial-du.html?id=437987. ILO-konvensjon nr 94 ble ratifisert i Norge i 1995 og gjort gjeldende
for statlige styremakter i 2005 (Moderniseringsdepartementet 2005: Rundskriv 2/2005).

" Forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om lonns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakeer, § 5.
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kontraktsklausulen om lenns- og arbeidsvilkér. Sanksjonen skal vare egnet til &
pavirke leveranderen eller underleverandoren til 4 oppfylle kontrakesklausulen .

Forkriften er altsd kontrollpliktig, men det beskrives ikke noyaktig hvem som skal felge
opp og hvordan. I heringsnotatet der Fornyings- og Administrasjonsdepartementet
la frem forslaget om endring av lov offentlige anskaffelser i 2007, vurderte de det
imidlertid som lite hensiktsmessig & palegge Arbeidstilsynet eller Petroleumstilsynet
en kontrollfunksjon i forbindelse med innforing av krav om norske lonns- og arbeids-
vilkér i offentlige anbudsprosesser pa omrader der det ikke er fastsatt allmenngjo-
ringsforskrifter. Videre ble det papekt at det er den offentlige oppdragsgiveren som
skal sikre at lonns- og arbeidsvilkar blir oppfylt gjennom innhenting av dokumenta-
sjon, stikkprevekontroller og eventuelt tilbakeholdelse av vederlag (Fornynings- og
administrasjonsdepartementet 2007).

Som nevnt over mi klausulen innlemmes i kontrakten for 4 vare del avleveranderens
plikter i avtalen og medforer i tillegg storre mulighet for sanksjoner og kontroll. Om
sanksjoner sier forskriften at de skal vare «egnet for & pavirke leveranderen eller under-
leverandoren til & oppfylle kontraktsklausulen>, men hva som er egnede sanksjoner
forblir usagt. Ifelge Difi kan sosiale krav'? sanksjoneres pa tre mater:

1. Dagsboter — en okonomisk sanksjon som gar ut pa at leverandor ma betale en bot

daglig inntil det aktuelle forholdet er rettet opp.

2. Kreve forbedring — innkjoper kan kreve forbedring innen en visst tidsfrist og true
med oppsigelse av kontrakten dersom det aktuelle forholdet ikke rettes opp.

3. Heve kontrakten — dersom de to ovrige sanksjonene ikke gir resultater, kan man
heve kontrakten dersom kontraktsbruddene er alvorlige nok.

KS (Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon)(2008) har ogsi
utarbeidet forslag til kontraktsformuleringer som kommunene kan ta med i sine kon-
kurranseutlysninger, og kontrakter for & serge for at de i anskaffelser fyller kravene i
forskriften. De viser til at kommunene for det forste har med en klausul som statuerer
leveranderer og underleveranderers plikt. Deres forslag til formulering er folgende:

«Leverandorer ogderes underleveranderer plikter & ha lonns- ogarbeidsvilkir som
ikke er darligere enn det som folger av gjeldende landsomfattende tariffavtale, eller
det som ellers er normalt for vedkommende sted og yrke.»

12 Forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om lenns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter, § 5.

3 Nar det her refereres til sosiale krav, presiserer Difi at dette inneberer sosial dumping i Norge, og
arbeidsvilkar i leveransckjedene til det som det offentlige kjoper. Der brudd pé sosiale krav finnes i
leveransekjedene til produktene offentlige virksomheter kjoper inn (for ecksempel fabrikker som er involvert
i produksjonen av mobiltelefoner), anbefaler ikke Difi dagsboter som sanksjonsmetode.
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KS papeker ogsi at det er nodvendig & ta med en bestemmelse som sikrer rett til & foreta
kontroller hos leveranderer, samt en rett og plikt for leveranderer til & gjennomfore
kontroller hos sine underleveranderer. Deres forslag til en slik formulering er folgende:

«Oppdragsgiver har rett til innsyn i dokumenter og rett til 4 foreta andre under-
sokelser som gjor det mulig for oppdragsgiver 4 gjennomfere nedvendig kontroll
med at kravet til lonns- og arbeidsvilkér overholdes. Leveranderen plikter 4 ha
tilsvarende kontraktsbestemmelse i sine kontrakter med underleveranderer og skal
gjennomfere nedvendig kontroll hos sine underleveranderer for & pése at plikten
overholdes.»

Til sist anbefaler KS at det henvises til disse kontraktsbestemmelsene i konkurranse-
grunnlaget. De foreslar 4 gjore dette ved & henvise til at det stilles krav i kontrakten
til lonns- og arbeidsvilkar, i henhold til reglene i forskrift om lonns- og arbeidsvilkar i
offentlige kontrakter av 9. februar 2008.

Det er ogsa verdt & merke seg at forskriften bare forplikter oppdragsgiver. Dersom
de ikke har serget for & innbefatte de nedvendige krav og klausuler i sine kontrakeer,
er ikke tilbyderbedriftene forpliktet til 4 gi sine arbeidstakere lonns- og arbeidsvilkar
som beskrevet i forskriften. For eksempel avdekket Dagbladet at Forsvarsbygg kjopte
inn renholdstjenester fra en virksomhet der de ansatte renholderne hadde langt under
tariffert lonn. Ettersom det ikke foreld klausuler i renholdsavtalene, konkluderte
Forsvarsbygg med at de ikke hadde juridisk grunnlag til 4 heve avtalen med den aktuelle
renholdsbedriften (Dagbladet 13. april 2011). Det er med andre ord avgjerende at
det offentlige sorger for nedvendige klausuler i sine kontrakter. Dessuten mé det ogsa
beskrives hvilke sanksjoner den offentlige virksomheten forbeholder seg retten til &
iverksette dersom det avdekkes brudd pd dette vilkaret. Dersom sanksjonsmulighetene
ikke er innlemmet i kontrakten, blir det langt vanskeligere & sanksjonere og spesielt &
komme seg ut av kontrakten, da dette i seg selv kan kvalifisere som at den offentlige
virksomheten er den som begir kontrakesbrudd.

Etsiste poeng er at forskriften ikke gir arbeidstakerne rett til & kreve at for eksempel
manglende lonnsutbetalinger skal dekkes av den offentlige virksomheten. Eventuelle
kontraktsbestemmelser regulerer forholdet mellom den offentlige oppdragsgiver og
virksomheten man har inngatt avtale med. Dette inneberer at en ansatt ikke kan
fremme krav overfor den offentlige virksomheten (kunden), men ma forholde seg til sin
arbeidsgiver. Det avgjorende for om de ansatte klarer & na frem med slike krav, vil vare
at den offentlige kunden gjennom 4 holde tilbake betaling for oppdraget eller andre
sanksjoner er i stand til & presse leveranderbedriften til & betale sine ansatte det som
den eventuelt skylder, og videre om tilbyderbedriften eventuelt er i stand til 4 utfere et
slike press pa sine underleveranderer at disse betaler sine ansatte i trdd med avtalt niva.
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Under revidering
P4 bakgrunn av kritikk fra ESA™, er en revidert forskrift nd ute pa hering®. To nekkel-
sporsmal i arbeidet med forskriften er om den kun skal gjelde virksomheter som leverer
til norsk offentlig sektor, og om den bare skal gjelde for innkjop i enkelte (utsatte) bran-
sjer. Regjeringen har blant annet foreslatt 4 innskrenke kravene til & gjelde sektorene der
man mener sosial dumping er et problem; bygg- og anlegg, renhold, helse og omsorg,
transport, samt hotell og restaurant. I andre sektorer vil ikke offentlige oppdragsgivere
kunne stille krav om «norsk lenn» ved innkjop av varer og tjenester, dersom forskriften
blir endret. Dersom innskrenkingen som né er ute til horing blir staende, vil den ikke
lenger omfatte for eksempel innkjop av vaketjenester. Det er imidlertid verdt & papeke
at hvilke omrader forskriften ber omfatte, var et av punktene myndighetene spesielt
ba om innspill pa i heringsrunden.

Selv om vi vet lite om hva effekten av den gjeldende forskriften har vert, ligger det
altsd nd an til at handlingsrommet med hensyn til 4 begrense lavlennskonkurranse i
offentlige anbudskonkurranser blir mindre.

4 EFTA Surveilliance Authority (ESA) er EFTAs overvakingsorgan og skal serge for at E@S-avtalen

overholdes.

> Fornyings, administrasjons- og kirkedepartementet, horingsbrev 30.6.2010.
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2 Tillitsvalgtundersgkelse om anbud og
arbeidstakerrettigheter

Innledning

I dette kapittelet tar vi for oss sperreundersokelsen som er gjennomfert blant forbun-
dets tillitsvalgte innenfor bransjene anlegg, vakt og renhold. Vivil se pa de tillitsvalgtes

vurderinger av egen bransje, deres vurderinger av forhold ved egen virksomhet, deres

erfaringer med anbud og konsekvenser av anbudsprosesser. Vi vil ogsa kort se pa de

tillitsvalgtes erfaringer med hjelp og bistand fra Norsk Arbeidsmandsforbund i anbuds-
sporsmél. Som beskrevet i metodeavsnittet i kapittel 1, bestar utvalget av relative fa

respondenter. Samtidig er undersekelsen sendt til nesten hele populasjonen av tillits-
valgte, og svarprosenten har veart tilfredsstillende. Nedenfor vil vi vise at det trolig er
en skjevhet i materialet ved at det er tillitsvalgte fra de mest organiserte virksomhetene

som har deltatt. Det kan bety at resultatene her gir et bedre bilde av situasjonen enn det
viville fatt frem dersom vi hadde et utvalg som representerte hele spekteret av bedrifter
i de tre bransjene. Dette, kombinert med at det er fi respondenter, gjor at resultatene

ma fortolkes med varsomhet. Serlig nir det brytes ned pa bransjer, blir utvalget lite.
Siden det pd enkelte omrader er til dels store forskjeller mellom bransjene, velger vi

likevel & rapportere enkelte funn pa bransjenivé. Selv om vi ma ta noen forbehold

knyttet til representativitet for bransjene, bidrar denne sporreundersokelsen med en

systematisk innsamling av tillitsvalgtes erfaringer, vurderinger og kunnskap. En sterre

innsikt i forholdene i de organiserte delene av bransjene vil ogsa gjore oss bedre i stand

til & forsta hvordan anbud pavirker arbeidstakerrettighetene mer generelt.

En undersokelse til den mest serigse delen av bransjene

[ utgangspunkeet vil en undersokelse som bare omfatter tillitsvalgte kunne gi et skjevt
bilde av forholdene i bransjene, ettersom det gjerne er de mest serigse bedriftene som
har ¢én eller flere egne tillitsvalgte. I det minste er dette en undersokelse rettet mot de
mest organiserte delene av bransjene. Serlig renholdsbransjen er preget av lav organisa-
sjonsgrad pa bade arbeidstaker- og arbeidsgiversiden. Derfor blir ikke resultatene fra var
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undersokelse en representativ beskrivelse av forholdene i de ulike bransjene, men heller
i de virksomhetene som har relativt organiserte forhold. I tillegg er de aller fleste til-
litsvalgte som har valgt & besvare undersokelsen, tillitsvalgte i bedrifter som har inngatt
avtale med Norsk Arbeidsmandsforbund. Saledes ma dette kapittelet forst og fremst
betraktes som en undersokelse av forholdene i tariffbundne virksomheter innenfor de
tre bransjene. Samtidig mener vi at undersokelsen ogsa kan gi innsikt i bransjene mer ge-
nerelt. Siden det er en undersekelse som er sendt til den mest seriose delen av bransjene,
vil funnene neppe overdrive forekomsten av kritikkverdige og problematiske forhold.
Det er ogsa rimelig & anta at de problemene vi avdekker i de organiserte bedriftene,
trolig vil vere minst like problematisk for ansatte i uorganiserte virksomheter. Hele
93 prosent av de tillitsvalgte som deltok i undersokelsen jobber for en virksomhet som
har inngétt tariffavtale, mens bare dreyt 5 prosent (eller 8 tillitsvalgte) oppgir at deres
arbeidsgiver ikke har inngétt tariffavtale. Syv av de atte tillitsvalgte som oppgir at det
ikke er inngatt en slik avtale kommer fra renholdsbransjen, mens den siste kommer fra
anleggsbransjen. Det er altsd ingen fra vaktbransjen som oppgir at deres arbeidsgiver
ikke har inngétt tariffavtale, mens én tillitsvalgt i hver bransje er usikker. Bide vake-
bransjen og anleggsbransjen er preget av f og store aktorer, og de fleste bedriftene i
disse bransjene vil trolig ha tariffavtaler. Til gjengjeld er det nok langt mer utbredt at
det ikke eksisterer tariffavtaler i renholdsbransjen enn det vi klarer & speile i vart utvalg.

Itillegg er det bare tre av de tillitsvalgte (alle fra renholdsbransjen) som ikke er om-
fattet av en tariffavtale, som svarer at arbeidsgiver ikke i det hele tatt folger vilkarene
iavtalen. De resterende fem oppgir av arbeidsgiveren i stor grad folger vilkarene selv
om de ikke har inngitt en avtale. Likevel er det verdt & merke segat enkelte tillitsvalgte
fremholder at deres arbeidsgiver forseker & omga tariffavtalen. Av figur 2.1 ser man at
en femtedel av de tillitsvalgte svarer at arbeidsgiveren alltid (5 prosent) eller ofte (15
prosent) forseker 4 omga tariffavtalen. Ytterligere 37 prosent oppgir at arbeidsgiveren
av og til forsoker & omgé avtalen, mens 43 prosent fremholder at arbeidsgiveren sjelden
(25 prosent) eller aldri (18 prosent) forseker dette.

Det er imidlertid klare signifikante’ forskjeller mellom de tre bransjene pa dette
punktet. Mens nermere en tredjedel av de tillitsvalgte i vaktbransjen fremholder at
deres arbeidsgiver ofte eller alltid forseker & omga tariffavtalen, er det nesten ingen fra
anleggsbransjen som oppgir det samme. Blant tillitsvalgte fra renholdsbransjen er det
fem av de 35 som er omfattet av avtale (dreyt 14 prosent) som oppgir at tariffavtalen
alltid eller ofte blir forsokt omggtt.

' Signifikant refererer i dette kapittelet til statistisk signifikans. Det vil si en metode for 4 undersoke om
en observert sammenheng kan tenkes & vare et resultat av tilfeldigheter, eller om forskjellene i materialet
er sa store at de med stor grad av sikkerhet reflekterer en recll forskjell mellom gruppene. At en forskjell
er signifikant, innebearer derfor at forskjellen med hoy grad av sikkerhet ikke er et resultat av tilfeldigheter.
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Figur 2.1 Forsgker arbeidsgiver & omga tariffavtalen? Prosent.
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Kilde: Tillitsvalgtunderseokelsen 2011, n = 146

Til tross for at flere tillitsvalgte melder om forsok pd & omga tariffavtalen, er det likevel
vart hovedinntrykk at vi med denne undersekelsen har nadd tillitsvalgte hos bedrifter
med relativt ordnede forhold. En annen indikator pa dette er at et flertall tillitsvalgte
som har deltatt i undersokelsen jobber for bedrifter der store deler av arbeidstakerne
er fagorganisert. Av figur 2.2 fremgr det at under en tredjedel av de tillitsvalgte job-
ber for virksomheter der under halvparten er fagorganisert. 63 prosent arbeider for
virksomheter hvor over halvparten av de ansatte fagorganisert, mens 6 prosent er usikre.

Figur 2.2 Prosent av arbeidstakerne som er fagorganisert i bedriftene de tillitsvalgte representerer.
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Igjen er det store forskjeller mellom bransjene. Som det fremgér av figur 2.3 er tilnar-
met alle tillitsvalgte fra anleggsbransjen ansatt i bedrifter hvor over 70 prosent av de
ansatte er fagorganisert, og rundt halvparten har over 90 prosent fagorganiserte. Ogsa
et flertall av de tillitsvalgte i vaktbransjen arbeider i bedrifter hvor en stor del av de
ansatte er fagorganiserte. S 4 si alle arbeider i virksomheter hvor over 30 prosent fag-
organiserte, ogiunderkant av to tredjedeler av de tillitsvalgte, oppgir at over 50 prosent
av arbeidstakerne organisert pa sin arbeidsplass. Den generelle organisasjonsgraden
i renhold er antakelig lavere, men likevel er droyt halvparten av de tillitsvalgte i vir
undersekelse ansatt i bedrifter med over 50 prosent fagorganiserte. Tatt i betraktning
at dette er en bransje med lav organisasjonsgrad, er det likevel sinn at de som har deltatt
i denne undersekelsen har en stor andel organiserte pé sin arbeidsplass sammenlignet

med bransjen for ovrig,.

Figur 2.3 Andel av arbeidstakerne som er fagorganisert i de tillitsvalgtes bedrifter, etter bransje.

[ Under 10 prosent [ Mellom 11 og 30 prosent Il Mellom 31 og 50 prosent
B Mellom 51 og 70 prosent E Mellom 71 og 90 prosent KYOver 90 prosent [ Usikker

Renhold (n = 43)

Vakt (n=71)

Anlegg (n = 41)

70 80 90 100 Prosent

Kilde: Tillitsvalgtundersgkelsen 2011, n = 155 (samlet)

o L anleggsbransjen er de to sterste svarkategoriene «mellom 71 og 90 prosent» og
«over 90 prosent» nar andel organiserte i egen virksomhet anslas.

o T wvaktbransjen er de to storste svarkategoriene «mellom 31 og 50 prosent» og
«mellom 51 og 70 prosent>» nir andel organiserte i egen virksomhet anslis.

o L renholdsbransjen er det mer spredning mellom kategoriene, men de to storste er
«mellom 11 0g 30 prosent» og «mellom 71 0g 90 prosent» nar andel organiserte

i egen virksomhet anslas.
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De tillitsvalgtes betraktninger om egen bransje

Lalle tre bransjene oppfatter de tillitsvalgte konkurransen om 4 vinne anbud som sveert
hard eller hard. Som det fremgar av figur 2.4, oppfatter halvparten av de tillitsvalgte
samlet sett konkurransen som svert hard, og ytterligere 39 prosent konkurransen som
hard. Kun 6 prosent opplever konkurranse som lite hard, mens under 1 prosent (én
tillitsvalgt) opplever den sveert lite hard. Her er det sma variasjoner mellom bransjene.
Opplevelsen av hard konkurranse finner vi ogsa igjen i hver av de tre casestudiene som
vi har gjennomfort i de respektive bransjene. Bade kundene ogledere/tillitsvalgte hos
tilbyderbedriftene vurderer konkurransen som hard i alle de tre bransjene (se ogsa
kapittel 3, 4 og 5). Det er ogsd verdt & papeke at et flertall av de som oppgir konkur-
ransen til & vare (svart) lite hard, kommer fra fylker med lavt innbyggertall, selv om
de fleste respondentene i undersokelsen kommer fra fylker med et hoyt innbyggertall.

Figur 2.4 Hvordan de tillitsvalgte oppfatter konkurransen om a vinne anbud i egen bransje.
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Kilde: Tillitsvalgtundersgkelsen 2011, n = 158

Nar det kommer til betraktninger om hvor vanlig det er med uakseptable lonns- og
arbeidsvilkar, deler respondentene i de respektive bransjene seg i to hovedgrupper. I
overkant av en tredjedel av de tillitsvalgte fremholder at det er svert vanlig eller van-
lig med uakseptable lonns- og arbeidsvilkér i bransjen de representerer, mens om lag
like mange mener det er uvanlig eller svert uvanlig. I tillegg er rundt 9 prosent usikre,
mens 19 prosent mener det verken er vanlig eller uvanlig (jf. figur 2.5). Igjen er det
imidlertid signifikante forskjeller mellom de tre bransjene, og problemet synes storst
i renholdsbransjen. Som det fremgar av figur 2.6 fremholder droyt 53 prosent av de
tillitsvalgte innenfor renholdsbransjen at uakseptable lonns- og arbeidsvilkar er vanlig

29



i bransjen, mens rundt 29 prosent har denne oppfatningen om egen bransje i vakz og
anlegg. Mens nesten halvparten av de tillitsvalgte innen anleggsbransjen mener det er
uvanlig med uakseptable lonns- ogarbeidsvilkér i egen bransje, er det tilsvarende bare
23 prosent av de tillitsvalgte innen renhold som mener det samme.

At over en tredjedel av de tillitsvalgte fremholder at det er svart vanlig eller vanlig
med lonns- ogarbeidsvilkar som er darligere enn tariffavtalene eller er vanlig i bransjen,
mé betraktes som hoyt. Serlig urovekkende er tallene fra renholdsbransjen, der over
halvparten av tillitsvalgte sier at dette er vanlig. Men ogsé i vaktbransjen gir resultatene

Figur 2.5 Hvor vanlig/uvanlig det er med lonns- og arbeidsvilkar som er darligere enn tariffav-
talene eller vanlig i bransjen. Prosent.
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Figur 2.6 Hvor vanlig/uvanlig det er med Ignns- og arbeidsvilkar som er darligere enn tariffavtalen
eller det som er vanlig i bransjen, etter bransje.
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Kilde: Tillitsvalgtundersgkelsen 2011, n = 156 (samlet)
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grunn til bekymring. Blant de tillitsvalgte innenfor vake er det 38 prosent som oppfat-
ter uakseptable lonns- og arbeidsvilkar & vare uvanlig i egen bransje (ikke signifikant
forskjellig fra anleggsbransjen).

Forhold ved egen virksomhet

Som beskrevet ovenfor, er et flertall av de tillitsvalgte som har deltatt i denne under-
sokelsen tilknyttet tariffbundne bedrifter der en hoy andel av arbeidstakerne er fag-
organisert. I tillegg er de som har deltatt typisk fra storre bedrifter. Derfor er det viktig
igjen & papeke at resultatene ikke nodvendigvis er representative for bransjene.

Samlet sett fremstér det & vare et stort problem med ufrivillig deltid i bedriftene de
tillitsvalgte jobber i. Dette skyldes forst og fremst at drayt 70 prosent av de tillitsvalgte
fra vaktbransjen oppgir at uensket deltid er et svert stort problem eller stort problem
i egen bedrift. Som det fremgér av figur 2.7 synes dette ikke & vre et serlig problem
i anleggsbransjen, der et betydelig flertall oppgir at uensket deltid ikke er et problem
i det hele tatt.

Figur 2.7 Ugnsket deltid i min virksomhet, etter bransje. Prosent.
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Kilde: Tillitsvalgtundersgkelsen 2011, n = 156 (samlet)
En betydelig del av utvalget (droyt 39 prosent) oppgir at det har vart permitteringer

ved egen bedrift i lopet av de siste tolv manedene. Det er signifikante forskjeller mel-
lom bransjene. Mest utbredt har det vart med permitteringer i anleggsbransjen, der
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droyt 83 prosent oppgir bruk av permitteringer de siste tolv midnedene, men ogsa i
vaktbransjen er det droyt 32 prosent som har erfart permitteringer i denne perioden.
Blant de tillitsvalgte i renhold er det i underkant av 12 prosent som har en slik erfaring
fra egen virksomhet de siste tolv manedene.

Bruk av underleveranderer/underentreprener!” er relativt utbredt i alle tre bransjer,
og samlet sett oppgir 42 prosent av de tillitsvalgte at deres virksomhet benytter seg av
underleveranderer og/eller innleie av arbeidskraft. I tillegg er flere usikre pa om bedrif-
ten benytter underleveranderer og/eller innleie, si omfanget kan vere storre enn det
som her indikeres. Droyt 49 prosent oppgir at deres arbeidsgiver verken benytter innleie
frabemanningsbyraer eller underleverandorer. Serlig er det vanlig med innleie og/eller
underentrepriser i anleggsbransjen, der droyt 83 prosent oppgir at egen virksomhet
benytter seg av dette. Langt ferre (i underkant av 17 prosent) av de tillitsvalgte fra
vaktbransjen kjenner til at arbeidsgiver gjor dette, noe som trolig dels henger sammen
med at flere jobber i denne bransjen krever godkjenning som vekter med formelle
kurs som gjennomferes i egenregi i de store vekterselskapene, som utgjor nesten hele
markedet. A starte opp vaktselskap krever dessuten godkjenning fra politiet. Ogsa i
anleggsbransjen er det mange oppgaver som krever formell sertifisering, men i denne
bransjen er det mer vanlig med mindre entreprenerer og at deler av utdanningen skjer
i offentlige utdanningsinstitusjoner. Renholdsbransjen havner i en mellomposisjon,
med rundt 30 prosent av de spurte.

Droyt 60 prosent av de som har kjennskap til bruk av innleie/underleverandorer,
oppgir at det er svert vanlig eller vanlig at innleide og ansatte hos underleverandorer
tjener darligere enn arbeidstakere som er ansatt direkte i sin bedrift. Samlet er det
alts 37 tillitsvalgte som oppgir at det er sveert vanlig/vanlig at innleide og ansatte hos
underleveranderer tjener darligere. Fem av de 37 tillitsvalgte svarer at de har veert mye
lavere betalt, 20 av de 37 tillitsvalgte svarer at de har ganske mye lavere betalt, mens ti
av de 37 svarer at de har noe lavere betalt, og to er usikre.

Vihar ogsi forseke a kartlegge hvor stor andel av de ansatte i vitksomhetene som er
utenlandske statsborgere. Bakgrunnen for dette er at flere av vare bransjeinformanter
har fremmet en hypotese om at utenlandske arbeidstakere er serlig utsatt for negative
konsekvenser i anbudsprosesser. Dette vil vi komme nermere inn pa i vare casestudier
(se serlig kapittel 5 om anleggsbransjen). Vi benyttet imidlertid sperreundersokelsen
til de tillitsvalgte for & fa en forste indikasjon pad omfanget av bruk av utenlandsk
arbeidskraft i de ulike bransjene, og hvorvidt det er flere utenlandske arbeidstakere hos
vikarbyraer og typiske underleveranderer enn det er hos virksomhetene vi har truffet
med denne undersokelsen.

7 Vi vil videre i dette kapittelet bare benytte begrepet underleverander. I anleggsbransjen er det mer
vanlig & bruke begrepet underentreprenor. Nir vi i dette kapittelet skriver underleverander, vil dette ogsa
omfatte underentreprenorer.
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Samlet anslar dreyt halvparten av de tillitsvalgte at det er ingen eller under 10 prosent
av arbeidstakerne ved egen virksomhet som er utenlandske statsborgere. Det er signi-
fikant farre tillitsvalgte innen renhold som svarer ingen eller under 10 prosent enn
det er i de to andre bransjene. Som det fremgar av figur 2.8 er ogsé usikkerheten hoy
pa dette omridet (15 prosent). Det er sarlig innen renhold og vake usikkerheten er
stor. Samlet anslir 10 prosent at utenlandske statsborgere utgjor over halvparten av
arbeidstakerne ved virksomheten. Igjen er det klare forskjeller mellom bransjene. Det
er ingen fra anleggsbransjen som anslar at utenlandske statsborgere utgjor en si hoy
andel, mens det er signifikant flere renholdstillitsvalgte enn vaketillitsvalgte som har
et s hoyt anslag

Figur 2.8 Bruk av utenlandsk arbeidskraft i egen virksomhet de tre bransjene samlet. Prosent.
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Kilde: Tillitsvalgtundersgkelsen 2011, n = 157

Blant tillitsvalgte som oppgir at deres arbeidsgiver benytter seg av innleie og/eller
underleverandorer, har vi videre bedt om et anslag péa hvor stor del av de ansatte hos
bemanningsbyréet eller underleveranderen som er utenlandske statsborgere. Av figur
2.9 fremgar det at usikkerandelen da eker. Likevel er det interessant at andelen som
svarer ingen eller 10 prosent eller mindre, faller fra halvparten til en tredjedel. Selv
om utvalget blir lite, er forskjellen signifikant. I tillegg dobles andelen som svarer over
50 prosent, ogsa en forskjell som er signifikant. Dette gir oss indikasjoner pé at det
er hoyere andel utenlandske statsborgere i innleiefirmaene og hos underleverandorer
enn det er i bedriftene som de tillitsvalgte i denne undersokelsen er tilknyttet. Som
beskrevet i det forutgaende, var dette typisk bedrifter med mange ansatte.
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Figur 2.9 Bruk av utenlandsk arbeidskraft hos bemanningsbyraer og/eller underleveranderer
som virksomhetene benytter, de tre bransjene samlet. Prosent.
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Kilde: Tillitsvalgtundersokelsen 2011, n = 61

Kjennskap til uakseptable lgnns- og arbeidsvilkar

Samlet kjenner i underkant av 27 prosent av utvalget'® til at enten egne ansatte og/
eller ansatte hos underleveranderer/bemanningsbyrier har darligere vilkir enn avtalt
i tariffavtale og lovverk.

Av figur 2.10 fremgér det at 14 prosent (det vil si 19 tillitsvalgte) har kjennskap til
darligere lonns- og arbeidsvilkar blant virksomhetens egne ansatte. Ingen av de tillits-
valgte fra anleggsbransjen kjenner til eksempler pa dette, mens det er droyt 16 prosent av
de tillitsvalgte i bide vakt- og renholdsbransjen som har en slik kjennskap. 15 av de 19
som oppgir at det er ansatte som har darligere lonns- og arbeidsvilkir enn tariffavtalen,
oppgir at deres arbeidsgiver og Norsk Arbeidsmandsforbund har inngatt tariffavtale.

Vi har spurt de 19 respondentene som har oppgitt kjennskap til egne ansatte som
har darligere lonns- og arbeidsvilkar enn tariffavtale/lovverkom pa hvilken mate vilka-
rene er darligere. 16 tillitsvalgte oppgir at det er svart vanlig eller vanlig med darligere
arbeidstidsforhold blant egne ansatte. Dette kan vere at de jobber mer enn det som er
tillatt i lovverket, eller at de jobber splittvakter oglignende. Tolv tillitsvalgte oppgir at
det er svart vanlig eller vanlig med darlige lonnsforhold. Dette kan vere at de tjener
mindre enn det som stér i tariffavtalen eller er vanlig pa stedet, at de systematisk far
feil lonn, ikke far betalt for overtid eller jobber flere timer enn det det betales for. Tolv

'8 Antall respondenter som har vert aktuelle for disse spersmalenc er 158.
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tillitsvalgte oppgir at det er svart vanlig eller vanlig med dérlige forhold med hensyn
til helse, miljo og sikkerhet, mens ni mener at det er svart vanlig eller vanlig med
manglende arbeidskontrakeer. Til sist er det tre tillitsvalgte som oppgir at det er sveert
vanlig eller vanlig at ansatte trekkes urimelig mye i lonn til for eksempel boutgifter,
sprakopplering, reiseutgifter og lignende.

Figur 2.10 Kjennskap til uakseptable lenns- og arbeidsvilkar blant bedriftens egne ansatte.
Prosent.
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Kilde: Tillitsvalgtundersokelsen 2011, n = 140

Som beskrevet over er det samlet sett 42 prosent (62 tillitsvalgte) i vart utvalg som

oppgir at deres arbeidsgiver leier inn arbeidstakere fra bemanningsbyréier og/eller

benytter seg av underleverandorer. Av disse er det ti som kjenner til uakseptable vilkar
bade for innleide og for ansatte hos underleverandorer. I tillegg er det ytterligere dtte

(til sammen 18) som kjenner til uakseptable vilkar for ansatte hos underleverandorer,
og ytterligere ti (til sammen 20) som kjenner til uakseptable vilkir for innleide fra

bemanningsbyré. Totalt har altsa nesten halvparten (28 av 62) av de som benytter seg

av underleveranderer og/eller innleie, kjennskap til darligere vilkar for disse ansatte

enn det som er beskrevet i tariffavtalen og/eller i lovverk. Tillitsvalgte fra alle tre bran-
sjene tilkjennegir en slik kunnskap, men flest fra anleggsbransjen. Dette henger trolig
sammen med at en langt sterre andel av de tillitsvalgte innenfor denne bransjen arbeider
i virksomheter der arbeidsgiver benytter seg av innleie og/eller underleverandorer.

19 tillitsvalgte oppgir at det er svert vanlig eller vanlig med dérligere arbeidstids-
forhold blant innleide eller ansatte hos underleverandorer. 19 tillitsvalgte oppgir at det
er svart vanlig eller vanlig med dérlige lonnsforhold. 14 tillitsvalgte oppgir at det er
svert vanlig eller vanlig med dérlige forhold med hensyn til helse, milje og sikkerhet,
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mens syv mener at det er svart vanlig eller vanlig med manglende arbeidskontrakeer.
Til sist er det atte tillitsvalgte som oppgir at det er svart vanlig eller vanlig at ansatte
hos underleveranderer/innleide trekkes urimelig mye i lonn til for eksempel boutgifter,
sprakopplering, reiseutgifter oglignende.

Anbud og konsekvenser av anbudsprosessene

Et flertall av de tillitsvalgte som har deltatt i denne undersekelsen, jobber for virk-
somheter som deltar hyppig i anbudskonkurranser. Av figur 2.11 fremgér det at 55
prosent jobber for virksomheter som er involvert i anbudskonkurranser flere ganger
i ret, mens ytterligere 6 prosent oppgir at de konkurrerer om anbud minst én gang
i aret. Usikkerheten er stor, noe som indikerer at mange tillitsvalgte ikke har sarlig
innsikt i anbudsprosesser. Sporreundersokelsen viser at sveert fa tillitsvalgte involveres i
anbudsprosesser, og dette far vi ogsa bekreftet gjennom kvalitative intervjuer i de ulike

bransjene. Den store usikkerheten kommer sarlig av at 38 prosent av de tillitsvalgte
innen renhold er usikre, men ogsé blant tillitsvalgte i de andre bransjene er det noe
usikkerhet. Mens samtlige tillitsvalgte fra anlegg svarer at deres virksomhet er i anbuds-
konkurranser flere ganger i aret, er det til sammen 31 prosent av de tillitsvalgte innenfor
vaktbransjen som svarer at de bare er i anbudsprosesser hvert tredje ar eller sjeldnere.

Figur 2.11 Hvor ofte virksomhetene er involvert i en anbudskonkurranse? Prosent.
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Kilde: Tillitsvalgtundersgkelsen 2011, n = 157
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I overkant av en tredjedel har en omtrent lik fordeling mellom offentlige og private
kunder, mens i underkant av en tredjedel hver i hovedsak har henholdsvis private
kunder og offentlige kunder. Anleggsbransjen skiller seg noe fra de to andre ved at det
er fa her som svarer at de i hovedsak har private kunder.

Blir lenns- og arbeidsvilkar svekket gjennom anbud?

En betydeligandel (43 prosent) av de tillitsvalgte har i lopet av de tre siste drene opplevd
at ansatte har mistet jobben fordi bedriften har tapt en anbudskonkurranse. En droy
tredjedel har ogsé erfart at ansatte blir permittert nar anbudskonkurranser tapes. Selv
om dette ikke sier noe om hvor mange ansatte det omfatter, mé det & miste jobben
eller i det minste & bli permittert som folge av tapte anbudskonkurranser, betraktes
som vanlig. Det er ogsa vanlig (43 prosent) at ansatte folger med over til bedriften
som vinner anbudet. P4 dette punktet er det signifikante forskjeller mellom bransjene.
Mens det er mange tillitsvalgte fra renhold og vakt som har erfart at bedriften som
vinner anbudet overtar ansatte, er det f4 fra anleggsbransjen har en slik erfaring. Dette
er ikke serlig overraskende, ettersom oppdragene i vakt- og renholdsbransjen typisk er
stedsbundne og bestar, mens anleggsoppdrag avsluttes.

I tillegg til at det er interessant 4 se pa hva som skjer med de ansatte nir anbuds-
prosesser medforer at man taper oppdrag, er det ogsa relevant & underseke de tillitsvalg-
tes erfaringer med hva som skjer med lonns- og arbeidsvilkar nar anbudsprosser forer
til at man vinner et nytt eller beholder eksisterende oppdrag. Av figur 2.12 fremgar
det at 30 prosent av de tillitsvalgte har opplevd at de ansattes lonns- og arbeidsvilkar
har blitt svekket som felge av anbudsprosser som deres virksomhet har vunnet i lopet
av de to siste drene (eller den siste som ble vunnet). I tillegg er usikkerheten svert stor
(20 prosent), si omfanget kan i realiteten vare enda storre. Halvparten av de tillits-
valgte har ikke opplevd at lonns- ogarbeidsvilkirene har blitt svekket. Vi finner noen
forskjeller mellom bransjene ved at det er en hoyere andel av renholdstillitsvalgte som
oppfatter vilkirene a veere svekket, og i tillegg er det flere usikre blant denne gruppen,
men fordelingen er relativt lik i de tre bransjene.

Totalt er det 48 tillitsvalgte i vart utvalg som oppgir at lonns- og arbeidsvilkarene
har blitt svekket i de(n) siste anbudsprosessen(e). Seerlig darligere tid til  utfore jobben
(75 prosent), mer ubekvem arbeidstid (52 prosent), flere deltidsstillinger (52 prosent)
og et darligere fysisk arbeidsmilje (40 prosent) blir trukket frem som forhold som i
svert stor grad eller stor grad har blitt svekket. I tillegg er det 13 av 48 tillitsvalgte som
fremholder at anbudsprosessene har fort til et darligere forhold mellom kollegaer, ti av
48 som fremholder at lonnen har blitt lavere og tte av 48 tillitsvalgte som fremholder
mer bruk av permitteringer. Dette er problemstillinger som vil bli belyst i mer detalj
under de respektive bransjekapitlene.
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Figur 2.12 Andel tillitsvalgte som har opplevd at lgnns- og arbeidsvilkarene til de ansatte i
egen virksomhet har blitt svekket som folge av anbudsprosesser som er blitt vunnet i lopet av
de to siste arene.*
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Kilde: Tillitsvalgtunderseokelsen 2011, n = 158
* Eller den siste som ble vunnet dersom det er lenger enn to ar siden siste anbudsprosess.

I tillegg til & sporre om de tillitsvalgte har opplevd at lonns- og arbeidsvilkirene har

blitt svekket i egen virksomhet som felge av anbud, spurte vi om de alt i alt mener at

anbudsprosesser styrker eller svekker arbeidstakerrettigheter. Det er verdt 4 hai mente

at denne undersokelsen har gitt til tillitsvalgte i privat sektor som jobber for bedrifter
som er avhengig av at tjenester konkurranseutsettes for & ha arbeid. Det er derfor rime-
lig 4 anta at disse vil ha en mer positiv holdning til anbudsutsetting enn for eksempel

tillitsvalgte i offentlig sektor. Som det fremgér av figur 2.13 er det likevel bare 3 prosent
som mener at anbudsprosesser styrker arbeidstakerrettighetene. Riktignok uttrykker
mange at de ikke er sikre pa hvordan anbudsprosesser pavirker arbeidstakerrettighetene

(22 prosent), men ner halvparten (47 prosent) mener at de svekkes. De tillitsvalgtes

vurderinger av anbudsprosessenes pavirkning pa kvaliteten pé tjenestene som leveres,
er mer positiv. I forste rekke skyldes dette at usikkerandelen reduseres betrakeelig (til

under 10 prosent). Halvparten av de tillitsvalgte oppfatter at anbudsprosessene svekker

kvaliteten pé tjenestene som egen virksomhet leverer. 10 prosent oppfatter imidlertid

at anbud styrker kvaliteten, mens 30 prosent mener at anbud verken styrker eller svek-
ker tjenestekvaliteten. Til tross for at andelen negative vurderinger er like stor nir det

kommer til vurderinger av betydningen for tjenestekvalitet som for konsekvenser for

arbeidstakerrettigheter, er andelen positive eller noytrale vurderinger langt hoyere nar
det kommer til betydningen for kvalitet.
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Figur 2.13 Oppfatning om anbud styrker eller svekker arbeidstakerrettigheter. Prosent.
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Kilde: Tillitsvalgtundersgkelsen 2011, n = 158

Kundenes krav til ordnede lgnns- og arbeidsforhold hos tilbydernes
ansatte og underleverandgrer

Over en tredjedel av utvalget er usikre pa hvor ofte kunder og oppdragsgivere stiller krav
om at de ansatte skal halonns- ogarbeidsvilkar i trad med tariffavtalen eller det som er
vanligi bransjen. Bakgrunnen for den store usikkerheten er trolig at de tillitsvalgte ikke
far innsyn i dette. I de kvalitative intervjuene vi har gjennomfort i de ulike bransjene,
kommer det frem at tillitsvalgte sjelden far innsyn eller blir involvert i kontraktuelle
forhold. Av figur 2.14 fremgar det at ytterligere 39 prosent oppfatter at kunden aldri
eller sjelden stiller slike krav. Bare 12 prosent oppfatter at kundene alltid eller ofte stil-
ler krav, mens 14 prosent oppfatter at krav stilles av og til. Vi finner ingen signifikante
forskjeller mellom bransjene. Den store usikkerheten, samt det at mange mener at krav
til lonns- og arbeidsforhold aldri eller sjelden blir fremmet av kunden, kan indikere at
det jevnt over i alle bransjer er uvanlig at kundene aktivt sikrer seg at de ansatte hos
tilbyderbedriftene har skikkelige lonns- og arbeidsvilkar. Det kan ogsd selvsagt vare
at slike krav blir stilt uten at tillitsvalgte far kjennskap til det. Likevel blir inntrykket
av passive kunder pa dette punktet styrket nar vi sper de tillitsvalgte som opplever
at krav til lonns- og arbeidsforhold alltid, ofte eller av og til stilles, om kunden folger
opp og kontrollerer at de stilte kravene faktisk folges. Bare tte av 41 tillitsvalgte (2-4
fra hver bransje) sier at kunden alltid eller ofte kontrollerer at arbeidsgiveren fakeisk
folger de kravene som ble stilt.

39



Figur 2.14 Hvor ofte kunder/oppdragsgivere stiller krav til lonns- og arbeidsvilkar.
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Kilde: Tillitsvalgtundersgkelsen 2011, n = 156

Gjennom kvalitative intervjuer med ulike aktorer i bransjene har vi fatt inntrykk av at
det er systematiske forskjeller mellom hvordan offentlige og private kunder forholder
seg til krav om lonns- og arbeidsvilkar. Offentlige innkjopere er bundet av forskrift om
lonns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter og stiller derfor i all hovedsak krav om
kontrakesklausuler i henhold til forskriften som blant annet gar pa lonnsniva. Likevel
opplever vire informanter at det ikke ligger noen vilje til & folge opp disse formuleringe-
ne i praksis. Det vises til at det i realiteten er slik at selv om offentlige innkjopere tar med
det de mé av formuleringer, er offentlige virksomheter (serlig kommunale) sammen
med sma private aktorer primart opptatt av pris, og de folger sjelden opp ogkontrollerer
at kravene faktisk etterfolges. Serlig gjelder dette renholdsbransjen og vaktbransjen
(se ogsa kapittel 3 og 4). Storre private bedrifter er pa den annen side forst og fremst
opptatt av kvalitet pd tjenesten, mindre prissensitive og ensker ikke negativ publisitet
som kan komme av avsloringer knyttet til lonnsdumping hos underleveranderer. De
store bedriftene fremstar derfor i vare data gjennomgéende som bedre kunder med
hensyn til ivaretakelse av arbeidstakernes lonns- og arbeidsvilkar. Dette er imidlertid
ikke et inntrykk som bekreftes av de tillitsvalgte i denne sporreundersokelsen. Flere
har kjennskap til at krav til lonns- og arbeidsvilkar har blitt kontrollert ved oppdrag
fra statlige og kommunale virksomheter enn fra private bedrifter.

Samlet sett er det 27 tillitsvalgte som svarer at statlige virksomheter alltid eller ofte
kontrollerer at stilte krav til lonns- og arbeidsvilkér felges av tilbyder, og 18 tillitsvalgte
som svarer at de alltid eller ofte kontrollerer underleveranderen til tilbyderbedriften.
Nar det kommer til kommunale virksomheter, er det 21 tillitsvalgte som svarer at de
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alltid eller ofte kontrollerer at stilte krav til lonns- og arbeidsvilkr felges av tilbyder,
og 14 tillitsvalgte som svarer at de alltid eller ofte kontrollerer underleveranderen til

tilbyderbedriften. Riktignok er det flere som har erfart at lonns- og arbeidsvilkar har
blitt kontrollert av store private bedrifter enn av sma private bedrifter, men disse kom-
mer likevel darligere ut enn offentlige virksomheter. Samlet sett er det 18 tillitsvalgte

som svarer at storre private virksomheter alltid eller ofte kontrollerer at stilte krav til

lonns- og arbeidsvilkar folges av tilbyder, og ni tillitsvalgte som svarer at de alltid eller

ofte kontrollerer underleveranderen til tilbyderbedriften. Nar det kommer til mindre

private virksomheter, er det bare fire tillitsvalgte som svarer at de alltid eller ofte kon-
trollerer at stilte krav til lonns- og arbeidsvilkar folges av tilbyder, og seks som svarer at

de alltid eller ofte kontrollerer underleverandoren til tilbyderbedriften.

Det er viktiga ha i mente at det f4 av de tillitsvalgte som i det hele tatt har erfart at
kunden kontrollerer. Tallene ma tolkes med varsomhet, da det kan vare mer utbredt
med denne typen kontroller enn det som her indikeres. At det er sdpass fa som har
erfart en slik kontroll for mindre private virksomheter, kan ogsi henge sammen med
at det er fa som har oppdrag for mindre private virksomheter.

Hjelp og bistand fra Norsk Arbeidsmandsforbund

Figur 2.15 viser at 29 prosent av de tillitsvalgte i var undersokelse i lopet av de tre siste
arene har deltatt pa kurs eller annen opplering i regi av LO eller Norsk Arbeidsmands-
forbund der anbudsproblematikk har vart et tema. Det er ikke signifikante forskjeller
mellom de tre bransjene i andelen som har deltatt i denne typen opplering. Av de 46
tillitsvalgte som har deltatt pd kurs/opplering, var en betydelig majoritet svert eller

Figur 2.15 Andel tillitsvalgte som i lopet av de tre siste ar har deltatt pa kurs eller oppleering i
regi av forbundet eller LO rettet mot de ansattes rettigheter i anbudsprosesser.
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Nei: 71%

Kilde: Tillitsvalgtundersokelsen 2011, n = 158
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ganske fornoyd med utbyttet. Bare én tillitsvalgt som hadde deltatt pa en form for
opplering var meget misfornoyd med utbyttet.

Den vanligste grunnen som oppgis til at man ikke har deltatt pa kurs eller opplering,
er manglende tilbud. Av figur 2.16 ser vi at 58 prosent av de som ikke har deltatt svarer
at de har hatt behov for kurs og opplering pa dette feltet, men ikke har fatt tilbud. 23
prosent oppgir & ha hatt tilbud om kurs/opplering, men har ikke folt behov for a delta.
Det er ogsa ytterligere 18 prosent som bade har hatt behov og tilbud, men som ikke
har hatt anledning til 4 delta nar kurset ble arrangert. Bare én tillitsvalgt har opplevd
4 bli nektet & delta av sin arbeidsgiver.

Figur 2.16 Arsak til manglende deltakelse pa kurs/opplaering om ansattes rettigheter i anbuds-
prosesser.
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Kilde: Tillitsvalgtundersgkelsen 2011, n = 110

Figur 2.17 viser at 22 prosent av de tillitsvalgte i lopet av de siste to drene har mattet
soke hjelp og bistand fra forbundet i arbeidet med en sak relatert til anbud eller
anbudsproblematikk. Det er ikke signifikante forskjeller mellom bransjene pa dette
punktet. Av de 32 tillitsvalgte som har vert i kontakt med forbundet opplevde de fleste
at det var svart eller ganske lett 8 komme i kontakt med dem. To tillitsvalgte hadde
opplevd at det var svart vanskelig a oppna kontake. 20 av 32 var ogsa svart eller ganske
forneyd med den hjelpen de hadde fatt, mens yreerligere ti var verken forneyd eller
misforneyd. De to tillitsvalgte som hadde hatt vanskeligheter med 4 fi kontake, var
ogsa svert misforneyd med hjelpen de hadde fitt. De fleste (76 prosent) som ikke har
tatt kontake for hjelp/bistand oppgir at arsaken til dette er at de ikke har hatt behov.
Av 29 tillitsvalgte som oppgav andre grunner enn dette, var «uklart hvem jeg skal
kontakte» den hyppigste forklaringen.
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Figur 2.17 Andel tillitsvalgte som i lgpet av de to siste ar har sokt hjelp/bistand fra forbundet
i arbeidet med en sak relatert til anbud eller anbudsproblematikk.

Ja: 22%

Nei: 78%

Kilde: Tillitsvalgtundersokelsen 2011, n = 110

Oppsummering

Denne undersekelsen har naturlig nok nidd de mest organiserte virksomhetene
ettersom den er sendt til forbundets tillitsvalgte. I tillegg er det trolig en skjevhet i
hvem som har deltatt/besvart, slik at vi har en overvekt av tillitsvalgte fra de mest
organiserte virksomhetene. De fleste tillitsvalgte kommer fra bedrifter som har inngatt
tariffavtale med Norsk Arbeidsmandsforbund, eller i det minste i hovedsak folger
vilkarene i avtalen. Enkelte tillitsvalgte, serlig fra vaktbransjen, opplever imidlertid at
deres arbeidsgiver alltid eller ofte forseker & omga tariffavtalen. Tillitsvalgte fra alle tre
bransjene opplever konkurransen om 4 vinne anbud som hard. Det er ogsé en betydelig
andel, serlig innen renholdsbransjen, som oppfatter at det er vanlig med uakseptable
lonns- og arbeidsvilkir i bransjen de representerer.

Selv om det er f4 som kjenner til at egne ansatte og/eller ansatte hos underleveran-
derer/bemanningsbyraer har darligere vilkar enn avtalt i tariffavtale oglovverk, er det
likevel over en fjerdedel av utvalget som har en slik kjennskap — alle fra renholdsbransjen
og vaktbransjen. Ingen fra anleggsbransjen har kjennskap til darligere vilkar for egne
ansatte, men det er derimot flere fra denne bransjen som kjenner til darligere vilkar for
ansatte hos underleveranderer og/eller innleide. Samlet oppgir rundt halvparten av de
som benytter segav underleveranderer og/eller innleie, kjennskap til darligere vilkar for
disse ansatte enn det som er beskrevet i tariffavtalen og/eller i lovverk. At det er flest
fra anleggsbransjen som tilkjennegir en slik kunnskap, henger trolig ssmmen med at
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det er en langt storre andel av de tillitsvalgte innenfor denne bransjen der arbeidsgiver
benytter seg av innleie og/eller underleverandorer.

Bedriftene de tillitsvalgte i denne undersokelsen representerer, deltar typisk relative
hyppig i anbudskonkurranser. I overkant av en tredjedel har en omtrent lik fordeling
mellom offentlige og private kunder, mens i underkant av en tredjedel hver har i hoved-
sak henholdsvis private kunder og offentlige kunder. Mange tillitsvalgte har erfart at
ansatte har mistet jobben eller blitt permittert ndr man taper i anbudskonkurranser.
I tillegg er det i underkant av en tredjedel som har opplevd at de ansattes lonns- og
arbeidsvilkar har blitt svekket som felge av anbudsprosser som deres virksomhet har
vunnet i lopet av de to siste arene (eller den siste som ble vunnet). I tillegg er usikker-
heten svart stor — sarlig blant de renholdstillitsvalgte. De hyppigste svarene nér det
gjelder hvilken mate lonns- og arbeidsvilkirene har blitt svekket pa, er: darligere tid
til 4 utfore jobben, mer ubekvem arbeidstid, flere deltidsstillinger og et darligere fysisk
arbeidsmiljo. Alt i alt oppfatter de fleste tillitsvalgte i alle de tre bransjene at anbuds-
prosessene generelt bide svekker ansattes rettigheter og kvaliteten pa tjenestene som
leveres.

Bare et mindretall oppfatter at kundene, enten de er offentlige eller private, alltid
eller ofte stiller krav til ansattes lonns- og arbeidsvilkér i tilbyderbedriftene og deres
underleverandorer. Enda ferre oppfatter at slike krav blir kontrollert nir de forst har
blite stilt.
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3 Renholdsbransjen

Innledning

Forholdene for arbeidstakerne i renholdsbransjen har statt hoyt pa dagsordenen, ser-
lig de siste to arene. Bade arbeidstaker- og arbeidsgiverorganisasjonene har uttryke
bekymring over et stort innslag av useriose bedrifter som gjennom lennsdumping,
skatteunndragelser og andre ulovligheter skaper urettferdige konkurransevilkar for
bedriftene og uholdbare forhold med hensyn til arbeidstakernes rettigheter. Gjennom
en seric oppslag har ogsd mediene rettet blikket mot kritikkverdige forhold. Serlig har
NRK Brennpunkt og Dagbladet fokusert pa renholdsbransjen, og disse mediene har
presentert en rekke avsloringer, som for eksempel bruk av papirlese innvandrere, skatte-
unndragelser, hvitvasking av penger, lonnsdumping, manglende arbeidskontrakter,
trusler mot arbeidstakerne og fraver av kontroll fra offentlige og private innkjopere av
disse tjenestene. Ogsa myndighetene er bekymret for utviklingen i bransjen, og sammen
med partene er det igangsatt et treparts bransjeprogram for & forsterke arbeidsmiljo-
arbeidet ogarbeidet for anstendige og seriose arbeidsforhold.”” Regjeringen har bevilget
10 millioner kroner til dette bransjeprogrammet, og er enig med partene i arbeidslivet
om at renholdsbransjen skal vare et pilotprosjekt for utviklingen av treparts bransje-
programmer for andre utsatte bransjer.

LO-leder Roar Flathen har kritisert det offentlige for et prispress som skaper et
marked for userigse underleveranderer. I artikkelen «Lover full opprydding i renholds-
bransjen» uttalte Arbeidsminister Hanne Bjurstrom at hun er enigmed LO-lederen og
sier at hun finner dette uakseptabelt, og videre at det er veldig lle at seriose skikkelige
bedrifter blir utkonkurrert (Dagbladet 7. juli 2010). Etter stadig nye avsloringer der
det har blitt avdekket uakseptable kontrakter og arbeidsforhold i offentlig sektor, ut-
talte Bjurstrom i 2011 at hun hadde sendt et notat til sine statsradskolleger, der hun ba
dem om 4 stramme opp i egne og underliggende ctater (innlegg pa konferansen «Fra
skitten vask til ren idyll», Bjurstrom 2011). I tillegg kunne hun fortelle at hun hadde
tatt et initiativ overfor KS (kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon)
for 4 fa kartlagt og droftet omfang og utfordringer nar det gjelder kjop av blant annet

19 Som en del av dette arbeidet gjennomforer Fafo et prosjekt for Arbeidsdepartementet, der vi kartlegger
forholdene i renholdsbransjen. En rapport fra dette forskningsprosjektet vil foreligge i juni/juli 2011.
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renholdstjenester og kommunens ivaretakelse av sitt ansvar for & sikre gode lonns- og
arbeidsvilkar (ibid.).

Noe av utfordringen for bransjen er, som vi var inne pa i kapittel 1, at det er fa
ctableringshindringer. Det kreves nesten ingen investeringer for 4 starte opp en bedrift,
og selve arbeidet krever ikke serlig hoy formell kompetanse og forkunnskaper. Dette
gjor at det finnes en rekke smébedrifter som har lite & tape om de blir slitt konkurs. For
mange av aktorene i bransjen vil det derfor ikke vare sa alvorlig om negative medie-
oppslag og kundeerfaringer stempler dem som userigse aktorer. De kan ganske enkelt
bare opprette en ny virksomhet under et annet navn.

Renholdsbedriftene fir stort sett sine oppdrag gjennom anbud, der pris spiller en
viktig rolle. Flere av vire informanter (bdde kunder, arbeidsgivere og arbeidstakere)
vektlegger at de betrakter anbudsutsetting som et samfunnsgode. Gjennom konkur-
ranse mellom ulike tilbydere fremholdes det at anbudene forer til at samfunnets res-
surser brukes mer effektivt. Samtidig papekes det at innenfor renholdsbransjen finnes
konkurranser som er sa urimelige at seriose aktorer som onsker a folge lover og regler,
ikke har mulighet til & né opp i konkurransen. Dette bringer frem en annen utfordring
for ansatte renholdsbransjen. Siden utgifter til lonn utgjer den storste kostnaden for
en renholdsbedrift, kan anbud medfore at det er ansattes lonns- og arbeidsvilkar det
konkurreres pa.

I dette kapittelet beskriver vi en casestudie av en norsk kommune som kjoper ren-
holdstjenester.”® Som nevnt i kapittel 1, har kommunen som offentliginnkjoper ansvar
for at det i deres kontrakeer stilles krav om at ansatte hos leveranderer og underleveran-
doerer har lonns- ogarbeidsvilkar som ikke er darligere enn det som folger av gjeldende
landsomfattende tariffavtale, eller det som ellers er normalt for vedkommende sted og
yrke (jf. ILO-konvensjon 94. og forskrift 8. februar 2008 nr 112 om lenn- og arbeidsvil-
kér i offentlige kontrakter, §5.). Formalet med denne casestudien er & beskrive hvordan
anbudsutsetting foregar i en kommune, og eventuelle konsekvenser anbudsutsettingen
har for arbeidstakerrettigheter. Casestudien vil ikke vare representativ for hvordan
kommuner eller offentlige virksomheter foretar innkjop av renholdstjenester, men
gir innblikk i hvordan denne prosessen foregir i en kommune, og hvilke fordeler og
utfordringer ulike aktorer i bransjen (tilbydere, kunder, arbeidstakere og tillitsvalgte)
ser ved anbudsprosessen. I det folgende vil vi vise hvordan kommunen fra denne case-
studien bade fremstér og betraktes av akterer i bransjen, som en profesjonell og ryddig
kunde med stor kunnskap om anbudsprosesser og om renholdsbransjen. Til tross for
at kommunen har omfattende rutiner for kontroll av tilbyderbedriftene, finnes det
likevel eksempler pa renholdere som jobber under kritikkverdige arbeidsforhold. Dette
illustrerer hvor krevende det kan vare for kommuner og andre kunder 4 folge opp og
kontrollere kontraktsbestemmelser som skal sikre arbeidstakernes lonns- og arbeids-

% Kommunen utforer ogsi deler av renholdet i egen regi.
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vilkar. Var casekommune har valgt & vekte pris 100 prosent i sine tildelingskriterier for
renholdskontrakter. Selv om kommunen stiller strenge krav i kvalifikasjonskriterier,
medforte en sé sterk orientering pé pris i tildelingen at en renholdsbedrift valgte &
trekke seg fra anbudsrunden, fordi de oppfattet at dette fremmet useriositet i bransjen.
Likevel er det vart hovedinntrykk at kommunen vi her har studert er svart opptatt
av & etablere gode rutiner for 4 kontrollere at renholdsbedriftene som har oppdrag
for dem, bade leverer den avtalte kvaliteten pa tjenesten og har anstendige lonns- og
arbeidsvilkar for sine ansatte.

En profesjonell og ryddig kunde

Casckommunen vi har sett pa i dette prosjektet, omtales som en profesjonell og ryd-
dig kunde béade av tilbydere som utforer oppdrag for kommunen og av tilbydere som
ikke nadde helt opp i anbudskonkurransen. Kommunen setter klare og veldefinerte
kvalitetskrav, har innkjopsansvarlige som kjenner bransjen, krever omfattende doku-
mentasjon fra potensielle tilbydere og har rutiner for 4 kontrollere at stilte krav faktisk
folges opp i praksis av de virksomhetene det inngas avtale med. Kommunen krever ogsa
at tilbydere som skal benytte seg av underleveranderer, er nedt til 4 fremlegge dette
for kommunen for underleveranderen kan utfere oppdrag pd kommunens eiendom-
mer. Det er dessuten en innarbeidet rutine at renholdere som ikke barer ID-kort og
arbeidstoy som markerer hvilket firma de arbeider for, umiddelbart blir bedt om &
forlate arbeidsstedet inntil ansettelsesforholdet er bekreftet.

En av tilbydervirksomhetene vi har intervjuet fremholder at kompetansenivéet pa
innkjep av renholdstjenester typisk er svert lavt eller fullstendig fraverende hos de
fleste kommuner. Dette forklares ved at innkjepsansvarlig i beste fall er en gkonom
eller en jurist som har kompetanse knyttet til anbud, men som sjelden har stor innsike
i den (renholds-)tjenesten de er satt til 4 kjope inn. Dette oppleves som problematisk,
fordi de ofte ikke er i stand til & spesifisere skikkelig hva som skal bestilles, eller vurdere
tilbudene som kommer inn. Var casckommune synes imidlertid 4 vere et unntak, der
tilbydere oppfatter at det er stor kompetanse hos innkjeperen i kommunen.

Kommunen synes ogsd 4 ha et reflektert forhold til anbudsutsetting, og understreker
atdet er bide fordeler ogulemper ved at renholdet utferers av eksterne tilbydere. Moti-
vasjonen for 4 anbudsutsette deler av renholdsomradet var i utgangspunktet at det var
store forskjeller pd kostnadene mellom renholdet som ble utfort av kommunen selv og
hvilken pris man kunne oppna hos eksterne leveranderer. I utgangspunktet var denne
prisforskjellen sé stor, at avviket alene ikke kunne forklares av at pensjonsutgiftene/
pensjonsvilkéirene til ansatte i offentlig sektor er hoyere/bedre enn pensjonsvilkirene
til de ansatte i den private renholdsbransjen. Dessuten opplevde kommunen at det
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var vanskelig 4 fa tak i nok ansatte, samt at personalarbeidet for disse arbeidstakerne
var krevende. Siden sykefraveret blant denne gruppen av arbeidstakere var svert hoyt,
var det en utfordring & skaffe nok vikarer. Det var derfor onskelig at et eksternt firma
kunne ta ansvar for at det ble satt inn tilstrekkelig med vikarer ved fraver, slik at tje-
nesten alltid blir utfort. Kommunen har altsd en tredelt motivasjon for a kjope deler
av renholdstjenestene i markedet: 1) redusere kostnader, 2) rekrutteringsproblemer og
3) ha personalansvar for ferre ansatte. Samtidig blir det understreket at det er viktig
at kommunen skjonner hva anbudsutsetting innebzrer, ikke minst med hensyn til
oppfoelging og kontroll. Som en leder i kommunen uttrykker det:

Nar vi diskuterer hva gevinsten er ved & konkurranseutsette, ma vi ogsa ta med i
regnestykket hvilke krav det stiller til oss som innkjepere og kontrollerer. Vi kan
ikke bare se pa fortjenesten, men ogsa pa de andre sidene ved anbudsutsettingen.

Informant i kommunen

Lederen oppfatter at det er mange i norske kommuner, bade politikere og fra adminis-
trasjon, som tror at ved 4 sette en tjeneste ut pa anbud, sa gir alt av seg selv. Med andre
ord er det en fare for at de potensielle gevinstene ved 4 sette ut tjenestene blir overdrevet.
Erfaringene fra denne kommunen er at anbudsutsetting krever relativt store ressurser
til selve anbudsutsettingen, og ogsa til kontraktsoppfelging. Serlig er det krevende &
felge opp kontraktsforholdene, siden dette inneberer bade 4 skulle kontrollere at kom-
munen har fict det renholdet som er bestilt, i tillegg til & underseke arbeidsforhold og
kanskje boforhold for arbeidstakerne som jobber pa kommunens bygg.

Krever omfattende dokumentasjon
Ifolge en av tilbydervirksomhetene som vant et av de utlyste renholdsoppdragene,
krever var casckommune omfattende dokumentasjon fra potensielle tilbydere, sammen-
lignet med andre kommuner og offentlige virksomheter. For 4 fa lov a gi et tilbud i
anbudsprosessen, fremholder tilbyderen at de métte levere «mapper pa storrelse med en
telefonkatalog med all verdens dokumentasjon », i tillegg til CDer som skulle innholde
den samme informasjonen som i mappene. I tillegg til krav om HMS-egenerklering,
skatteattest, driftshindbeker og dokumentasjon pé kjemikalieinnhold i rengjorings-
midler, ble det fremsatt krav om omfattende beskrivelser av gjennomforingsplaner for
oppdraget. Tilbyderne mente at kommunen her krevde i overkant mye dokumentasjon,
og at det i det minste ikke burde vere nedvendig med si mye i papirformat.

Som vi vil beskrive nzrmere nedenfor, baserer kommunen sine tildelingskriterier
utelukkende pé pris. Dette begrunnes med at man stiller omfattende krav til poten-
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sielle tilbydere gjennom kvalifikasjonskriteriene.?! Det stilles krav til at foretaket skal
vare lovlig registrert (dokumentert gjennom firmaattest), at foretaket skal ha ordnede
forhold hva gjelder betaling av skatter og avgifter (dokumentert gjennom skatteattest
for merverdiavgift og skatt som ikke er eldre enn 6 maneder), og at foretaket skal opp-
fylle lovbestemte krav i Norge innen helse, miljo og sikkerhet (dokumentert gjennom
HMS-egenerklering). I tillegg krever kommunen at foretaket skal ha en rating som
tilsvarer god kredittverdighet, og for ovrig ha tilfredsstillende okonomi til 4 gjennom-
fore oppdraget (dokumentert gjennom arsregnskap, utdrag fra arsregnskap eller garanti
fra bank eller morsselskap). Gjennom intervjuer i kommunen kommer det frem at
kommunen selv onsker & ga igjennom potensielle tilbyderbedrifters nekkeltall nar de
skal vurdere deres okonomiske gjennomfoeringsevne. Dette fordi de har hatt darlig
erfaring med rating. Tilbyderbedrifter med god rating har likevel gatt konkurs i lopet
av kontraktsperioden. Kommunen krever ogsa en redegjorelse for tilbyderbedriftenes
kvalitetssikringssystem. Denne redegjorelsen ma minimum inneholde en organisasjons-
plan, plan for handtering av sykefraver, avvikssystemer, nokkelhindtering, oppfolging/
gjennomfering av kontrake, rutiner for personalhindtering, opplaringsplaner i henhold
til bestilt leveranse som ogsa er tilpasset minoritetsspraklige grupper, samt rutiner
for brukeroppfelging. Kvalitetssikringssystemet ma dessuten beskrives, inkludert en
oversikt over kontrollplaner og en redegjorelse for hvordan systemet vil bli bruke til 4
sikre kvaliteten som kreves av kontrakten. Endelig kreves det at tilbyderbedriften har
nekkelpersonell som snakker og skriver godt norsk, samt god kompetanse og evne til &
gjennomfore det som loves i kontrakten. Den som har det daglige oppfolgingsansvaret
ma inneha et godkjent 3-dagerskurs i NS-INSTA 800 (eller tilsvarende), mens det
ma vedlegges CV for nekkelpersonell for ovrig. Kommunen viser ogsa til forskrift
om offentlige anskaffelser, og forbeholder seg retten til 4 avvise leveranderer som kan
knyttes til mislige forhold.

Etter at forskrift om lenns- og arbeidsvilkér i offentlige kontrakeer tradte i kraft 1.
mars 2008, lagde kommunen en revidert kontrakesmal der krav til ansattes lonns- og
arbeidsvilkar er tatt inn som en egen bestemmelse. Denne kontrakten blir nd benyttet
ved anskaffelser med referanser til forskriftens krav. Kommunen har ogsé utarbeidet
en egen rutine som beskriver ansvaret for bekjempelse av kritikkverdige forhold i
kontrakter. I denne rutinen heter det at alle konkurransedokumenter skal inneholde
klausuler om at:

o arbeidstakere som direkte medvirker til 2 oppfylle kontrakten ikke skal ha dirligere
lonns- og arbeidsforhold enn det som folger av landsomfattende tariffavtale eller
det som ellers er normalt for vedkommende sted og yrke

! Vibeskriver her hvordan krav til dokumentasjon er for norske tilbyderbedrifter. Tilsvarende krav stilles
til eventuelle tilbyderbedrifter fra utlandet.
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e leveranderen pé foresporsel ma dokumentere lonns- ogarbeidsvilkar for de ansatte
som direkte medvirker til & oppfylle kontrakten

e oppdragsgiver kan gjennomfore nedvendig kontroll av at krav til disses lonns- og

arbeidsvilkar blir overholdt

o byggherren har rett til & holde tilbake deler av kontraktssummen inntil det er doku-
mentert at forholdet er i orden dersom leverandoren ikke etterlever ovennevnte
bestemmelser. Byggherren kan holde tilbake et belop tilsvarende ca. to ganger
besparelsen for arbeidsgiveren.

Ma varsle bruk av underleverandgrer
Flere bransjeinformanter fremholder at det vanligvis er svert utbredt med bruk av
underleveranderer i renholdsbransjen. En virksomhet som vinner et anbud, bruker
gjerne andre virksomheter og enkeltmannsforetak til 4 utfore det daglige renholdet
av kundens lokaler, gjerne uten at kunden kjenner til at underleveranderer blir bruke.
Typisk benytter arbeidstakeren som utforer renholdet arbeidstoy som indikerer at
han eller hun jobber for virksomheten som har vunnet renholdskontrakten, selv om
kontrakten delvis eller i sin helhet er overdratt til en annen virksomhet. Ifelge flere av
bransjeinformantene er arbeidstakerne hos disse underleveranderene i storre grad utsatt
for uakseptable lonns- og arbeidsvilkar, enn ansatte som jobber for de storre renholds-
virksomhetene som vinner oppdragene i forste omgang. Dette inntrykket styrkes ogsd
av tillitsvalgtundersokelsen (omtalt i kapittel 2), som indikerer at nesten halvparten av
de tillitsvalgte som hadde en arbeidsgiver som benyttet seg av underleveranderer og/
eller vikarbyra, hadde kjennskap til uakseptable lonns- og arbeidsvilkér for disse ansatte.
Var casekommune krever at tilbydere som skal benytte seg av underleveranderer, er
nodt til & fremlegge dette for kommunen for godkjenning for underleveranderen kan
utfore oppdrag pi kommunens eiendommer. Renholdsselskapene med oppdrag for
denne kommunen som vi har intervjuet, fremholder at de i liten grad bruker under-
leverandorer, dersom man ser bort fra vinduspuss, der det benyttes et firma som har
spesialisert seg pd dette. Kommunen selv har godkjent to tilfeller av bruk av under-
leverander. I tillegg kjenner de til at det har blitt benyttet underleverander uten at
det var meldt fra. Bakgrunnen for dette var sykdom hos de faste renholderne. Likevel
reagerer kommunen nér de ble gjort kjent med bruk av underleveranderer som ikke
er godkjent av kommunen. Dette oppfattes som et brudd pé kontrakten som forer til
at det blir laget en avviksrapport, ogleveranderen mé redegjore for kontraktsbruddet.
Kommunen vil ikke utelukke at det foregar bruk av underleveranderer som ikke de
har klart & avdekke, men tviler pa at dette er serlig omfattende.
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Norsk Standard INSTA 800

Casckommunen har innfort Norsk Standard NS-INSTA 800 renholdskvalitet 2. utgave
juli 2006, som kvalitetsnorm. De krever dermed at potensielle leveranderer har god
kjennskap til denne standarden, og at driftsledere som har det daglige oppfelgings-
ansvaret med renholderne skal ha godkjent et tredagers kurs i NS-INSTA 800 eller
tilsvarende. Standarden er utarbeidet i samarbeid med representanter for blant annet
rengjoringsselskap, offentlige og private eiendomsbesittere, arbeidsgiverorganisasjo-
ner, forskningsinstitutt og fagforeninger i Danmark, Sverige og Norge (NS-INSTA
800 2006:2). Standarden ble fastsatt forste gang i 2000 og utgjor ni en felles nordisk
standard for et system for & beskrive og vurdere renholdskvalitet.

Ifolge vare bransjeinformanter er det vanlig at kundene krever renhold som
folger denne kvalitetsnormen nar de lyser ut anbud. Det fremholdes videre at det
er mange kunder som krever dette uten 4 vite hva denne standarden innebarer.
Renholdsbedrifter som kjenner var casekommune, mener at denne kommunen
skiller seg fra mange andre kommuner ved at de faktisk kjenner standarden godt.

I korte trekk bygger NS-INSTA 800 pi to hovedprinsipp: «visuell kontroll» og
«kontroll med maleinstrumenter». Kvalitetskontroll av rengjoringsarbeid gjennom-
fores ved 4 benytte en av disse prinsippene, eller en kombinasjon av dem.

Nar det gjelder «visuell kontroll» skilles det mellom seks ulike kvalitetsnivé, der
niva 0 er det laveste og niva 5 er det hoyeste. Disse niviene er uttrykk for den kvalite-
ten kunden ensker & oppleve visuelt, og gjor det mulig 4 avtale ulike kvalitetskrav som
passer til lokalet som skal rengjores. Bade den som utferer renholdet og brukerne av
lokalene kan vurdere rengjoringen ut fra disse kvalitetsniviene. Kvalitetsniva 0 er ikke
definert i standarden ogtillater ubegrensede mengder urenheter. Kvalitetsniva 5 brukes
nir det er behov for en svart god estetisk og hygienisk standard, som for eksempel i
saniterrom og kjekken. For gulv og inventar i sakalte representasjonsomrider (resep-
sjon, moterom og steder der mange mennesker motes) kan man benytte kvalitetsniva
4, som representerer et meget godt renhold. Kvalitetsniva 3 er et uttrykk for normalt
godt renhold, og benyttes typisk pa kontorer, undervisningsrom, korridorer, trappe-
rom og fellesarealer. Kvalitetsnivé 2 og 1 er de laveste nivaene, der nivd 2 anbefales for
lokaler som ikke er i hyppig bruk (for cksempel arkiv, lagerrom, kopirom, baktrapper og
lignende). Videre deles det inn i fire objektgrupper (inventar, vegger, gulv og himling),
fire urenhetstyper (avfall oglost smuss, stov, flekker, og flatesmuss) og kvalitetsprofiler
med opptil &tte kvalitetskrav. Urenhetene deles i to grupper, som vurderes med hensyn
til om de er lete tilgjengelige (LT) eller vanskelig tilgjengelige (V'T). Kunder velger
et kvalitetsniva etter hva som passer for de ulike lokalene. Minst én gang i kvartalet
skal det gjennomfores stikkprovekontroller. Rengjoringen av lokalet godkjennes hvis
mengden av urenheter innenfor objektgruppen er mindre eller lik det som tillates for
det valgte kvalitetsnivéet.
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Nar det gjelder «kontroll med maleinstrumenter» skal hvilken type maling og hyp-
pighet av malingene fastlegges i avtalegrunnlaget. Gjennom bruk av maleinstrumenter
kontrolleres forhold som stev pa overflater, hygieniske forhold, friksjon, glans, statisk
clektrisitet og overflatemotstand. P4 samme méte som for «visuell kontroll» skilles
det mellom ulike nivéer, og hvor tilgjengelig flatene/inventar er. Det gis utfyllende
beskrivelser i standarden av hvordan kontrollen med méleinstrumenter skal utfores.

Pris er alt som teller...

Vare bransjeinformanter fremholder at renholdsbransjen er preget av hard priskonkur-
ranse. Serlig offentlig sektor og mindre private virksomheter vekter pris hoyt i anskaf-
felser av renholdstjenester, mens storre private virksomheter er mer kvalitetsorientert

og ikke like prissensitive. Offentlig sektor blir av enkelte i bransjen betraktet & vare

en attraktiv kunde, da de er sikre betalere og dessuten fungerer som referanseoppdrag
overfor andre potensielle kunder. Samtidig er offentlig sektor kjent for & ha toffe

forhandlere med en ensidig fokusering pé pris. Av denne grunn er det ogsa enkelte

leveranderer i bransjen som forsoker 4 unnga 4 ta oppdrag for offentlige virksomheter,
og noen cksempler pé aktorer som aldri tar oppdrag for offentlig sektor. En av tilby-
dervirksomhetene vi intervjuet mener at vekten pé pris i offentlig sektor bidrar til at
renholdsbedriftene ikke har insentiver til & gjore en god jobb. Dette forklares med at
selvom man gjer en god jobb i den anbudsperioden man har vunnet, si blir man likevel
ikke foretrukket i neste runde dersom man har marginalt hoyere pris enn en annen

tilbyder. Det er kun prisen som avgjer, i hver eneste runde. De som priser tilbudet sitt
lavest, far oppdraget, selv om de i inneverende periode kan ha utfert en slett jobb. En

av vare informanter uttrykker det slik:

Hadde vi hatt en sinnssykt dyktig medarbeider som jobbet mot en offentlig kunde,
og vi hadde hatt et privat bygg ved siden av hvor vi hadde en mindre flink arbeids-
taker, si hadde jeg bytta. Da hadde jeg satt han ubrukelige over pa det offentlige
bygget og den dyktige inn pa det private. Vi har mer 4 tjene pa det fordi vi kan ha
den private kunden i ti ar, mens den offentlige kontrakten er ute igjen pa anbud om
maks fire ar eller gjerne for. I prinsippet er de fleste offentlige kontrakter toarsavtaler
med mulighet for to ars forlengelse, sd maks fire ar. Som jeg sier, uansett om man
gjor en god jobb eller en darlig jobb si kan jobben kun vare i to eller fire ar.

Leder for renholdsbedrift
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Prispresset kan altsa i betydning for kvaliteten pé tjenestene som leveres. Det er ogséa
flere som fremholder at prispresset skaper drligere lonns- og arbeidsvilkar for de
ansatte. Renholdsbransjen er svart arbeidsintensiv, og som papekt innledningsvis utgjer
lonnsutgifter nesten hele kostnadsbildet for renholdsbedriftene. Et sterkt prispress vil
derfor ogsa kunne fore til press pa de ansattes lonns- og arbeidsvilkar.

Caseckommunen har valgt 4 oppgi pris som eneste tildelingskriterium i anbuds-
utlysningen av sine renholdskontrakter. Ifolge vare bransjeinformanter er det svart
uvanlig at en kunde skriver at pris vektes 100 prosent i sine utlysninger.” Som vi vil
komme inn pa nedenfor, synes det riktignok & vere vanligat pris i praksis teller alt, men
atanbud utlyses med pris som eneste tildelingskriterium, har ingen av vire informanter
vert borti tidligere. I en av de siste anbudskonkurransene som var casekommune hadde
pa renholdstjenester, valgte som nevnt en av tilbydervirksomhetene & trekke seg fra
anbudsrunden, da de ikke onsket & delta i en ren priskonkurranse som de oppfatter
bidrar til okt useriositet i bransjen.

Kommunen oppfatter pé sin side at de er nedt til & bare vekee pris i sine tildelings-
kriterier, ettersom de har valgt a spesifisere omfattende kvalitetskrav i sine kvalifika-
sjonskriterier. En av vare informanter viser til avgjorelser i EU-domstolen som legger
bind pé oppdragsgivers mulighet til & vektlegge kvalitet nar man i kvalifikasjonskrite-
riene har definert hvilken kvalitet som skal ligge til grunn. Som vi vil drefte mer inng-
ende i et eget avsnitt, er det grunn til 4 diskutere om denne oppfatningen er riktig. Vi
spurte kommunen om de har mulighet til 4 gjenvelge en renholdstilbyder som de har
vert svart fornoyd med og som det har vart lite arbeid med 4 folge opp eller kontrol-
lere, dersom denne tilbyderen i neste anbudsrunde ligger marginalt hoyere i pris enn
andre tilbydere. Flere av kommunens representanter fremholdt da at det har de ikke
anledning til & gjore. Med dette bekrefter kommunen péstanden til lederen for en av
tilbyderbedriftene om at man ikke blir belonnet for 4 levere god kvalitet pa tjenestene
ien periode — det er prisen som til enhver tid blir avgjerende. Vi spurte ogsi om kom-
munens mulighet til ikke & velge et tilbud dersom det bare var marginalt billigere enn
andre tilbydere ogkom fra en bedrift de hadde erfart leverte darlig kvalitet eller det pa
andre mater var mye arbeid med 4 kontrollere eller folge opp. Svaret fra kommunen
var ogsa her at slik de vurderte dagens regelverk, hadde de svart begrenset mulighet
til & legge vekt pa kompetanse og egne erfaringer i selve tildelingsprosessen sa lenge
kvalitetsniviet pa ytelsen var definert. Det ble fremholdt at dette ikke nedvendigvis var
optimalt, siden resultatet ble at man fir rene priskonkurranser i marked hvor man med
fordel kunne betale noe ekstra for bedre kvalitet, for slik & spare kostnader pa lengre
sike (slitasje pa bygningsmasse og store utgifter til 8 kontrollere tilbydervirksomhetene).
En informant uttrykker det slik:

2 Kommunen selv oppfatter imidlertid at dette er en vanlig mate & gjore det pa.
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Vi er kommet til det paradokset at vi foler oss tvunget til kun & kjore rene priskon-
kurranser av anskaffelsesregelverket. Samtidig som akkurat denne priskonkurransen

gjor at det trikses og fikses noe utrolig mye i bransjen. I en av de siste konkurransene

som ble avholdt var det en leverander som pipekte dette. De onsket ikke & vare

med 4 gi noe tilbud, fordi det var uetisk & kjore ren priskonkurranse i en bransje

hvor man underbyr hverandre hele tiden. Men vi gjor jo ikke dette frivillig. Vi gjor
det fordi vi mener at regelverket tvinger oss til det. A bruke andre kriterier enn det,
vil vaere en ulovlig ting & gjere, som vi ma svi for etterpa.

Informant i kommunen

I vire samtaler med ulike representanter for kommunen kom det imidlertid frem at det
var noe uenighet om denne tolkningen av regelverket. En av véire informanter fremholdt
at dersom man hadde omfattende dokumentasjon av dérlig leveranse fra en tilbyder,
ville man kunne avvise vedkommende i neste runde. Men informanten understreket
at i et slike tilfelle vil man vere avhengig av grundig dokumentasjon som tydelig vitnet
om tidligere kontrakesbrudd. Samme informant utelukket heller ikke at tilbydere som
ligger svart langt under de andre i pris, vil kunne bli avvist ved mistanker om at man
ikke kan gjennomfere leveransen til denne prisen.

Ogsa blant andre bransjeinformanter hersker det uenighet om hvorvidt vurderingen
var casekommune har gjort med hensyn til bare a vektlegge pris i sine tildelingskriterier,
er korrekt og hensiktsmessig. Mens noen informanter er tydelig uenige i vurderingen
om 4 vekte pris 100 prosent, oppfatter andre det som at denne kommunen sier offentlig
det alle andre praktiserer. Disse to temaene vil bli behandlet i det folgende.

Forholdet mellom kvalifikasjonskriterier og tildelingskriterier

En offentlig anskaffelse omfatter flere ulike faser. Som presentert i kapittel 1, fremgar
hovedfasene for anskaffelser over E@S-terskelverdiene av forskrift om offentlige
anskaffelser av 7. april 2006 nr. 402 (FOA) § 20-1. Etter denne bestemmelsen skal
oppdragsgiver (stat eller kommune) forst vurdere om noen skal avvises, deretter
gjennomfere en kvalifikasjonsvurdering og til slutt tildele kontrakten. Fasene styres
av ulike regelsett, og ulike elementer kan vektlegges i de ulike fasene. I det folgende er
det forholdet mellom kvalifikasjonsfasen og tildelingsfasen som skal dreftes.

I en kvalifikasjonsvurdering skal leveranderene vurderes opp mot minimumskrav
som knytter seg til leveranderens egnethet til & levere den aktuelle anskaffelsen. For-
malet med dette er 4 sikre at leveranderen teknisk, ekonomisk og finansielt har det
nedvendige grunnlaget for 4 gjennomfere kontrakten. Forskriften nedfeller i denne
sammenhengogs hvilke dokumentasjonskrav som kan stilles til tilbydere for 4 oppfylle
kvalifikasjonskriteriene. Manglende oppfyllelse av kvalifikasjonskravene skal lede til
avvisning.
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Nar oppdragsgiverne har avklart om tilbyderne er kvalifiserte, gir en over i tildelings-
fasen. Her avgjor oppdragsgiver hvem av tilbyderne som skal fa den aktuelle kontrakten.
Dette kan skje ut fra ett av to kriterier — oppdragsgiver kan enten velge det tilbudet som
er det okonomisk mest fordelaktige, eller det tilbudet som har den laveste prisen (FOA
§22-2). Dersom tildelingskriteriet er laveste pris, er tildelingsprosessen som regel enkel.
Er tildelingskriteriet det tilbudet som er ekonomisk mest fordelaktig, kan man i tillegg
til pris ogsa bruke kriterier som kvalitet, teknisk verdi, estetiske og funksjonsmessige
egenskaper, miljoegenskaper, driftsomkostninger, kundeservice med mer. Felles for
kriteriene er at de m ha tilknytning til selve kontraktsgjenstanden (oppdraget). For at
oppdragsgiver skal kunne vektlegge disse kriteriene, mé det ha vart opplyst om disse i
konkurransegrunnlaget. Her skal det ogsa opplyses om vektingen av hvert av kriteriene.

I hvilken grad kan kriterier som stilles opp i kvalifikasjonsfasen ogsa vektlegges i
tildelingsfasen? Problemstillingen er sarlig relevant for krav man stiller til faglige og
tekniske kvalifikasjoner. Dersom man i kvalifikasjonsfasen stiller krav til tilbydernes
minimumskompetanse, kan da en vurdering av hvem av tilbyderne som har den beste
kompetansen brukes for 4 avgjore hvem som skal fa oppdraget i tildelingsfasen?

Det klare utgangspunktet er at forhold som gir pa leveranderens egnethet skal
avgjore i kvalifikasjonsfasen og ikke i tildelingsfasen (Goller 2010). Utgangspunktet
har imidlertid hatt flere modifikasjoner. Vi skal i det folgende ikke gi et fullstendig
overblikk over hvordan utviklingen péd dette omradet har vart, men konsentrere oss
om rettstilstanden etter EU-domstolens avgjorelse i den sakalte Lianakis-saken (C-
532/06). Saken gjaldt blant annet et sporsmél fra en gresk domstol om direktiv 92/50/
EQF tillater at tildelingskriterier som kun er angitt i prioritert rekkefelge senere kan
vektes. Domstolen tok pé eget initiativ ogsa opp om den greske myndigheten hadde
anvendt lovlige tildelingskriterier. I den forbindelse gikk domstolen langt i 4 si at en
ved tildelingen av bygge- og anleggskontrakter og tjenestekontrakeer ikke kan vektlegge
forhold som tilbydernes erfaring, personale og utstyr, samt evne til & gjennomfore
kontrakten innenfor den fastsatte tid. Domstolens uttalelse tilsier altsa at en offentlig
oppdragsgiver ikke kan vektlegge at den ene tilbyderen har hoyere kompetanse enn
den andre i tildelingsfasen. Hvilke krav en stiller til kompetansen, horer hjemme i
kvalifikasjonsfasen, og sa lenge tilbyderne har oppfylt minimumskravene en har satt
der, kan dette momentet ikke trekkes inn igjen.

Det har imidlertid vert stilt sporsmél om hvordan en skal tolke domstolens utta-
lelser. Den norske klagenemnden for offentlige anskaffelser (KOFA) har valge & ikke
forstd dommen like strengt som den umiddelbart kan fremsta. Dommen var ikke bare
i strid med KOFAs tidligere praksis, men ogsa til dels med tidligere dommer fra EU-
domstolen (Goller 2010). I KOFA 2008/10 heter det at:

«Kompetanse og erfaring kan likevel etter omstendighetene innga i en kvalitativ
sammenligning mellom leveranderenes tilbudte tjenestekvalitet der konkurranse-
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grunnlaget ikke laser oppfyllelsen til kontrakesvilkar om tjenestens innhold eller
leveringstid.»

Goller (2010) tolker KOFAs praksis slik at dersom kravspesifikasjonen angir ytelsen si
presist at det ikke vil vaere rom for kvalitative variasjoner mellom tilbudene, kan denne
typen vurderinger ikke bringes over fra kvalifikasjonsfasen, men ellers er det mulig. En
kan heller ikke gjenta de samme vurderingene fra kvalifikasjonsfasen ved tildelingen.
Dette er ogsa gjentatt av KOFA i mange etterfolgende saker. Her fra sak 181/2009:

«Klagenemnda har lagt til grunn at ’Lianakis-dommen trolig ikke stenger for &
benytte tildelingskriterier som apner for konkurranse om tjenestekvalitet knyttet
til personene som tilbys nar erfaring og kompetanse knyttes til innhold og fullfering
av den konkrete anskaffelse gjennom vurderingen av hvilket tilbud som er det oko-
nomisk mest fordelaktige, og ikke bare til leveranderens kvalifikasjoner generelt.
I dette ligger blant annet at de forhold som vurderes ma knyttes til den konkrete
anskaffelsen og ha betydning for verdien av tilbudene for oppdragsgiver. Nemnda
har tidligere lagt til grunn at dette ikke har vart tilfellet dersom vurderingen av
tilbudets kvaliteter er sammenfallende med, eller en gjentakelse av, vurderingen
av leveranderenes kvalifikasjoner, jf. klagenemndas saker 2008/120 premiss (41),
2008/92 premiss (97) 0og 2009/80 premiss (28).»

Rent praktisk innebarer det at en offentlig tilbyder i konkurransegrunnlaget ma vise at

vurderingene i de to ulike fasene bygger pé forskjellig faktum, og som en konsekvens av
dette at dokumentasjonskravene er ulike. Som et eksempel nevner Goller (2010) at en

i kvalifikasjonsfasen kan vurdere om tilbyderne har tilstrekkelig faglig kapasitet, blant

annet ut fra en overordnet vurdering av om denne typen oppdrag er utfort tidligere. I

tildelingsomgangen kan en sa gi konkret inn & vurdere den informasjonen en har fate
fra en referanse om kvaliteten pd det utforte arbeidet. Det mé videre skilles mellom

generell erfaring og kompetanse og den oppdragsspesifikke kompetansen. Har opp-
dragsgiver behov for 4 foreta en grundig kompetansevurdering i kvalifikasjonsfasen,
er det neppe rom for 4 ta dette opp igjen i tildelingsfasen.

Dersom en onsker & vektlegge erfaring og kompetanse i tildelingsfasen, er det
viktig at dette fremkommer i konkurransegrunnlaget, og at det er tilknyttet kontrakes-
gjenstanden, nemlig at det har en ekonomisk verdi for oppdragsgiver. Goller (2010)
gir eksempel pa hvordan en kan legge opp en konkurranse der kompetansevurderingen
skal vare knyttet til det konkrete oppdraget: Det er avgjorende at oppdragsgiver ikke
bruker for eksempel «erfaring» eller «referanser» som et tildelingskriterium, nar det
som egentlig onskes vurdert er kvalitet. Formalet med vurderingene blir mye klarere
om tildelingskriteriet oppgis som «kvalitet», og hvor et underpunkt under dette
for eksempel er «erfaring av direkte relevans for utforelse av oppdraget>, som igjen
dokumenteres ved konkrete uttalelser fra referanser.
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Oppdragsgiver har en viss mulighet til 4 vektlegge sosiale hensyn nér et oppdrag settes
ut pa anbud. For det forste kan det stilles opp sarskilte krav for gjennomfering av
kontrakten (FOA § 3-11). Dette kan vare at oppdragstaker er tilknyttet en offentlig
godkjent lerlingordning, eller at oppdragstaker ved bygge- og anleggskontrakter har
begrensninger med hensyn til bruk av underleveranderer. Bestemmelsen fastslar ogsa
at en kan stille krav som omhandler sosiale hensyn eller miljghensyn. Sosiale hensyn
kan for eksempel vere at oppdragstakeren skal fremme sysselsettingen av langtids-

arbeidsledige.

Det er i det minste zerlig...
En leder for en av tilbyderbedriftene som utferer oppdrag for var casekommune
fremholder at det var mange aktorer i bransjen som reagerte p at priskriteriet ble satt
til 100 prosent i en av anbudsrundene. Denne lederen mente imidlertid at dette var
relativt uproblematisk, da det umulig kunne vere feil & vare @rlig. Tilbyderbedriftens
erfaring var at alle offentlige kunder i praksis vektet pris 100 prosent uten at de sier det
rett ut. For 3 illustrere dette, viser lederen til at virksomheten i det siste hadde vert i
anbudskonkurranser om renhold ved ni sykehjem. Av disse ble ett anbud vunnet, mens
atte ble tapt. Det var de samme personene som satt pa utvelgelsessiden, og et identisk
anbud ble levert for alle ni sykehjemmene. I den aktuelle kommunen var kvalitet lagt
inn som tildelingskriterium i tillegg til pris. P4 tross av at tilbudene som var levert inn
var identiske med hensyn til beskrivelser av utforelse, erfaring og andre kvalitetskriterier,
ble kvaliteten pa de ni tilbudene vurdert ulike. Det som skilte de ulike anbudsprosessene
var kun hvilke andre tilbydere de konkurrerte mot, og dermed hvordan de priset seg
relative med konkurrentene. Det at kvaliteten pd de ni identiske tilbudene ble vurdert
ulikt av samme utvelgelseskommisjon, tolket lederen som at innkjoperne vurderte
dem lavere pé kvalitetskriteriet i de konkurransene der de ikke var billigst, sinn at de
ikke skulle komme best ut i den totale vurderingen. P4 det tilbudet der de hadde en
lav pris sammenlignet med konkurrentene, ble ogsa kvaliteten vurdert & vare hoyere.
Ogsa flere andre tilbydere bekrefter at det i praksis bare handler om 4 sette prisen
lavest nar det kommer til offentlige anskaffelser. Det blir riktignok fremsatt noen
minstekrav av typen dokumentasjon pa at skatter og avgifter er betalt, men i praksis
blir alt i hovedsak avgjort pé pris. Det fremholdes ogsa at dette prispresset gar utover
renholdsbedriften, kvaliteten pa renholdet og pa arbeidsbetingelsene til renholderen.
Selv om det betales tarifflonn, ma man gjerne kreve at renholderen jobber enda fortere
for at bedriften i det hele tatt skal ha mulighet til & vinne anbud. Tilbydervirksom-
hetene er overrasket over at ikke referanser teller mer, ettersom de fleste offentlige
virksomheter krever at referanser fra eksisterende kunder skal vedlegges tilbud.
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Har vi regnet feil?

I den siste anbudsprosessen innen renhold som var casckommune var med pa, var det
relativt stor forskjell pa prisnivaet i de ulike tilbudene. Sarlig én tilbyder 13 hoyere

enn de andre, noe som flere forklarer med at den tilbyderen trolig hadde regnet feil,
eller ikke s4 lyst til & vinne oppdraget. Det var imidlertid ogsa forskjeller mellom de

andre. En av tilbyderbedriftene vi har intervjuet fremholder at det sjelden er store pris-
forskjeller mellom renholdsbedriftene. I det minste er det smé forskjeller mellom det
han omtaler som de store serigse aktorene, fordi de har et relativt likt kostnadsbilde,
der lonnskostnaden til renholderen utgjor storste delen, og de seriose aktorene folger
den samme tariffen. Det som blir kilden til prisforskjeller er hvor mange timer man

beregner oppdraget til 4 ta. En av tilbyderbedriftene fremholder at prispresset i bransjen

er sa stort at det ikke er mulig for bedriftene & ha sarlig marginer pa prisen som tilbys.
For 4 illustrere dette prispresset uttrykker informanten felgende:

Hver gang du vinner et prosjekt sa begynner du 4 lure, har jeg regnet feil? Det er jo
ikke sann det skal vere. Men du begynner 4 lure pa om du har glemt & ta med en
avdeling eller noe. I vir bransje er prissettingen ganske enkel: det er den tiden man
beregner. Er det forskjeller mellom leveranderer, har den ene beregnet feerre timer
enn den andre. Det er lonnskostnadene som er alt, og de andre innsatsfaktorene er
peangtter i den store sammenhengen.

Leder for renholdsbedrift

. men, har klare forventninger om kvalitet

Selv om pris er det avgjerende tildelingskriteriet, er ikke det synonymt med at kom-
munen ikke er opptatt av kvalitet pa renholdet de kjoper inn. Vir casckommune har
definert renholdskvaliteten gjennom NS INSTA 800 som er beskrevet overfor. Ogsa
tilbyderne vi har intervjuet bekrefter at var casckommune er opptatt av kvalitet pa tje-
nestene som leveres. Generelt er det en utfordring at brukerne bade i vir casekommune
og i andre virksomheter generelt har hoyere forventninger til renholdet enn det som
faktisk er bestilt. Dette kommer typisk til uttrykk gjennom at renholderen blir bedt
om & «dra over gulvet pd kontoret», selv om vedkommende ikke har avsatt tid til &
gjore dette den dagen. Ogsa informanter i kommunen peker pé at det er en «inne-
bygd» utfordring med renholdstjenester at alle som fir levert renhold har en mening
om kvaliteten. Som en informant uttrykker det:

Det er veldig mange som ikke kommer med det hyggelige tilropet til renholderen
selv om de jobber sammen med oss pa dagen. De forventer gjerne & fi tilbakemelding
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og ros selv, men renholderen blir pa en mate fritt vilt - serlig om han kommer fra
et eksternt firma... Jeg har til og med opplevd en ansatt som stolt fortalte at han
hadde lagt ut ite for & se om renholderen gjorde jobben.

Informant i kommunen

Kommunens system for kontroll

Generelt fremholder vére bransjeinformanter at oppdragsgivere sjelden kontrollerer
renholdstilbydere. Det er fa kontroller av at man leverer avtalt kvalitet, og ogsd av
andre forhold i kontrakten, som for eksempel ansattes lonns- og arbeidsvilkér. Det
har imidlertid skjedd noe forbedring pa dette omradet, noe vi skal komme tilbake til
nedenfor. Vir casekommune utforer kontroll av sine renholdsleverandorer. I hovedsak
opererer kommunen med fire former for kontroll av tilbydervirksomhetene som har

rengjoringsoppdrag pa deres bygg:

1. Faste kvartalsvise kontroller med rapportering

2. Intern revisjon som ogsa omfatter cksterne tilbydere
3. Stikkpreveinspeksjon

4. Kontroller etter tips fra brukere/ansatte eller andre

I tillegg jobber kommunen med & utvikle kontrollrutinene ytterligere, som vi skal
diskutere nermere i et eget avsnitt. Forst vil vi imidlertid se pA kommunens system for
kvalitetskontroll og kontroll av ansattes lonns- og arbeidsvilkar.

Kontroll av kvalitet

Kommunen utforer kvalitetskontroller av leveransen etter stikkproveinspeksjoner som
beskrevet i NS-INSTA 800. I tillegg snakker de som har ansvaret for kvalitetskon-
trollene med brukere (de som de kjoper inn renholdstjenestene pa vegne av) og med
renholderne som utforer oppdraget. I henhold til kontrakten krever ogsa kommunen
at leveranderen setter opp en drsplan for gjennomfering av kvartalsvise kvalitetskontrol-
ler, og rapporter skal leveres til kommunen med kopi til brukerstedet innen 24 timer
etter at kontrollen er utfort. Om slike kontroller ikke utfores i henhold til avtalen, kan
kommunen holde tilbake betaling for den siste maneden for lokalene som det ikke er
levert rapport for. Etter at slike kontroller er avholdt, finner det sted et mote mellom
kommunen ogtilbyderbedriften. Avvik fra avtalt kvalitet skal umiddelbart rapporteres
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til brukerstedet og til kommunen. I tillegg ma tilbyderen sende ved en fremdriftsplan
for oppretting av avviket, samt en plan for sikring av fremtidig kvalitet.

En renholder vi intervjuet i kommunen opplyser at flere representanter fra kom-
munen kommer for & kontrollere kvaliteten pa det utforte renholdet rundt hver tredje
maned. Slike kvalitetskontroller er alltid varslet pa forhand, og i forkant av disse kon-
trollene kommer hans overordnede i renholdsfirmaet og hjelper til med rengjoringen,
slik at kvaliteten er tilfredsstillende for kontroll blir foretatt. I det daglige er det ikke
tid nok til & ha si hoy kvalitet pa renholdet at man bestar kvalitetskontrollen. Ifolge
renholderen er det eneste disse kvalitetskontrollene bidrar til, at man hver tredje
maned i forkant av kontrollene fir gjennomfert en skikkelig rengjoring. Om kom-
munen onsker 4 kontrollere kvaliteten pa det daglige renholdet, ma det skje gjennom
uanmeldte stikkprover, noe som denne renholderen aldri hadde opplevd. Vikan likevel
ikke utelukke at uanmeldte stikkprevekontroller skjer ved andre bygg der kommunen
kjoper inn renhold fra eksterne tilbydere.

Kontroll av ansattes lgnns- og arbeidsforhold

Kommunen er opptatt av at de som innkjoper ikke bare mé kontrollere at de har fatt
det renholdet som er bestilt, men ogsi mé undersoke arbeidsforholdene til de som
jobber pi kommunens bygg. Gjennom stikkprever, intern revisjon og kontroller etter
tips forseker kommunen & sorge for at ansatte i de engasjerte renholdsbedriftene og
deres eventuelle underleveranderer har lonns- og arbeidsforhold i trid med det som er
beskrevet i landsomfattende tariffavtale eller det som er vanligi bransjen.  kommunens
kontrollrutine nevnes felgende forhold som eksempler pa hva som kan kontrolleres:

e  Om leveranderens system for 4 folge opp at kravene i forskriften overholdes

e Om den enkelte har arbeidskontrakt, om den avtalte lonnen er i henhold til minste-
lonnsbestemmelsene og om utbetalt lonn stemmer med den avtalte lonn

e Avtale om overtidsbetaling og hvordan dette praktiseres
o Hvilke spise- og hvilerom arbeidstakerne har tilgjengelig

e Hvordan innkvarteringen er for den enkelte arbeidstaker

Flere informanter i kommunen viser til at det er krevende & ha nedvendig kontroll med
enkelte av disse forholdene — ikke minst fordi bransjen er preget av arbeidstakere som
onsker/krever 4 jobbe mer enn det arbeidsmiljeloven &pner for, samtidig som de har
en arbeidsgiver som ikke har rad til & betale overtid. Flere ansatte gar derfor frivillig
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med pé & jobbe flere timer uten overtidsbetaling. Selv om kommunen ikke kan tillate
dette, er det vanskelig 4 avslore.

Et annet dilemma for kommunen knyttes til hva som skal oppfattes som sosial
dumping eller underbetaling. Ved noen kontroller har de avdekket at arbeidstakere
har blitt betalt 1-2 kroner mindre i timen enn det de har krav pé i henhold til tarift-
avtalen. Spersmalet er om dette kan betraktes som et kontraktsbrudd eller ikke, siden
formuleringen i forskrift og kontrake sier at lonnsnivaet skal vare i henhold til lands-
omfattende tariffavtale eller det som er vanlig i bransjen. Kommunen har valgt &
forholde seg til lonnsnivéet som er beskrevet i overenskomsten mellom NHO Service
og Norsk Arbeidsmandsforbund, og har krevd at ansatte som fikk en lavere lonn enn
den som er beskrevet i denne overenskomsten, fikk hevet sin lonn. Dette har da de(n)
aktuelle renholdstilbyderen rettet opp i umiddelbart. Ettersom tilbyderen(e) valgte
a rydde opp i dette, ble det ikke iverksatt ytterligere sanksjoner fra kommunen, som
har forbeholdt seg retten til & holde tilbake to ganger besparelsen ved underbetaling.

En av renholderne vi har intervjuet har ikke opplevd at kommunen har undersokt
hans/hennes lonns- og arbeidsvilkar. Kommunen pa sin side fremholder at de gjerne
spor renholderne om de har fast ansettelse, om de er vikarer og om hvilken lonn de
har nar de er ute pa kvalitetskontroller. Kontrollerene opplever at renholderne er
svert dpne og betrakter denne kontrollen som en hjelp. Kommunens kontrollorer har
inntrykk av at mange av renholderne er uorganiserte og har liten kunnskap om egne
rettigheter, for eksempel knyttet til ansiennitetstilleggene i tariffavtalen. Dersom
man oppdager uakseptable forhold, blir renholdstilbyderen kontaktet med beskjed
om 4 rette opp i de aktuelle arbeidsforholdene. Det er ogsd en innarbeidet rutine at
renholdere som ikke barer ID-kort, blir fratatt nekler og bedt 4 forlate arbeidsstedet
til ansettelsesforholdet er bekreftet.

Kommunen erkjenner at de trolig ikke klarer & fange opp alle uakseptable forhold.
Likevel er det kommunens inntrykk at stikkprevene klarer 4 avslore noen, og at nar
tilbyderne vet at det utferes stikkprover, bidrar det til at de skjerper seg.

Gjennom internrevisjoner blir ogsa arbeidsvilkirene til ansatte hos eksterne
leveranderer gjennomgatt. Dersom det oppdages brudd pa arbeidsmiljeloven, blir
tilbyderen bedt om umiddelbart 4 rette opp i disse forholdene. I forrige runde med
revisjon oppdaget man noe avvik med hensyn til overtidsbestemmelsene. Kommunen
vil ikke utelukke at dette ogsd kunne ha forekommet internt i kommunen. I denne
revisjonen benyttet kommunen bistand fra KS-advokaten til & tolke arbeidsavtalene
som renholderne hadde.

Det oppleves som et dilemma nar man far tips om at renholdere har flere jobber
i ulike firma. Kommunen mener dette er problematisk, men synes det er vanskelig &
reagere, ettersom det ikke er ulovlig 4 ha to jobber.

Til tross for omfattende kontrollrutiner fra kommunens side, har vi fatt kjenn-
skap til det som mé betegnes som uakseptable lonns- og arbeidsvilkir hos en av

61



renholdstilbyderne i kommunen (se avsnitt om anbud og arbeidstakerrettigheter). Selv
om vi ikke har grunnlag for 4 si noe om i hvilket omfang dette skjer og hvor mange
renholdere som jobber under kritikkverdige forhold, illustrerer dette hvor vanskelig
det er & holde kontroll med forholdene i renholdsbransjen.

Kommunen styrker kontrollinnsatsen

I tillegg til dagens kontrollsystemer er vir casekommune i gang med 4 diskutere hvordan
de kan styrke kontrollinnsatsen ytterligere med utgangspunke i det ansvaret de som
innkjoper har for ansattes lonns- og arbeidsvilkar i bedrifter som det kjopes tjenester
av. Blant annet diskuteres det hvilken dokumentasjon som skal kreves for 4 sorge for
at kontraktsmessige krav til ansattes vilkar er oppfylt. Dessuten diskuteres det hvordan
kommunen i kvalifikasjonskravene skal fremme krav til potensielle tilbydere om til-
fredsstillende systemer for handtering av arbeidskontrakter, lonn, overtid, hindtering
av vaktlister, ID-kort og uniformer slik at selskap som ikke har gode rutiner pa dette
kan avvises. Endelig diskuteres det hvorvidt kravene i kontrakten skal skjerpes, for
eksempel om kommunen skal kreve & trekke bedriftens revisjon inn med krav om at
bedriftens revisor har gjennomgatt kontrakter, lonnslipper og vaktlister.

Generelt om kontroller fra offentlige oppdragsgivere

«You get what you inspect»

Overalt hvor det er mulig 4 jukse, s jukses det.

Leder i renholdsfirma

Casckommunen vi har studert i dette prosjektet utforer som beskrevet ovenfor ulike
kontroller av renholdstilbyderne som utferer oppdrag for dem. Inntrykket fra inter-
vjuer av ulike aktorer i bransjen, er at dette langt fra er like vanlig hos andre offentlige
kunder. Det har riktignok blitt noen flere kontroller det siste aret, men tradisjonelt
har offentlige kunder gjerne bare krevd et minimum av dokumentasjon i forkant av
en kontrakestildeling, og i ettertid utfort fa eller ingen kontroller av bedriftene. Som
sitatet ovenfor illustrerer, bidrar dette til at mange renholdstilbydere jukser bade med
ansattes lonns- og arbeidsvilkar si vel som andre forhold. Folgende sitat fra en ren-
holdstillitsvalgt oppsummerer det som en rekke informanter har uttryke:

62



Det er veldig lite kontroll fra det offentlige. Renholdstjenester i kommunen er
et offentlig ansvar, og selv om de setter det bort til eksterne, s er det like fullt et
offentlig ansvar. Jeg lever av privatisering, sa jeg er ikke imot privatisering. Det er
det samme hva som stir pa lennslippen min sa lenge det er bra & jobbe der. Det
som er den store boygen i dag er at det offentlige ikke sjekker det de har kjopt. Det
er veldig ofte slik at man bestemmer seg politisk for 4 sette ut renholdet. Selv om
de i tilbudsutlysningen har med noen krav og spesifikasjoner som er klipt og limt
fra noe annet, ser vi at de i praksis ikke tenker tanken engang pa ansattes lonns- og
arbeidsvilkar. Dersom man erkjenner at dette fortsatt er et offentlig ansvar, og har
kontrollrutiner for 4 ivareta lonns- og arbeidsvilkar, s hadde dette gatt bra. Men
det er kontroll som mangler.

Tillitsvalgt

HMS-egenerklzering og skatteattest, men hva sa?

Vare bransjeinformanter erkjenner riktignok at de fleste offentlige virksomheter stiller
krav til potensielle tilbyderbedrifter. Dette er imidlertid minimumskrav i form av at
man mé vedlegge HMS-egenerklering og skatteattest nir man leverer inn et tilbud pa
et renholdsoppdrag. Flere informanter fremholder at slike krav i liten grad hindrer de
userigse aktorene i bransjen. Som en leder for en renholdsbedrift uttrykker:

Jeglurer pd hva de leser av disse attestene og erkleringene, og om de egentlig kontrol-
lerer at ting er riktig. Et godt eksempel er skatteattesten. Si man har et oppdrag pa
fire ar, da har man et halvt ar for oppdraget starter levert inn en riktig skatteattest.
Da kan vi i prinsippet ha fire ar der vi betaler for lite skate, eller vi kan la vare &
betale moms i fire ar sa lenge det ikke blir foretatt nermere undersekelser.

Leder for en renholdsbedrift

Mediestoy har gkt kundenes oppmerksomhet

Béde bedriftsledere og tillitsvalgte i renholdsbransjen opplever at medias sokelys pa
det offentliges ansvar nar de kjoper inn tjenester, har okt biade offentlige og private
bedrifters oppmerksomhet knyttet til ansattes lonns- og arbeidsforhold hos eksterne
leverandorer. Flere viser til at artikkelserien «Skitten vask» i Dagbladet har bidratt
til okt oppmerksomhet, og dette mediefokuset kombinert med politiske myndig-
heters innsats, har gjort at flere offentlige kontrakeer har blitt bedre enn tidligere.
Ogsé Adecco-saken vinteren 2011 blir trukket frem som en forklaring pa at man nd
opplever okt fokusering fra kundene, selv om denne saken omhandlet helsetjenester
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og ikke renhold. Saken har bidratt til at enkelte kommuner na velger 4 ga igjennom
alle sine kontrakter, og undersoker om tariffavtaler overholdes. Det er imidlertid
mindre bedring 4 spore blant kundene fra sma private bedrifter, som fortsatt i liten

grad underseker slike forhold.

Anbud og arbeidstakerrettigheter

De tillitsvalgte vi har intervjuet peker generelt pa at anbudsutsetting av renholds-
tjenester har flere negative konsekvenser med hensyn til arbeidstakernes rettigheter. De

viser til at man alltid blir faerre ansatte, far drligere tid, og gjerne at kvaliteten pé ytel-
sene reduseres. Dessuten blir det for mange en okt utrygghet, fordi det ligger i anbudets

natur at man jobber pa kontrakter med begrenset varighet. Selv om privatansatte gjerne

har darligere lonns- og pensjonsvilkar enn kommunalt ansatte, beholder likevel de fleste

renholderne lonnsniviet sitt ved forste gangs konkurranseutsetting, fordi det typisk
da er snakk om en virksomhetsoverdragelse. Den usikre anbudshverdagen medforer
ogsd at mange ansettes i deltidsstillinger, selv om de onsker heltid. Tillitsvalgtunder-
sokelsen (se kapittel 2) viste at rundt en fjerdedel av de tillitsvalgte i renholdsbransjen

oppgav at uonsket deltid var et svart stort eller stort problem i virksomheten de jobbet

pa. Lintervjuene vi har foretatt blir dette knyttet til anbudsprosessene. Som en leder
uttrykker det:

I denne bransjen sé kan du ikke ansette folk fast, fordi oppdragsgiverne er variable.
Hadde man hatt krav pé seg til & ansette folk i helt faste stillinger, s& hadde det ikke
vert noen bransje.

Leder for en renholdsbedrift

Harde anbudskonkurranser blir ogsa trukket frem som en forklaring pa hvorfor ren-
holdsbransjen er preget av mange aktorer som dumper lonns- og arbeidsvilkarene til
egne ansatte. Dette unngés langt pé vei i casckommunen vi har studert. Blant annet
fordi kommunen stiller krav til lonns- og arbeidsvilkar i kontrakten med sine renholds-
tilbydere, der de viser til reglene i forskrift om lonns- og arbeidsvilkar i offentlige kon-
trakeer av 08. februar 2008 og til byggherreforskriften av 21. januar 1995 - § 10 A. Som
redegjort for ovenfor, krever kommunen at leveranderen og deres underleveranderer
plikter & halonns- ogarbeidsvilkar som ikke er darligere enn det som folger av gjeldende
landsomfattende tariffavtale, eller det som ellers er normalt for vedkommende sted
og yrke. Videre krever kommunen rett til & f innsyn i dokumenter, og rett til 4 foreta
andre undersokelser som gjor det mulig & gjennomfore nedvendig kontroll med at
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kravet overholdes. Det kreves ogsa at leveranderen tar med tilsvarende bestemmelser i
kontrakter med eventuelle underleverandorer, samt kontrollerer at slike krav overholdes.
Dersom kommunen avdekker at en tilbyder ikke ivaretar egne ansatte og ansatte hos
underleveranderer etter disse kravene, forbeholder man seg retten til 4 holde tilbake
betaling tilsvarende to ganger besparelsen til det er ryddet opp i disse forholdene.

I motsetning til casestudien var i vaktbransjen, ligger det ogsa inne forhold i kon-
trakten som gir tilbyderne mulighet til 4 regulere kontraktsummen etter dokumenterte
endringer i tariffert lonn. En slik regulering skjer med 80 prosent av den prosentsats
som lennen reguleres med, og med virkning fra samme dag som de tariffmessige end-
ringene i lonnen.

Som vist har ogsd kommunen omfattende kontrollrutiner for  hindre at ansatte hos
renholdsbedriftene som utferer oppdrag for kommunen blir utsatt for kritikkverdige
forhold. Til tross for dette har vi som nevnt fatt kjennskap til renholdere i denne kom-
munen som har lenns- og arbeidsforhold som kan karakteriseres som kritikkverdige.
Vi presiserer igjen at vi ikke har grunnlag for 4 fastsla om dette er unike tilfeller, eller
om det omfatter mange renholdere.

En renholder vi intervjuet jobber fulltid pd kommunens eiendommer oger ansatt i
en av renholdsbedriftene som kommunen har avtale med. Renholderen har riktignok
en timelonn i henhold til overenskomsten mellom NHO og NAF, men har ikke tid
til & utfore renholdet pa tildelt timeantall. Resultatet er at vedkommende jobber flere
timer enn det betales for hver eneste dag, men har aldri mottatt overtidsbetaling for
dette. Renholderen har erfaring fra andre private renholdsbedrifter og utelukker derfor
at tidsmangelen skyldes at han/hun ikke er effektiv nok. Vedkommende kjenner ogsa til
kollegaer som har det pd samme méten. Renholderen fremholder videre at kommunen
heller ikke far den kvaliteten pé renholdet som de har betalt for, rett og slett fordi det
er umulig 4 levere den kvaliteten pa tiden som er satt til radighet fra renholdsbedriften.
Renholderen vi intervjuet utforte oppdrag pé ulike objekter hos kommunen, med av-
stand mellom dem. Det var folgelig noe reisetid mellom oppdragene, men denne tiden
far ikke vedkommende betalt for. Renholdsbedriften lonner bare for den tiden som
er avsatt til rengjoring pa de ulike objektene. Det mest kritikkverdige forholdet som
renholderen har blitt utsatt for, er at vedkommende er nektet sykepenger ved sykdom
og har blitt tvunget til & g& pa jobb selv om han/hun var syk.

Virksomhetsoverdragelser

Selv om sporsmal om virksomhetsoverdragelse ikke er direkte aktuelt i casekommunen
vi har studert, vil vi likevel diskutere dette, fordi spersmalet er et sentralt aspeke i
vurderingen av hvilke konsekvenser anbud har for ansattes rettigheter. Nir en kom-
mune bestemmer seg for & konkurranseutsette hele eller deler av en tjeneste, far det
konsekvenser for de ansatte som frem til da har vert ansatt i kommunen for 4 utfore
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tjenesten. En av de tillitsvalgte vi har intervjuet pekte pa at forste gang en kommune
valgte & konkurranseutsette renholdstjenestene, ble dette betraktet som en virksom-
hetsoverdragelse, mens de ansatte ved andre gangs anbudsutsetting kunne risikere &
miste jobben eller opparbeidede rettigheter:

Nar kommunen velger 4 ga fra & ha renhold i egen regi til 4 konkurranseutsette
det, er det som regel i forste omgang snakk om en virksomhetsoverdragelse der de
ansatte far beholde sine opparbeidede rettigheter. De ma gjerne lope litt fortere nar
de blir ansatt i et privat renholdsfirma enn de gjorde i kommunen, men rettighetene
beholdes. Men i den neste anbudsrunden er det ingen selvfolgelighet at det er en
virksomhetsoverdragelse. Nye tilbydere kan derfor spekulere i dette.

Tillitsvalgt

Den tillitsvalgte hadde erfart at hans/hennes virksomhet hadde vunnet en kontrake
forste gang en kommune hadde satt ut renholdstjenestene. Da det ble betraktet som en
virksomhetsoverdragelse, matte renholdsvirksomheten ta med segalle de ansatte som
hadde vart ansatt i kommunen. Etter fire &r, da renholdet skulle ut pa anbud pa nytt,
matte virksomheten kalkulere inn utgifter til sitt bidrag til avtalefestet pensjon (AFP)
for renholdere som kom til & fylle 62 ir i kontraktsperioden. Den tillitsvalgte forklarer
dette med at s & si alle renholdere som klarer & std i jobben til de er 62 r, vil velge &
g av med pensjon dersom de har anledning til det. I denne anbudsprosessen métte
de imidlertid konkurrere med virksomheter som slapp & inkludere denne kostnaden,
siden de ikke var tvunget til & overta de ansatte som allerede utferte renholdet pa kom-
munens objekter. Ettersom lonnskostnader er den dominerende utgiften for renholds-
bedrifter, var det umulig for den eksisterende leveranderen & konkurrere med andre
renholdsbedrifter som ikke planla & viderefore arbeidsforholdet med disse «eldre» og
«dyre» arbeidstakerne. Da den eksisterende tilbyderen ikke hadde alternative jobber
i geografisk narhet, ble resultatet oppsigelsessaker mot et stort antall arbeidstakere.

Den tillitsvalgte reiser med dette en interessant problemstilling. Hvilke rettigheter
har de ansatte i en situasjon der renholdstjenester konkurranseutsettes? Kan de kreve
i fortsette i kommunen i en annen stilling, 4 bli med over i det selskapet som skal
levere tjenesten til kommunen, eller mister de jobben? Og dersom de blir med over til
oppdragstaker — hva skjer i neste anbudsrunde dersom tjenesteyteren taper kampen,
og tjenesten né skal leveres av en ny oppdragstaker? Kan de ansatte kreve a bli overfort
videre til den nye oppdragstakeren?

Utgangspunktet er at arbeidsgiver star fritt til 4 bestemme hvordan virksomheten
skal organiseres, herunder om deler av virksomheten skal selges eller konkurranse-
utsettes. For arbeidstakerne vil det vare avgjorende om konkurranseutsettingen er
i betrakte som en virksomhetsoverdragelse. Hvis det er tilfellet, vil arbeidstakeren
riktignok kunne bli overfort til en ny arbeidsgiver, og rettigheter og plikter vil som
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utgangspunkt ogsa bli overfort. Det eneste unntaket fra dette er at den nye arbeids-
giveren kan velge 4 reservere seg mot 4 overta tariffavtalen.

Hvorvidt det er snakk om en virksomhetsoverdragelse, reguleres av arbeids-
miljeloven § 16-1, der det i forste ledd heter at bestemmelsene i kapittel 16 kommer
til anvendelse «ved overdragelse av en virksomhet eller del av virksomhet til en annen
arbeidsgiver. Med overdragelse menes overforing av selvstendig enhet som beholder sin
identitet etter overforingen.» Bestemmelsene om virksomhetsoverdragelse er bygget
pa et EU-direktiv (2001/23/EF), slik at praksis fra EU-domstolen vil ha relevans for
forstielsen av den norske lovteksten.

Det sentrale er om konkurranseutsettingen representerer en overdragelse av en
virksomhet eller del av en virksomhet, og at overdragelsen skjer til en ny arbeidsgiver.
Det er ikke mulig 4 si at enhver konkurranseutsetting faller innenfor eller utenfor
overdragelsesbegrepet. Det er nodvendig 4 foreta en konkret vurdering i hvert enkelt
tilfelle. Men bade de situasjoner hvor en kommune konkurranseutsetter en tjeneste for
forste gang, ogder det er snakk om fornyet utsetting og oppdraget gar fra en tjenesteyter
til en annen, vil i prinsippet kunne omfattes av reglene om virksomhetsoverdragelse.

Sentralt i vurderingen av om det er snakk om en virksomhetsoverdragelse, er om
vitksomheten kan sies & ha beholdt sin identiter etter overforingen. Det domstolene
gjor, enten det er snakk om EU-domstolen, EFTA-domstolen eller Hoyesterett, er forst
4 se pa hvilke elementer som karakteriserer den aktuelle virksomheten (for eksempel
ansatte, fysiske aktiva og innmaterielle aktiva). Deretter foretas det en vurdering av om
en vesentlig del av disse elementene er overfort eller ikke. Hvis det for eksempel er et
sykehjem som overdras til private eiere, og driften fortsetter med de samme beboerne,
de samme ansatte, det samme lokalet og det samme utstyret, vil identitetskravet vare
oppfylt, og reglene for virksomhetsoverdragelse vil komme til anvendelse. Bestemmer
imidlertid kommunen seg for & kjope noen sykehjemsplasser i et allerede eksisterende
privatdrevet sykehjem, vil det ikke vare snakk om en virksomhetsoverdragelse.
Dersom en konkurranseutsetter deler av det kommunale renholdet, ved at private
rengjor lokaler som kommunen tidligere hadde renholdsansvaret for, kan spersmalet
vare mer tvilsomt.?

I virksomheter der de ansatte er den viktigste ressursen, og det i liten grad finnes
noe fysiske aktiva, vil det vaere avgjorende om den nye oppdragstakeren ensker 4 overta
de ansatte. Hvis oppdragstakeren ikke onsker & overta de ansatte, blir konkurransutset-
tingen ikke & anse som en virksomhetsoverdragelse, og de ansatte har ikke rett til 4 bli

» Bestemmelsene fir ogsa anvendelse ved en rettslig omorganisering, f.eks ved utskilling av offentlig
virksomhet til offentlig cid aksjeselskap (Rt. 2000 s. 2058), men ikke ved overforing av oppgaver fra en
etat til en annen dersom arbeidsgiver er den samme (Rt. 1998 s. 1357). Et kommunalt foretak er ikke et
cget rettssubjekt, men en del av kommunen som arbeidsgiver, og overforing av oppgaver fra kommunen
til foretaket omfattes derfor ikke (Borgerud 2010).
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med over. S& selv om reglene har som formal & beskytte de ansatte, kan virksomhetenes
disposisjoner medfore at de ikke far anvendelse.

Renholdsvirksomheter vil sjelden rd over betydelige fysiske aktiva, ogidentiteten vil
typisk vare knyttet til arbeidstakerne. Dette inneberer at en oppdragstaker som konkur-
rerer om et anbud pa renhold, selv kan avgjere om han ensker & overta de ansatte eller
ikke. Det er overforingen av arbeidstakerne som vil vare avgjorende for om en kommer
inn under regelverket for virksomhetsoverdragelse. Men dersom oppdragstakeren tar
med seg noen personer, men ikke alle, kan en fort havne i en situasjon at det anses som
virksomhetsoverdragelse. I enkelte tilfeller kan arbeidstakerne nekte & bli med over til
den nye arbeidsgiveren, og kreve a fortsette sitt ansettelsesforhold hos sin eksisterende
arbeidsgiver (som for eksempel kommunen). Etter rettspraksis har arbeidstakeren en
slik valgrett dersom overgangen til ny arbeidsgiver medforer «ikke uvesentlige nega-
tive endringer for arbeidstaker. Hoyesterett har behandlet spersmélet om valgrett
ved fire tilfeller. I Vest-Ro-dommen (Rt. 1999 s. 989) ble renholdsoppgavene pé et
slakteri overtatt av ISS. De tre renholderne pa slakeeriet skulle overferes til ISS, men
to av disse paberopte seg valgrett. Hoyesterett uttalte da at det her var tale om «&
skille ut en liten del av arbeidsstokken og overfore den til en annen bedrift med et
mer omfattende virksomhetsomrade, med den folge at bandene til arbeidsplassen pa
Vest-Ro blir svekket». Det ble ogsé lagt veke pa at dersom ISS skulle miste oppdraget
pa Vest-Ro, ville det vare en risiko for at de ansatte ville fa atskillig lengre reisevei til
et nytt arbeidssted i distrikeet.

Innenfor rutetransport er det innfort serlige regler som beskytter arbeidstakerne i en
konkurransesituasjon. Noe av bakgrunnen for dette kan illustreres med EU-domstolens
avgjorelse i Liikenne (C-172/99). Her var sporsméilet om overfering av en kontrake
om busskjoring etter anbudskonkurranse var omfattet av reglene om virksomhets-
overdragelse. Mange av de ansatte hadde blitt med over, men det ble ikke overfort busser
eller annet materiell. EU-domstolen kom til at busstransport forst og fremst har sin
identitet knyttet til fysisk aktiva, det vil si bussene, og ikke de ansatte. Det at bussene
ikke var overdratt, medforte derfor at det ikke var snakk om en virksomhetsoverdragelse.

Innenfor transportsektoren har bruk av anbud blitt stadig mer vanlig siden midten
av 1990-tallet. Bruk av anbud har medfert at ansettelsesforholdene innenfor bransjen
har gatt fra 4 vere stabile og sikre, til 4 bli mer usikre. Dette har gjort at man i 2009
valgte 4 endre yrkestransportloven ogjernbaneloven. Fra og med 1. januar 2010 gjelder
arbeidsmiljolovens regler om virksomhetsoverdragelse ved anbudskonkurranser om
tildeling av loyver for rutetransport, pa vei, bane og til sjos.?* Dette gjelder uavhengig
av om skifte av tjenesteyter faller inn under arbeidsmiljelovens definisjon av hva som
er en virksomhetsoverdragelse.

# Se yrkestransportlova § 8, andre ledd og jernbaneloven § 8 g, forste ledd.
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Det kan stilles spersmal ved hvorfor ansatte i denne bransjen har sterre behov for
beskyttelse enn ansatte i andre bransjer. Ogsa innenfor renholdsbransjen finnes det
eksempler pa at ansatte som har vart lenge i jobben mister den pd grunn av at kom-
munen velger 4 konkurranseutsette denne tjenesten. Eldre arbeidstakere vil ofte veere
mindre attraktive 4 overta for private tilbydere, pa grunn av mulige kostnader til AFP
med mer. For rutetransport pa vei og bane fulgte adgangen til 4 utvide omfanget for
reglene for virksomhetsdragelse av kollektivtransportforordningen.”® Lovgiver gikk
imidlertid noe lenger enn det forordningen apnet for, da de norske reglene om virk-
somhetsoverdragelse gir noe lenger enn direktiv 2001/23/EF. Departementet viste
imidlertid til at dette direktivet er et minimumsdirektiv, og at det pa denne bakgrunn
ikke var noe i veien for 4 fastsette bestemmelser som beskyttet arbeidstakerne i enda
storre grad. Et tilsvarende resonnement burde ogsa ha tilsvarende holdbarhet dersom
en skulle velge & utvide reglene for virksomhetsoverdragelse til & gjelde konkurranser
pa andre omrider enn rutetransport.

Hva kan gjores?

En av de tillitsvalgte vi har intervjuet mener at et av de viktigste tiltakene som kan iverk-
settes for & dempe de negative effektene anbudsutsetting kan ha for ansattes rettigheter
i renholdsbransjen, vil vare 4 innfore tilsvarende regler for virksomhetsoverdragelse i
renholdsbransjen som de som finnes i transportbransjen. Dette vil sarlig styrke eldre
arbeidstakeres rettigheter, men ogsé gjore konkurransevilkirene mer rettferdige mel-
lom renholdsbedrifter som vinner et kommunalt oppdrag forste gang det er pd anbud,
og potensielle tilbydere som forst kommer med i andre runde.

Det bor ogsé vurderes hvorvidt kommunene ogandre offentlige virksomheter i sine
konkurransevilkar kan fremsette krav om at potensielle tilbydere ma overta de ansatte
som onsker det i tilfeller der det byttes renholdsleverander. Dersom flertallet av de
ansatte overdras, vil det veere & anse som en virksomhetsoverdragelse, noe som vil bidra
til 4 sikre ansattes rettigheter og dempe usikkerheten ved anbudsutsetting. Samtidig vil
en slik ordning kunne redusere noe av den ekonomiske gevinsten ved konkurransen,
men det unngas at gevinstene kommer av svekkelse av de ansattes vilkar. Eksisterende
ansatte vil fi beholde sin jobb, sine lonns- og arbeidsvilkar. Anbudsutsettingen kan
imidlertid ha konsekvenser for fremtidig lonnsutvikling og vilkarene for nyansatte
dersom tilbyderen reserverer seg mot & overdra tariffavtalen.

I dagdiskuteres en rekke tiltak for & styrke de ansatte i renholdsbransjens lonns- og
arbeidsvilkar. Ulike aktorers holdninger til disse tiltakene vil i sin fulle bredde diskuteres

» O] L315/1.
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i den kommende Fafo-rapporten om renholdsbransjen (Trygstad m.fl. 2011, under
arbeid). Vivil likevel kort komme inn pd noen av tiltakene her, basert pa oppfatninger
blant kommunen, renholdsbedriftene, tillitsvalgte og andre bransjeaktorer som vi har
intervjuet. Fra kommunens side blir det understreket at det vil vaere en klar fordel med
en offentlig godkjenningsordning av renholdsbedrifter, slik at man reduserte risikoen
for & engasjere useriose renholdsleveranderer. Bide tillitsvalgte og ledere i renholds-
bedriftene vi har intervjuet er tilhengere av en slik godkjenningsordning. I tillegg er
det bred enighet blant vire informanter om at det er behov for 4 allmenngjere lonns-
bestemmelsen i tariffavtalen.?* Renholdsbedriftene advarer imidlertid mot 4 tro at dette
alene vil vaere nok til 4 ta knekken pa useriose aktorer. En leder papeker at det er mange
som betaler en god timelonn, men at dette hjelper lite dersom de konsekvent lonner
en time for lite om dagen. Det er den totale lonnsutbetalingen som har betydning.

Flere etterlyser ogsa at tilsynsmyndighetene kommer mer pa banen. Aktorene vi har
intervjuet har et inntrykk av at Arbeidstilsynet sjelden eller aldri foretar kontroller i
renholdsbransjen. Det papekes at kontroller, enten de er i regi av kunder eller tilsyns-
myndigheter, ma vere uanmeldte. Dersom renholdsbedriftene far varsel om kontroll,
vil de bare tilpasse seg der og da, uten at man i realiteten retter opp i kritikkverdige
forhold. Mer skepsis er det til innforingen av regionale verneombud.”” Lederne for
renholdsbedriftene vi har intervjuet har ikke tro pé dette tiltaket i det hele tatt, og
frykeer bare at det vil koste mye penger uten 4 ha noen effeke. De tillitsvalgte er imid-
lertid positive. Til sist er vire informanter opptatt av kundens ansvar. Det er viktig
at kontraktslengdene ikke er for korte, og at det er mulighet til & justere prisen etter
lennsoppgjor. Det er ogsé viktig at kundene tar inn bestemmelser om ansattes lonns-
ogarbeidsvilkar, og at man inkluderer krav til underleveranderer i slike formuleringer.
Kundene mé ogsa sikre seg rett til & utfore sanksjoner pa tilbydere som ikke folger disse
bestemmelsene i kontrakten, enten ved 4 holde tilbake betaling eller terminering av
kontrakten. Til sist ma kunden vare aktiv med hensyn til 4 kontrollere at kontrake-
festede krav til ansattes lonns- og arbeidsvilkar faktisk felges av renholdsbedriftene
som utferer oppdrag for dem.

% Med hjemmelilov4. juni 1993 nr 58 om allmenngjoring av tariffavtataler, har LO har etter anmodning
fra Norsk Arbeidsmandsforbund og NHO Service fremmet forslag om allmenngjoring av timelennsniva
for 0-2 ar (§ 2), og for tilleggene for nattarbeid og sen- og helligdagsarbeid (§ 8), reglene om personlig
utstyr (§ 6) og utgifter til reise, kost oglosji ved arbeidsoppdrag utenfor fast arbeidssted (§ 9) i «Overens-
komst for Renholdsbedrifter 2010-2012. Begjeringen er na pa horing, med horingsfrist 1. juni 2011.

%7 Det er vedtatt en forskrift om regionale verneombud i rengjoringsvirksomhet (se forskrift av 16. novem-
ber 2010 om regionale verneombud for visse bransjer). Forskriften er ikke iverksatt fordi arbeidsgiversiden
s langt har nekeet 4 bidra til 4 finansiere ordningen.
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Oppsummering

Renholdsbransjen star overfor store utfordringer, og fra flere hold er det uttryke stor
bekymring for forholdene i bransjen. Myndighetene, mediene og partene i arbeids-
livet er urolige for at et stort innslag av useriose renholdsbedrifter skaper uholdbare

forhold i bransjen. Disse bedriftene dumper blant annet lenninger og bedriver omfat-
tende skatteunndragelser, og skaper problemer bade for de serigse virksomhetene som

opplever urettferdige konkurransevilkir, og ikke minst for de ansatte som utnyttes.
Gjennom forskrift om lonns- og arbeidsforhold i offentlige kontrakter, er offentlige

virksomheter pélagt 4 sorge for at renholdsbedriftene de benytter seg av ikke opererer
med lonns- og arbeidsvilkir som er darligere enn det som folger av gjeldende lands-
omfattende tariffavtale eller det som er normalt for vedkommende sted og yrke. Sam-
tidig beskrives offentlig sektor som en kunde som ensidig er opptatt av & oppna laveste

pris. I den arbeidsintensive renholdsbransjen er lonnsutgifter bedriftens dominerende

kostnad. En konsckvens av hard priskonkurranse i markedet, kan dermed legge press pa

arbeidstakernes lonns- og arbeidsvilkar om det ikke utoves tilstrekkelig kontroll med

at det ikke konkurreres pa bekostning av arbeidstakernes vilkar.

Vi har i dette kapittelet tatt for oss en casestudie av en norsk kommune som kjoper
inn renholdstjenester. Denne kommunen fremstir som en mer profesjonell og dyktig
innkjoper enn det kommuner generelt fremstilles som av aktorer i bransjen. Kommunen
setter klare og veldefinerte kvalitetskrav, krever omfattende dokumentasjon, rutiner
for utevelse av kontroll, og har ansatte som kjenner bransjen godt nar det gjelder &
inng3 og folge opp kontrakter. Kommunen &pner ogsa for & regulere kontraktssummen
etter dokumenterte endringer i tariffert lonn med virkning fra samme dag som de
tariffmessige endringene, og legger med dette ikke en demper pa lonnsutviklingen i
kontraktsperioden. At vi selv i en slik kommune kommer over kritikkverdige forhold
for ansatte som jobber for deres renholdstilbydere, illustrerer hvor vanskelig det er &
holde kontroll med forholdene i renholdsbransjen. Selv om vi ikke har grunnlag for &
si noe om i hvilket omfang det skjer, eller om hvor mange renholdere som jobber under
kritikkverdige forhold, finner vi eksempler pa at det arbeides flere timer enn det betales
for, at det ikke utbetales overtid, at det ikke lonnes for reisetiden mellom rengjoring
av to bygg, og at ansatte tvinges pé jobb til tross for sykdom. Det fremholdes ogsa at
kommunen ikke fir den avtalte kvaliteten pé renholdet, ogat renhold av en slik kvalitet
bare blir utfort i forkant av varslede kvalitetskontroller.

Denne casestudien gir oss indikasjoner pé at et sterke ensidig prisfokus, ikke bare
far konsekvenser for arbeidstakerrettigheter, men ogs for tjenestekvaliteten. En av
renholdslederne forklarer at det oppleves som at det ikke spiller noen rolle hvilken
kvalitet man leverer til offentlige virksomheter. Etter at kontraktsperioden er over
etter fire &r, lyses det pa nytt ut en konkurranse, der tilbyderen med den laveste prisen
blir valgt. Har du hatt kontrakten i innevarende periode og levert lav kvalitet, blir du
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likevel valgt i neste kontrakesperiode om du priser deglavest. Har du levert hoy kvalitet,
vil du ikke bli belonnet med en ny kontraktsperiode si lenge det finnes andre tilbydere
som er villige til & ta jobben for en lavere pris. Denne bedriftslederen valgte derfor a
flytte dyktige renholdere over pa oppdrag i privat sektor, der kvalitet ble belonnet
med videre arbeid, mens mindre dyktige renholdere ble flyttet over til oppdrag for
offentlige virksomheter.

Et sporsmal som ikke har vart aktuelt i vir casckommune, men som har betydning
for hvordan anbud pavirker arbeidstakerrettigheter, er sporsmalet om virksomhetsover-
dragelser. Dette fordi det handler om ansattes rett til 4 beholde jobben og opparbeidede
rettigheter nar oppdraget gir fra én renholdstilbyder til en annen. Det bor vurderes
hvorvidt offentlige virksomheter kan fremsette krav om at potensielle tilbydere ma
overta de ansatte som ensker det i tilfeller der det byttes renholdsleveranderer. Dersom
flertallet av de ansatte overdras, vil det nemlig vare & anse som en virksomhetsoverdra-
gelse, noe som sikrer rettigheter og demper jobbusikkerheten.

Béide vir casckommune og de fleste av vare bransjeinformanter fremholder at
de stotter de fleste tiltakene som vurderes innfort i renholdsbransjen. Kommunen
oppfatter at det hadde vert en klar fordel med en offentlig godkjenningsordning for
renholdsbedrifter. Dette hadde redusert deres risiko for 4 havne i en avtale med en
userios aktor. Samtlige vi har intervjuet stotter partenes begjering om allmenngjoring
av tariffavtalens lonnsbestemmelser, men flere advarer mot 4 tro at dette alene vil rydde
opp i forholdene i bransjen.
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4 Vaktbransjen

Innledning

Vaktbransjen har i de siste tidrene vert en bransje i vekst. Siden slutten av 1980-tallet
har det vart en okende etterspeorsel etter vektertjenester, og dette har fort til at antallet
aktorer i markedet er blitt flere. Det er likevel et marked med relativt f4 tilbydere
sammenlignet med de to andre bransjene i denne studien. Dette henger blant an-
net sammen med at oppstart av et vaktselskap krever godkjenning hos politiet. Ved
utgangen av 2009 var det 243 godkjente vaktselskap i Norge (Tenden 2010b). Dette
tallet overdriver likevel antallet aktorer, fordi mange selskap danner underselskap som
i realiteten ikke opererer som egne bedrifter, selv om de har egen godkjenning. En av
de storste virksomhetene er alene er registrert med 40 godkjente vakeselskap. Det er
i dag rundt 100 aktive vakeselskap, og av disse er det tre store som har majoriteten av
markedsandelene. Vaktbransjen i Norge kjennetegnes derfor grovt sett av relativt fa
dominerende aktorer med store markedsandeler. Bransjen beskrives av vire informanter
som ryddig. Majoriteten av vaktselskapene, 193 av de 243 registrerte, er organisert i
NHO Service, og organisasjonsgraden pa arbeidstakersiden er trolig pa omkring 45-50
prosent. De organiserte virksomhetene har en markesandel pa 85 prosent oghadde en
samlet omsetning pd 8,8 milliarder kroner i 2009. Dette inkluderer kjop av tekniske
tjenester, og de organiserte virksomhetenes samlede omsetning av sikkerhetstjenester
var dreyt 7,5 milliarder. I sikkerhetsbransjen var det i 2009 rundt 8900 &rsverk, men
av dette er det bare 4500 vekterarsverk, de ovrige arsverkene fordeles mellom ledere
og teknikere.

I diskusjoner om anbud generelt, og konsekvenser av anbud for arbeidstakeres
rettigheter spesielt, er ikke vekterbransjen en mye omtalt bransje. Det er like fullt en
bransje som i stor grad konkurranseutsettes i bade privat og offentlig sektor. Det forelig-
ger ifolge NHO Service ikke noe godt statistisk grunnlag for & si noe om nér offentlig
sektor begynte & kjope inn sikkerhetstjenester, men man antar at det hadde en forsiktig
start rundt 1975. Det kom imidlertid en betydelig utvidelse av offentlige innkjop i
2004, da nye internasjonale regler pala Avinor omfattende sikkherhetskontroll pa alle
norske flyplasser. Revisjon av reglene har ogsé eskalert dette omfanget frem til dags dato.
Samlet utgjor offentlig sektor omtrent 26 prosent av kundemassen i bransjen. Det er
likevel viktig & understreke at nar det kommer til innkjop pa flyplass, som representerer
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en av de storste kontraktene i bransjen, er offentlig sektor eneste kunden. Dersom man
holder flyplassikkerhet utenfor, er andelen offentlige kunder pa maksimalt 13 prosent.
Vaktbransjen er en segmentert bransje med mange ulike spesialfelt. Medlemmenes
omsetning fordeler seg pa ulike tjenester — storst blant dem er bedriftsalarm ogvakthold,
med henholdsvis 30 prosent og 25 prosent av den samlede omsetningen i bransjen.
Av figur 4.1 fremgér det hvor store andel de ulike tjenesteomradene har av markedet.

Figur 4.1 Bransjens tjenester i % av organiserte bedrifters totale omsetning, 8,8 mrd kr.
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Kilde: Tenden 2010b

Det som vanligvis omtales som vektertjenester i dagligtalen, er servicedelen av vekter-
yrket, altsd de som har publikumsrettede oppgaver og som kan ses i gatebildet og pa
kjopesentre. Ifolge vire informanter utgjor denne typen vektertjenester kun 7 prosent
av vektertjenester i Norge. Kjonns- og aldersfordelingen i bransjen er ikke preget av
overvekt av unge menn, slik mange tror. Ifelge vare informanter er det slik at om man
ser bransjen under ett, kan ikke kvinner sies 4 vere underrepresentert, og man finner
et relativt jevnt distribuert aldersspenn. Nar det kommer til etnisk sammensetning,
har bransjen lav andel av utenlandske arbeidstakere sammenlignet med de to andre
bransjene vi har sett pa i denne studien. Dette henger blant annet sammen med at
vaktbransjen i mindre grad enn i renhold og anlegg benytter seg av innleid arbeidskraft
fra bemanningsselskap og/eller setter ut deler av oppdrag til underentreprenerer. Som
nevnt i kapittel 3 om tillitsvalgtundersokelsen, kjenner i underkant av 17 prosent av
de tillitsvalgte fra vaktbransjen til at arbeidsgiver gjor dette.
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I dette kapittelet ser vi nermere pa en spesifikk del av bransjen, flyplassikkerhet,
gjennom en casestudie av innkjop av sikkerhet pa en statlig flyplass i Norge. Ifolge
tall fra NHO Service defineres flyplassikkerhet som transporttjenester sammen med
sikkerhetstjenester tilknyttet heliport, havn, skip og kollektivtrafikk. Transporttje-
nester utgjor 11 prosent av omsetning for organiserte virksomheter (jf. figur 4.1), og
denne typen tjenester omsetter for 930 millioner kroner (Tenden 2010b). @kende
sikkerhetskrav og lovendring knyttet til sikkerhet pa flyplasser har skapt en betydelig
vekst i denne delen av bransjen, og arlig blir nd 38 millioner passasjerer kontrollert pa
flyplasser i Norge. Vi har valgt 4 se nzermere pa flyplassikkerhet, da dette representerer
det storste offentlige innkjop av vektertjenester i Norge. Flyplassikkerhet er ogsa en
del av bransjen hvor man har relativt lang erfaring med offentlige anskaffelser. I tillegg
er kontraktene pé flyplassikkerhet av en slik storrelsesorden at de anses som viktige
kontrakter for de konkurrerende virksomhetene, og de omfatter mange arbeidstakere.

Det er 46 statlige statlig eide lufthavner i Norge i dag. Vakthold pa flyplass er i
dag organisert og konkurranseutsatt med hovedsakelig to kontrakter. Oslo Lufthavn
Gardermoen er skilt ut med OSL som innkjoper, mens Avinor er innkjeper for resten
av de statlige flyplassene i Norge. Avinor er eid av Samferdselsdepartementet, og OSL
er et heleid datterselskap av Avinor. Som nevnt over karakteriseres vaktbransjen av at
de store aktorene oppretter en rekke underselskap, og flyplassikkerhet er et eksempel pa
et omrade som skilles ut i egen bedrift. Begge selskap som i dag har vunnet kontraktene
pa flyplass i Norge, opererer med flyplassikkerhet i egne underselskap.

I denne studien har vi valgt oss en flyplass som case. Vi har intervjuet bedriftsledere
som i dag har kontrakten pa sikkerhetstjenester pa den aktuelle flyplassen, ledere i
virksomheter som var med pé 4 konkurrere om den aktuelle kontrakeen, tillitsvalgte
pa den aktuelle flyplassen og tillitsvalgte i konkurrerende virksomheter. I tillegg har
viintervjuet ledelsen pa innkjopssiden pa den aktuelle flyplassen. Casestudien vil ikke
vere representativ for offentlige innkjop av vektertjenester i sin helhet, da flyplassikker-
het blant annet er underlagt en rekke spesialbestemmelser som ikke er aktuelle for
andre vektertjenester. Caset belyser likevel utfordringer de ulike aktorene (tilbydere,
kunder og tillitsvalgte) opplever knyttet til en type offentlig innkjop av vektertjenester.

I dette kapittelet vil vi vise til at det i anbudsprosessene pa den aktuelle flyplassen
ble stilt en rekke krav til dokumentasjon av kompetanse og kvalitet hos tilbydere, og
tildelingen ble basert pa en 60/40 prosent vekting av ekonomi og kvalitet. Likevel er
det et inntrykk blant ledelsen i de konkurrerende virksomhetene og blant tillitsvalgte
at kvalitetskriteriene som stilles, er s elementare at pris i praksis teller 100 prosent. Da
den akrtuelle kontrakten ble inngatt for 1. mars 2008, var krav til lonns- og arbeidsvilkar
hos arbeidstakere kun dekket aven HMS-egenerklering.” Pa tross av manglende inklu-
dering, blir det papekt at arbeidstakeres lonns- og arbeidsvilkar er et prioritert omride

# Forskrift om lenns- og arbeidsforhold i offentlige kontrakeer tridte i kraft fra og med denne dato.
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fra innkjopers side. Mye pé grunn av kontraktens omfang ble denne anbudsprosessen

organisert som en virksomhetsoverdragelse, og man beholdt i stor grad de samme

arbeidstakerne under ny ledelse. Dette beskrives av tillitsvalgte som en utfordrende

prosess. Vart hovedinntrykk av flyplassen vi har studert, overgangen til ny kontrakt og
anbudsprosessen, er at organiseringen av prosessen er ryddig, med en sterk fokusering
fra innkjoper pa 4 folge de retningslinjer og krav som foreligger for offentlige anskaf-
felser. Likevel er det er en gjennomgaende tilbakemelding fra tillitsvalgte at overgangen

til ny kontrakt har medfert forverring av arbeidsvilkarene i form av okt deltidsandel,
mindre gunstige turnusordninger og utstrakt bruk av overtid.

En stor og viktig referansekontrakt

Som nevnt over er sikkerhetskontraktene pa flyplass av de storste kontraktene innen
bransjen bide i skonomisk verdi og antall ansatte. Ifolge vire informanter blir kon-
trakter av en slik storrelsesorden ansett som referanseoppdrag for bransjen. Dette gjor
oppdraget mer attraktivt, og vaktselskapene er ofte villige til 4 gi langt for & sikre seg
nettopp disse avtalene. Dette ble ogsa bekreftet av bedriftsledere som konkurrerte om
det oppdraget vi har sett nermere pa i denne studien. Vare informanter beskriver en
anbudsprosess hvor kunden sitter med en enorm make til & forme kontraktsgrunnlaget
slik de onsker, og med mulighet til 4 presse prisen nedover. Som et resultat oppleves
anbudsprosessen som en hard konkurranse med skvisede marginer, og det avgjorende
for 4 fa oppdraget er hvem som er villig til & redusere marginen mest mulig.

Fem ar — verken mer eller mindre

Anbud pa flyplassikkerhet er organisert i kontrakter pa tre ar, med mulighet for &
forlenge kontrakten med inntil to &r dersom innkjeper er forneyd med leveransen
og tilbyder onsker & holde frem med oppdraget. Dette er en vanlig mate 4 organisere
offentlige anskaffelser pd, bide i denne og andre bransjer. Ordningen er ment som en
insentivordning som belenner leveranser av hoy kvalitet med forlenget kontrakestid.
Ifelge vare informanter er det imidlertid slik at disse forlengelsene si godt som alltid blir
innvilget, uavhengigav kvaliteten pa leveransen (se ogsa kapittel 3 om renhold). Dette
henger sammen med at offentlige anskaffelser generelt og denne kontrakten spesielt
innebearer en lang og omfattende prosess, bade for innkjopsiden og for leveranderer.
Offentlige anskaffelser er et omfattende felt 4 sette seg inn i juridisk og prakeisk. Stadig
mer ansvar tillegges offentlige innkjopere, uten at kravene folges opp med ressurser til
opplaring. Dette er spesielt problematisk hos sma offentlige innkjopere som kommuner,
hvor én person ofte kan fa ansvar for innkjop ved siden av sine regulare oppgaver, men
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ogsi statlige organer med sentraliserte innkjoprutiner, slik som vér casevirksomhet,
opplever innkjopsprosedyrer som noe utfordrende og ressurskrevende. Innkjep av
flyplassikkerhet ved vér casevirksomhet blir organisert og driftet av en prosjektorga-
nisasjon. Dette er ikke en fast del av staben gjennom hele kontraktsperioden, men en
gruppe som settes sammen med spesialkompetanse pa innkjop og offentlige anskaffelser.
Representanter for innkjop i virt case uttrykte derfor at tre ars kontrakter med mulighet
for to drs forlengelse var et klart minimum for hva slags lengde denne typen kontrakeer
burde ha. Dette fordi anbudsprosessen i seg selv pd en sa stor kontrake er sapass lang og
omfattende, men ogsé fordi det for leverander tar tid & bygge opp en organisasjon og
systemer som fungerer. Med dette som bakteppe synes det sannsynlig at den aktuelle
kontrakten vi har sett pé ville blitt forlenget med mindre det forela graverende brudd
pa kontrakten eller leveransen pa annen méte kunne betegnes som svert darlig. Det
var derfor et onske bade blant leveranderbedrifter og representanter for innkjop i vart
case 4 utvide kontraktstiden, med forbehold fra innkjopers hold om at man holdt seg
innenfor det gjeldende regelverk for offentlige anskaffelser og fraleveranders hold om
at kontraktene da ma kunne reguleres med hensyn til nye lonnsavtaler (se avsnittet
«Lite muligheter for justering av lonn» for en videre diskusjon av dette).

Omfattende krav til leverandgrene

Anbudsprosessen i det aktuelle caset har klare fellestrekk med renholdscaset presentert

i kapittel 3. Alle potensielle tilbyderne métte som forste del av prosessen oppfylle en

rekke kvalifikasjonskriterier, for i neste steg & kunne vurderes som en aktuell leveran-
der. Denne prekvalifiseringen er ment 4 dokumentere leveranderenes kompetanse til

4 oppfylle kontrakesforpliktelse. Dette innebarer leveranderens tekniske kompetanse,
herunder faglig kompetanse, effektivitet, erfaring og palitelighet. Videre vektlegges

leveranderens organisatoriske og juridiske stilling samt finansielle og okonomiske stil-
ling. Ifelge dokumentene som ligger til grunn for prekvalifiseringen, skal disse forhold
dokumenteres pi folgende méte:

1. Atleveranderen har et lovlig etablert foretak. Dokumenteres gjennom fremleg-
gelse av oversike over selskapsform, organisasjon, eierstruktur og aksjonarer, samt
en firmaattest som ikke bor vare mer enn 12 maneder

2. God soliditet. Dokumenteres gjennom fremleggelse av rsregnskap for siste &r med
tilhorende revisjonsberetning, samt to skatte- og avgiftsattester.”” Det presiseres

¥ Attest utstedt av kemner/kommunekasserer der leveranderen har sitt hovedkontor (skatt, forskudds-
trekk, paleggstrekk, arbeidsgiveravgift) og attest fra skattefogden i vedkommende fylke (merverdiavgift).
Begge attestenc skal vare av typen RF-1244 fastsatt av Skattedirektoratet. Attestene ma ikke veere eldre
enn 6 maneder, regnet fra den dag attestene skal vare oppdragsgiver i hende.
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ogsé at bestemmelsene om skatte- og avgiftsattester skal gjelde tilsvarende i alle

underliggende leveranderforhold.
3. (Betydelig) erfaring fra tilsvarende oppdrag eller god kjennskap til lufthavn-

drift. Liste over de viktigste leveranser de siste 3 ar, herunder opplysninger om verdi,
tidspunkt, samt navnet pa den offentlige eller private mottaker skal fremlegges.
Innkjoper gis fullmake til & kontakte oppgitte leveransemottakere.

4. At det skal etableres en godkjent vektertjeneste i samsvar med vekterloven.
Dokumentasjon gitt av politiet, evt. fremdriftsplan for dokumentasjon av dette krav

5. Atdet etableres en godkjent opplaringsenhet i samsvar med luftfartstilsynets
plan. Dokumenteres gjennom fremleggelse av godkjennelse fra nasjonal luft-
fartsmyndighet, evt. fremdriftsplan for dokumentasjon av slik godkjennelse.

6. Sikkerhetsklarert ledelse. Dokumenteres for kontraktssignering

7. Meget god gjennomferingsevne. Det skal redegjores for leveranderens opp-
leringsprogram og sertifiseringsplaner/-rutiner for personell til oppfyllelse av
kontrakten, herunder underleveranderer. Ved behov skal man ogsa kunne fremlegge
en redegjorelse for de som er ansvarlige for kvalitetskontrollen.

8. Et godt og velfungerende kvalitetssikringssystem. Dokumenteres gjennom
redegjorelse for firmaets kvalitetssikrings-/styringssystem, redegjorelse for firmaets

helse, miljo og sikkerhetspolicy og HMS-egenerklering.

Ifolge innkjoper ble ingen leverandorer avvist i prekvalifiseringen i forrige anbudsrunde.
Dette blir forklart med at siden sikkerhetsbransjen er bransje med sa fa aktorer, er det

viktig av konkurransemessige hensyn 4 fi med flest mulig tilbydere videre i konkur-
ransen. Det ble likevel understreket at dersom kravene ikke hadde vert etterfulgt, ville

heller ikke aktuell leverander bli evaluert. I intervjuer med bedriftsledere for virksom-
heter som konkurrerte pa dette oppdraget, var det en gjennomgaende oppfatning at

prekvalifiseringskravene er minimumsstandarder som er tillagt for mye veke. Sett i lys

av de regelverk som ligger til grunn for offentlige anskaffelser i Norge, er imidlertid

kravene tilfredsstillende strenge. I lys av dette er det ogsé viktig & pipeke at kravene

for & danne vakeselskap i Norge i utgangspunktet er strenge. Slike prekvalifiseringer er

ment & stenge ute userigse aktorer. Useriose aktorer oppfattes imidlertid ikke & vare

et utbredt problem i vaktbransjen.

Skjerpede krav til lanns- og arbeidsvilkar pa trappene
Som det kommer frem av det foregaende avsnittet, stilles det krav om arbeidstakeres
lonns- og arbeidsvilkar i form av fremleggelse av folgende dokumentasjon: «rede-
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gjorelse for firmaets helse, miljo og sikkerhetspolicy» og «HMS-egenerklaring>.
Siden den aktuelle kontrakten i vért case ble inngétt for forskrift om lenns- og arbeids-
vilkér i offentlige kontrakter tradde i kraft 1. mars 2008, foreligger det ikke per i dag
noen konkrete krav om minstelonn i den aktuelle kontrakten. Pa grunn av eierstruktu-
ren pa norske statlige flyplasser, kan det stilles sporsméil om innkjop av flyplassikkerhet
pa de statlige lufthavnene i Norge omfattes av forskriften. Avinor og Oslo Lufthavn
AS (OSL) som er innkjopere av flysikkerheten, er ikke direkte statlige organer. Avinor
er et statlig aksjeselskap under Samferdselsdepartementet, med Oslo Lufthavn AS
som et heleid datterselskap. Ser man for eksempel pa forskrift om lenns- og arbeids-
vilkér i offentlige kontrakter, heter det at «forskriften gjelder statlige, kommunale
og fylkeskommunale myndigheter og offentligrettslige organer». Reglene omfatter
for det forste alle etater og organer i staten, fylkeskommunene og kommunene, men
forskriften omfatter ogsd offentligrettslige organer. Dette er organer eller virksomheter
som er organisert som egne rettssubjekter, for eksempel aksjeselskap eller stiftelser, og
som stér i et nert tilknytningsforhold til det offentlige. For & omfattes av forskriften
kreves det at organet tjener allmennhetens behov, og at det ikke er av industriell
eller forretningsmessig karakter. Organet mé videre vere et selvstendig rettssubjeke
og i hovedsak veare kontrollert eller finansiert av andre offentlige myndigheter eller
offentligrettslige organer (Fornyings- og administrasjonsdepartementet 2006: 13).
Ifelge vare informanter pa innkjopssiden er det noe uklart ogs for deres jurister om
Avinor og OSL defineres som offentlige innkjopere som omfattes av forskriften. Det
understrekes imidlertid av vare informanter at man velger & gé ut fra at man omfattes
av forskriften. Det er derfor etter at forskriften tradde i kraft, utarbeidet et utkast til
formulering av krav til minstelonn som skal inkluderes i fremtidige kontrakter. Dette
er per i dag utformet pa folgende méte:

«Leveranderen skal sorge for at ansatte i egen organisasjon og ansatte hos under-
leverandorer ikke har darligere lonns- og arbeidsvilkar enn det som folger av en til
enhver tid gjeldende landsomfattende tariffavtale innenfor det aktuelle virksomhets-
omridet. Skulle det innenfor det aktuelle virksomhetsomradet bli vedtatt forskrift
om allmenngjort tariffavtale, skal Leveranderen og hans underleveranderer sikre at
disse virksomhetene sine ansatte minst har lonns- og arbeidsvilkér i samsvar med
det som folger av forskriften. Slike vilkar skal gjelde senest med virkning fra det
tidspunke forskriften trer i kraft.

Leveranderen plikter pa oppfordring & legge frem dokumentasjon for lonns- og
arbeidsvilkarene som gjelder for arbeidstakerne i virksomheten. Leverandoren
skal i sine kontrakter med underleveranderer sikre en tilsvarende plikt for under-
leveranderene til & fremlegge dokumentasjon for lonns- og arbeidsvilkér pa fore-
sporsel fra Leveranderen eller Oppdragsgiveren.
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Dersom Leveranderen ikke etterlever disse forpliktelsene, har Oppdragsgiveren
rett til & holde tilbake 2 ganger arbeidsgivers besparelse til det er dokumentert at
forholdet er brakt i orden.»

I tillegg ble det papeke av vare informanter pa innkjopssiden at de har interne rutiner
for & avdekke tilfeller av underbetaling pé sine kontrakter ogsa i dag. Dette vil vi gi ner-
mere inn pdiavsnittet «Uklart ved darlige lonns- og arbeidsvilkar» som folger under.

Kan ikke konkurrere pa kvalitet

Pa tross av et begrenset antall aktorer oppfattes konkurransen i bransjen som hard, bade
blant ledelse i de aktuelle virksomhetene, tillitsvalgte og innkjopere. Selv pa de storste
oppdragene hvor det per i dag kun er et fatall aktorer som har mulighet til 4 levere,
betraktes konkurransen som hard. Leveranderbedriftene tegner et bilde av et marked
med stadig okende prispress og krav fra innkjepere og hoy vilje blant konkurrenter til &
levere tilbud med stadig mindre marginer. Dette bildet blir bekreftet av tillitsvalgte vi
snakket med. Ifolge ¢n tillitsvalgt kunne bransjen best beskrives ved at virksomhetene
«konkurrerer hverandre i hjel». Kundene, spesielt pa store offentlige oppdrag, er ikke
villige til 4 betale mer enn de mé, og selskapene vinner anbud ved 4 underby hverandre.

Pa tross av denne harde konkurransen, ser man store forskjeller i tilbudene til
de ulike virksomhetene. Pa den aktuelle kontrakten vi har sett nermere pé i denne
rapporten, var det i utgangspunktet fem konkurrerende virksomheter som leverte et
tilbud. Spriket mellom de fem tilbudene betegnes av innkjoper som meget store. Etter
en elimineringsprosess, hvor noen aktorer trakk seg og andre ble utelukket pa grunn
av utilfredsstillende svar pa utlysning, satt man igjen med to aktuelle tilbud som pris-
messig skilte seg signifikant fra hverandre. Ifelge innkjoper var det snakk om mer enn
et titalls millioner kroner per ar i de to tilbudene.

Representanter for innkjoperen bekrefter at dette store prisavviket var sentralt i
tildelingen, men fremholder samtidig at tildelingen ikke baserte seg kun pa pris. Ifolge
innkjoper var vektingen av pris pd 60 prosent. De ovrige 40 prosentene var kvalitets-
kriterier som ble evaluert ut fra et antall (rundt 40) punkter som skulle besvares i
tilbudsdokumentet. Blant leveranderer og tillitsvalgte er likevel det gjennomgéende
inntrykket at pris i realiteten vektes mer enn det som oppgis i konkurransegrunnlaget,
ogat deti realiteten svart sjelden aksepteres tilbud som ikke er det billigste. Ifelge vére
bransjeinformanter er sterk prisorientering mer utbredt i offentlig sektor enn det er i
privat sektor. Basert péd de erfaringer vare informanter satt med, blir pris alltid vektet
50 prosent eller mer i offentlige innkjop. Det ble ogsa papekt at man ikke sjelden si
prekvalifisering lik den i dette caset, og deretter en 100 prosent priskonkurranse. En
sentral bedriftsleder forklarte at av denne grunn provde de bevisst 4 unngé a konkur-
rere om offentlige anbud sa langt det var mulig. Slik han bedemte det, var det i slike
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konkurranser umulig & konkurrere pa kvalitet, og man matte ofte presse marginene
mer enn onskelig for & ni opp.

Denne sterke prisorienteringen blant offentlige innkjopere ble ogsé trukket frem
som problematisk blant tillitsvalgte vi intervjuet i forbindelse med casestudien. Det
ble papeke at nar prisene presses ned pa bekostning av kvalitet, er det vekternes arbeids-
vilkér det ofte gir ut over.

Nar en bedrift tar et anbud fra et privat konsern, er det et mye bedre anbud for oss
pa gulvet. Det er det offentlige som er verstingen.

Tillitsvalge

Flere av vire bransjeinformanter fremmet en hypotese om at den stadig okende prisori-
enteringen i bransjen henger sammen med hvordan anskaffelsene organiseres.

Mangel pa fagorientering i innkjop

En sentral forklaring til det okte prispresset ble knyttet til en utvikling i de siste ti drene,
hvor man stadig sjeldnere prioriterer fagkunnskap og erfaringsbasert kompetanse i
anbudsprosesser. Flere leveranderer pekte pa at kunnskap om leveransen man kjoper
inn, altsa kjennskap til vektertjenester og hvordan vaktbransjen opererer, er stadig
mindre prioritert hos offentlige innkjopere. I forbindelse med anbudsprosesser motte
virksomhetene tidligere sikkerhetsansvarlige som ofte hadde lang fartstid innenfor
sikkerhetsbransjen, som motpart under forhandlinger. I dag er innkjop i sterre grad
preget av ekonomer og jurister, og det er kun unntaksvis at tilbyderbedriftene moter
personer med bransjespesifikk kompetanse pa andre siden av forhandlingsbordet.
Dette er ikke utelukkende en utvikling som blir sett i offentlig sektor, men beskrives
av flere informanter som mer fremtredende her. Som en bedriftsleder uttalte er det
«excel-arkene som er avgjorende». Dette har gitt begrensede rom for forhandlinger,
og leveranderene opplever at innkjopere i mindre grad synes opptatt av innholdet i
leveransen. Dette inneberer en hoyere aksept for risiko, ved at man i storre grad gar
over til en prekvalifisering med minimale krav til leverander, og deretter narmest 100
prosent priskonkurranse.

Som nevnt over er innkjep av sikkerhetstjenester ved vér casevirksomhet organi-
sert og driftet av en prosjektorganisasjon. Dette er ikke en fast del av staben gjennom
hele kontraktsperioden, men en gruppe som settes sammen med spesialkompetanse
pa innkjop. Prosjektgruppen arbeider fortrinnsvis med forarbeidet av anbudsproses-
sen — utvikling av kontraktsmodell, tilbudsdokumenter og inngéelse av kontrakt — og
bestéir i hovedsak av jurister og okonomer med spesialkompetanse pa innkjop. Nar
kontrakten er signert, anses anbudsprosessen som avsluttet, og kontraktsforholdet
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driftes fra innkjopers side av en fast stab ansatte pa flyplassen med ansvar for sikkerhet.
Heller ikke i denne staben er erfaring fra bransjen prioritert. Dette henger sammen
med at offentlige anskaffelser i storre grad enn tidligere palegges en rekke krav. Inn-
kjop er et stadig mer komplekst juridisk felt. Regelverket for innkjop er i tillegg mer
omfattende enn regelverket for private anskaffelser. Pa tross av manglende prioritering
av fagpersoner i innkjopsorganiseringen, fremholder innkjoper i vér casevirksomhet
at dette ikke betyr at kvalitet ikke prioriteres i den aktuelle kontrakten. Snarere tvert
imot blir kvalitet vektet 40 prosent i tildeling i tillegg til at man fra innkjepshold har
faste og strenge rutiner for oppfolging av kvalitet gjennom hele kontrakesperioden.

Tett og jevn oppfelging

Oppfolgingen av kontrakten i virt vaktcase ma betegnes som bade tettere ogjevnere enn
oppfelgingen i de ovrige bransjene vi har tatt for oss i denne studien (jf. beskrivelser i
kapittel 3 og 5). Dette skyldes trolig dels kontraktens omfang, og dels de retningslinjer
som tillegges flyplassikkerhet nasjonalt og internasjonalt. Det har skjedd mye med
hensyn til flyplassikkerhet de siste drene. Nasjonale og internasjonale regelverk har
stadig utvidet kravene, og man har utviklet et system for kvalitetskontroll gjennom
ESA som gjor det nedvendig & bruke ressurser pa kvalitetsoppfelging av kontrakten.
Delvis skyldes nok ogsé fokuseringen pa oppfelgingen leveransens natur. Flere bransje-
representanter forklarer dette med at det er en hoy risiko & kjope inn sikkerhetstjenester
pa statlige flyplasser som ikke har tilfredsstillende kvalitet, da dette kan innebare
livsfare for mange mennesker og trusler for rikets sikkerhet. P4 bakgrunn av vére
intervjudata kan vi imidlertid ikke si noe om kontraktsoppfelging generelt tillegges
storre veke i innkjop av vektertjenester, men det er liten tvil om at sammenlignet med
de ovrige casene i denne studien, stod vekterkontrakten i en sarstilling nar det kom
til kontraktsoppfoelging.

I praksis blir kontrakten fulgt opp gjennom ukentlige driftsmoter med leverander.
Eksempler pé ting som blir diskutert pa disse motene er hvordan man har lost episoder
utenom det vanlige, slik som brannalarm, strembrudd eller evakuering. I tillegg er det
ofte mer praktiske daglige problemstillinger knyttet til arbeidstakernes arbeidsforhold.
Siden innkjoper har ansvar for infrastrukeur, er problemer knyttet til teknisk utstyr
og HMS, slik som for eksempel tilstand pé pauserom, ofte oppe i disse motene. Ved
behov inkluderes verneombud i slike oppfelgingsmeter, men tillitsvalgte er sjelden
representert. Dersom saker ikke loses i dette forumet, tas det videre til kontraktsmote,
som ogsd avholdes jevnlig. Innholdet i disse motene dreier seg om ekonomien til kon-
trakten, som innkjeper har fullt innsyn i, kvaliteten pa leveransen ut fra jevnlige tester
av sikkerhetsprosedyrene, regelendringer som vil ha konsekvenser for kontrakten og
driften (slik som innforingen av forbud mot & ha med vaske om bord pa fly eller krav
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om billettkontroll for sikkerhetssjekk), ogleverander oppdaterer innkjoper pa driften
av kontrakten gjennom innsyn i turnover og sykefraver.

Kontraktsoppfolging er ifelge innkjoper en meget sentral del av anbudsutsettingen,
og tre forhold skal ivaretas spesielt i denne delen av prosessen fra innkjepers side.
For det forste skal innkjoper sorge for at de far det produktet de har bestilt og har
en leveranse pé, for det andre skal det sikres at leveransen har en riktig pris, og for
det tredje skal innkjoper sorge for at deres leveranser inn i kontrakesforholdet er si
gode som mulig og bidrar pa best mulig mate til at leverander lykkes i sin leveranse.
De representanter vi intervjuet pa innkjepssiden understreket at innkjopers bidrag
i kontraktsoppfolgingen ikke kunne undervurderes. I denne kontrakten innebarer
dette for eksempel at innkjoper leverer gode prediksjonsmodeller for flytrafikken, slik
at leverander kan bemanne opp og ned pa en mest mulig hensikesfull mate. Dette blir
av flere bransjeinformanter pekt pa som uvanlig i offentlig sektor. Leveranderer som
konkurrerer pa andre offentlige anbud, opplever at innkjoper ofte ikke bryr seg om
leveranderene tjener penger. Det er generelt lite forstaelse for at dersom leveranderer
skal «lykkes i sin leveranse», er de avhengig av ikke & tape penger pd & utfore tjenesten.

Tydelige sanksjoner ved darlig kvalitet

Et annet element som ble tatt opp med innkjopere i alle tre casene i denne studien var
hva slags sanksjonsmuligheter de som innkjopere satt med dersom man opplevde et
kontraktsbrudd. I dette caset 14 det i kontrakten to klare kriterier som leveransen males
opp mot, kvalitet pa tjenesten og stabilitet i koene i sikkerhetskontrollen. Kvaliteten
kontrolleres gjennom et omfattende kvalitetsprogram med ukentlig testing av sikker-
heten, og kekravene er tydelige. Det skal veere mindre en fem minutter ke i 95 prosent
av tiden, og aldri over 15 minutter ko. Dersom disse terskelverdiene overskrides, ved at
ke blir for lang, blir dette sanksjonert gjennom beter fastsatt i kontrakeen.

I tillegg til straffesanksjoner legger kontrakten ogsd opp til insentivstrukturer der det
finnes positive belonninger dersom leveransen oppnar hey kvalitet. Det er utviklet en
bonusordning som gjor at dersom visse kvalitetskriterier (ko, kvalitet og kundetilfreds-
het) oppfylles, utbetales en bonus ved arets slutt, opp til ti millioner kroner. Denne
bonusordningen er blitt lost ut hvert ar si langt i kontraktsperioden, men ingen har
noen gang oppnadd full bonusutbetaling. Meningen med ordningen er ifelge innkjoper
at det skal vare et ambisiost, men realistisk mal a strekke seg etter. Sanksjonssystemet
er altsé slik at det straffer avvik og belonner oppfylling av kvalitetskrav.

Uklart ved darlige lenns- og arbeidsvilkar
Som nevnt tidligere har ikke den aktuelle kontrakten klausuler om arbeidstakeres
lonns- og arbeidsvilkar, da den ble inngatt for forskrift om lonns- og arbeidsvilkar i
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offentlige kontrakter tradde i kraft. Det kan derfor ikke anses som et kontrakesbrudd
dersom leverander hadde brutt kravene satt frem i forskriften. Det ble av den grunn
tatt opp med innkjeper hvordan man hypotetisk sett hadde forholdt seg dersom det
hadde kommet frem at leverander ikke fulgte kravene fremsatt i forskriften, ved for
cksempel & betale sine ansatte vesentlig darligere enn det som er vanlig i bransjen. Vare
informanter fremholder at de pa bakgrunn av kontrakten ikke ville hatt noen reelle
sanksjonsmuligheter i en slik situasjon.

Likevel papeker innkjoper at det ligger interne foringer fra ledelseshold om krav
til alle leveranderbedriftene ved den aktuelle flyplassen, ikke kun sikkerhetskontrak-
ten, om at de skal folge gjeldende overenskomster. I lys av den okende fokuseringen
pa arbeidstakeres lonns- og arbeidsvilkér i media, har den aktuelle innkjoper ogsa
gjennomfoert en sjekk av alle leveranderbedrifter ved flyplassen, uavhengig av bransje,
med dokumentasjonskrav pd hvordan de forholder seg til avlenning. Det ble ifolge
innkjoper ikke dokumentert noen avvik pa denne sjekken, og man konkluderte derfor
med at foringene i forskriften ble etterfulgt. Som tidligere nevnt ble det bekreftet av
innkjoper at det i alle fremtidige kontrakter ogsé vil veere krav om minstelonn nedfelt
i kontrakten. Ved eventuelle brudd pa denne klausulen i kontrakten vil oppdragsgiver
ha rett til 4 holde tilbake to ganger arbeidsgivers besparelse til det er dokumentert at
forholdene er brakt i orden.

Konsekvenser av anbud for arbeidstakerne

Virt hovedinntrykk er at anbudsprosessen vi har fokusert pa i dette caset, ikke har fort
til alvorlig utnytting av arbeidskraft eller andre grove brudd pa arbeidstakernes rettig-
heter. Det er likevel liten tvil om at denne konkurranseutsettingen spesielt og anbuds-
hverdagen generelt, i stor grad har pavirker arbeidstakeres lonns- og arbeidsvilkar og
tillitsvalgtes handlingsrom. Yrket representerer en lavlennsgruppe, ogi overenskomsten
mellom Norsk Arbeidsmandsforbund og NHO Service er det avtalt en klausul som
skal sikre at lonnsutviklingen i bransjen felger lonnsutviklingen til gjennomsnittet i
industrien.’*® Dette omtales som en lavlennsgaranti, da det er avtalt at arslennen til
vekeere ikke skal vere mindre enn 85 prosent av gjennomsnittlig industriarbeiderlonn.
I overenskomsten star der folgende:

Bedriften skal arlig med basis i NHOs lonnsstatistikk (kolonne 6) regulere fortje-
nesteniviet i bedriften slik at gjennomsnittlig fortjeneste minst tilsvarer 85 % av
gjennomsnittlig industriarbeiderlonn.

Vekteroverenskomsten (2010-2012) s. 28

% htep://www.arbeidsmandsforbundet.no/images/sider/ Tariffavtaler/ Vekteroverenskomst%202010-
2012.pdf
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Denne lavlonnsgarantien er ment til 4 bidra til at lennsutviklingen i bransjen skal
holde tritt med lonnsutviklingen i samfunnet for ovrig, selv i en situasjon med hard
konkurranse og tilbud som presses nedover. Samtidig bidrar bransjens arbeidsintensive
natur til at det er vanskelig a tilby lavere priser uten & pavirke andre arbeidsbetingelser.
Ikke alle slike endringer mé nodvendigvis medfere svekkelse av arbeidsvilkirene, for
cksempel kan en tilbyder organisere arbeidet smartere. Likevel er inntrykket fra var
casevirksomhet at enkelte arbeidsvilkar for vektere blir satt under press gjennom harde
anbudsprosesser; det vare seg arbeidstidsordninger, arbeidskontrakter, fordelingen
mellom heltid og deltid, og antall ansatte.

Samme jobb, ny sjef og nye arbeidsvilkar

Ved store anbud innen vaktbransjen, slik som flyplassikkerhet, skjer overgangen til ny
leverander ofte gjennom virksomhetsoverdragelse (se ogsa kapittel 3 for en bredere

diskusjon om virksomhetsoverdragelser). Dette var ogsa tilfellet i det caset vi har sett
narmere pi i denne studien. Arbeidstakerne ble viderefort, og de ansatte fikk dermed

beholde jobbene sine, men né under en ny ledelse og med endrede arbeidsvilkar. Ved

virksomhetsoverdragelse er hovedregelen at alle de rettigheter og plikter som folger av
arbeidsavtalen ogarbeidsforholdet, overfores uendret til den nye arbeidsgiveren. Dette

gjelder ogs rettigheter opparbeidet ved praksis hos den tidligere arbeidsgiveren. I vért

case bekreftet alle parter at rettighetene ble beholdt i henhold til regelverket, men pa

grunn av at kontrakesgrunnlaget var endret, opplevde arbeidstakerne likevel en svek-
kelse av arbeidsvilkarene som vi vil komme narmere tilbake til under avsnittet «Hva

med arbeidstakerne? @kt deltidsandel og verre turnus» nedenfor.

Tillitsvalgte beskriver virksomhetsoverdragelse som en omfattende ogutfordrende
prosess. Selv om de ansatte fir beholde jobben, beskrives det som tidvis frustrerende
& skulle forholde seg til ny ledelse og nye retningslinjer. Over tid er det bygget opp
et tillitsforhold mellom tillitsmannsapparatet og ledelsen, men dette forsvinner over
natten, og man ma starte helt fra bunnen igjen. Organisasjonskultur kan variere en
del mellom bedrifter, og tillitsvalgte ma ofte lere 4 tilpasse seg en ny virkelighet med
andre omgangsformer, hierarker og rutiner. Den forste fasen etter virksomhetsover-
dragelsen preges i stor grad av usikkerhet; man vet hva man har, men ikke hva man
far. Blant arbeidstakere og tillitsvalgte er det en gjennomgiende fryke for forverrede
arbeidsvilkar, men samtidig et hap om at ting man tidligere ikke har vert forneyd med,
kan bli adressert pa en ny mate.

Som vi viste i kapittel 2, er det fa tillitsvalgte som inkluderes i anbudsprosesser. Ogsa
i var casevirksomhet synes det 4 ha vart klare begrensninger for hvor mye tillitsvalgte
ble inkludert i prosessen, serlig i forkant av anbudet. Naturlig nok vil det ikke vare
mulig for andre tilbyderbedrifter 4 inkludere tillitsvalgte i forkant av anbudsprosessen,
men heller ikke den davarende tilbyderbedriften valgte i serligomfang & inkludere de
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ansattes representanter. Nar anbudet er vunnet og kontrakten signert, er det imidlertid
liten grunn til ikke & inkludere tillitsvalgte i den videre prosessen. Ved var casevirksom-
het ble tillitsvalgte raskt inkludert nar tildelingen var avklart. Dette ble i praksis gjort
gjennom at man satte ned en styringsgruppe for overtagelsen med representanter fra
den bedriften som hadde vunnet anbudet og representanter for de ansatte. Her ble
sentrale spersmél for overtagelsen diskutert, inkludert arbeidstakernes rettigheter i det
nye arbeidsforholdet, slik som turnusordninger og antall faste stillinger.

Denne delen av anbudsprosessen er krevende, sett fra de tillitsvalgtes side. Gjen-
nom fem ir har man etablert et stabilt forhold til ledelsen og fremforhandlet en rekke
losninger pé vegne av arbeidstakerne. Nar den ene parten i disse avtalene sa byttes
ut, nermest over natten, stilles det plutselig spersmal ved mange av disse avtalene.
Generelt beskrives denne forste delen etter virksomhetsoverdragelsen som en periode
med lovnader om «gull og gronn skoger». Begge parter har et onske & fremsta som
samarbeidsvillige for & skape et best mulig utgangspunke for et arbeidsforhold. Der-
etter folger en fase hvor man i storre grad moter realiteten og begynner a stille krav til
hverandre. Tillitsvalgte forteller om en opplevelse av at den nye bedriften gér tilbake
pa lofter som er blitt gitt, og at man i mange tilfeller ender opp med arbeidsvilkir som
er verre enn de man hadde for virksomhetsoverdragelsen — ikke bedre, slik de forst
gjerne var blitt forespeilet.

Ny kontraktsmodell - effektiv og lennsom

Lintervjuer med bide leveranderbedrifter og tillitsvalgte trekkes en endring i kontrakes-
grunnlaget frem som spesielt sentral nir man ser pa den aktuelle anbudsprosessen —
endringen i faktureringsgrunnlaget. Der leverander tidligere fakturerte innkjoper per

hode pa jobb, fakturerer man i dag pa bakgrunn av antallet passasjerer som passerer

gjennom sikkerhetskontrollen, ogsa kalt fakturering pa «paks». Tidligere var det

slik at man kjopte tjenesten time for time, og det var innkjoper som bestilte antallet

timer der de ensket bemanning dag for dag. Ifelge innkjoper var dette en svart kostbar
kontraktsmodell med lite skonomisk styring. Leverander hadde fa insentiver og mulig-
heter til 4 fokusere pa lonnsomhet i bemanning, da innkjeper var direkte involvert i

driften gjennom til enhver tid bestilling av antall arbeidstakere pa jobb. Ifelge innkjoper
gjorde dette det vanskelig 4 stille krav til kontraktsparten. Det ble derfor utviklet en

kontraktsmodell med fastpris, hvor innkjeper ba om & fa en fast pris pa leveransen per

ar, ut fra predikerte tall pa flytrafikk. Prisen skulle veere justerbar og reguleres i slutten

av aret ut fra avvik fra predikerte passasjertall.

Den nye kontraktsmodellen har ifelge innkjoper vart en suksess. Man har sett en
signifikant nedgang i ventetiden i sikkerhetskontrollen, og man skapt et system med
storre forutsigbarhet og ekonomisk kontroll samt et system med bedre insentiv for
leverander til & drifte effektivt, noe som manglet i den forrige kontraktsmodellen. Dette
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inntrykket blir stottet av leveranderbedriften, som mener at den nye modellen i langt
storre grad enn tidligere er dynamisk og forer til effektivitet. Kontraktsmodellen skal
evalueres for neste kontraktsperiode, men bade innkjoper og leverander bekrefter at
man ikke vil komme til 4 ga tilbake til den gamle modellen. Leveranderbedriften frem-
holder ogsa at den nye kontraktsmodellen har fort til mindre misneye blant arbeids-
takerne. Dette blir forklart med at det bemannes opp og ned pa en mate som gjor at folk
i storre grad har noe & gjore nir de er pa jobb, samtidig som kravene til pauser ivaretas.
Som vi skal se nermere pa under, blir ikke dette bekreftet av tillitsvalgte, som pekte

pa hvordan nettopp denne modellen pavirket arbeidstakernes arbeidsvilkar negativt.

Hva med arbeidstakerne? @kt deltidsandel og verre turnus

To forhold som blir trukket frem som konsekvenser av den nye kontraktsmodellen
er okt andel av deltidsstillinger og mindre gunstige turnuser. Vaktbransjen generelt
kjennetegnes av hoy deltidsandel. Ifelge leveranderene er dette en nedvendighet, og
man opererer med hoy deltidsandel som en kalkulert strategi. Ifolge vare informanter er
cirka 50 prosent av stillingene i bransjen deltidsstillinger, med variasjoner mellom ulike
arbeidsplasser slik at noen er oppe i 70-75 prosent deltidsansatte. Ifolge tillitsvalgte
skjer det sjelden eller aldri at man ansetter folk pa heltid.

I caset for denne studien sa man en ekningav bruk av deltid etter innforingen av den
nye kontraktsmodellen med fakturering pd paks (gjennomstremning av passasjerer).
Dette skyldes at man bemanner opp i de periodene av dognet som har stor pagang av
passasjerer og bemanner ned i perioder med liten pidgang. Pa en flyplass vil det ikke
vare jevn tilstromning hele dognet, man regner tre «peaker> eller topper med hoy
passasjerstrom i lopet av et dogn. Ifelge en bedriftsleder i bransjen er arbeidsmiljoloven
bygd opp pa en slik méte at man er nodt til 4 ha en hoy andel deltidsansatte for & kunne
dekke opp «peakene». Alternativet vil vare & ha ansatte giende uten arbeidsoppgaver
store deler av degnet eller & innfore splitturnus, der ansatte for eksempel mé jobbe fire
timer om morgenen for s 4 ta fri, og deretter jobbe fire timer pi ettermiddag/kveld.

I sikkerhetskontrollen ble andel heltidsstillinger drastisk redusert etter forrige
anbudsrunde og innfering av ny kontraktsmodell. Ifolge leveranderer vi har snakket
med i bransjen, skyldes denne hoye andelen av deltidsstillinger behovet som finnes i
bransjen. Det fremholdes at det er en utopi 4 skulle gjore om stillingene til heltids-
stillinger. Det understrekes fra flere leveranderer at man onsker at deltidsstillingene
tylles opp av arbeidstakere som ensker deltid, slik som studenter og pensjonister. Dette
fremstilles av tillitsvalgte som mer som en ensketenkning enn som et bilde av dagens
situasjon. En tillitsvalgt i bransjen fremholder at det er liten tvil om at den aller storste
delen av deltidsstillinger er ufrivillig deltid. Det samme bildet observerer vi ogsé i tillits-
valgtundersekelsen, som beskrevet i kapittel 2. Ifolge de tillitsvalgte er det riktignok
noen som onsker & jobbe deltid, men dette er et mindretall. Ansatte som jobber deltid

87



er ofte ansatt i det som omtales som «peakturnus», for eksempel en 62 prosent stilling
som kun dekker tidene pa dognet med storst pigang av passasjerer. Siden mange i denne

stillingen ikke onsker deltidsarbeid, tar de pa seg ekstravakter for & komme opp i 100

prosent stilling. I praksis far de tilbud om 4 arbeide mellom kI 04:00-11:00 i tillegg til

15:00-19:00. P4 denne maten gir mange arbeidstakerne i praksis i en splitturnus uten

dekning av passivtid, uten at dette kommer frem pa kontrakten deres. Ifolge arbeids-
giver er det frivillig & ta pd seg denne andre vakten. Ifolge tillitsvalgte stemmer dette,
men for 4 fa en full innteke, er mange i praksis nodt til & takke ja til en slik ordning. I
intervjuer med tillitsvalgte kommer det frem at dette er mest utbredt blant nyansatte,
da ansiennitet blir lagt til grunn for opprykk til heyere stillingsbrok.

Leverandorbedriftene vi intervjuet var klar over problemstillingen, men papekte
at bransjens natur kombinert med foringer gjennom kontraktsmodellene vanskelig
lot seg lose pa noen annen mate. En bedriftsleder papekte at de primart onsket & lose
dette gjennom 4 tiltrekke seg arbeidstakere som ensket & jobbe deltid, men at dette var
en stor utfordring. Det ble understreket at det pa ingen mate var onskelig fra arbeids-
giverhold & ha folk giende i stillinger de selv ikke ensker. Kostnader for opplaring av
en deltidsansatt er like hoye som kostnadene ved opplaring av en heltidsansatt, og det
er hoyere turnover blant de deltidsansatte. En tillitsvalgt pastod at «fer man har tjent
inn oppleringskostnaden, s& har de jo slutta». Rent bedriftsekonomisk blir det dyrt
4 ha mange pé deltid, fordi investeringen er den samme, men driftsmessig, ut fra de
rammer innkjopere i ekende grad tilbyr, synes det som den eneste gunstige losningen.
Som en leverander formulerte det: «vi driver business, ikke veldedighet eller syssel-
settingspolitikk».

Det er altsa tydelig at anbudsutformingen legger klare foringer for hvordan turnusen
blir utformet, og at okt grad av deltid langt pa vei derfor (implisitt) skyldes foringer
lagt fra innkjopers side. Ifolge innkjoperne var dette problemstillinger som 1 utenfor
deres interesse og ansvar: «Det har vi egentlig ikke noe med. Det er problemstillinger
som er leveranderens. Et internt anliggende hos leveranderen ». Sa lenge leveranderene
opererer pé rett side av loven og felger opp de kriterier som legges fra innkjopers side,
er bemanning med den nye kontraktsmodellen et ansvar som blir betraktet 4 ligge
hos leverandor. Dette systemet har ifelge innkjoper skapt storre grad av eierskap
hos leverander for bemanningsplanen, som ifelge alle forelopige kriterier fungerer
bedre enn den gamle kontrakesmodellen. Pa sporsmal om hvordan antall hoder pa
jobb i sikkerhetstjenester pavirker sikkerheten pa flyplassen, svarte representanter fra
innkjopssiden at det ikke er foretatt noen sikkerhetsmessig vurdering av hvor mange
vektere leveranderen ma ha ansatt for & fi bemanningen til & g rundt.



Turnover og sykefravaer

To andre problemer knyttet til arbeidstakeres lonns- og arbeidsvilkar som trekkes frem,
er turnover og sykefraver. Disse problemene er ifelge vire informanter nart knyttet

til okt bruk av deltid og ugunstige turnuser. Bade ledere, tillitsvalgte og andre bransje-
representanter anslar at turnover i bransjen ligger pa mellom 20 0g 30 prosent. Samtidig

er det store variasjoner ut fra hva slags type vekteroppdrag det er snakk om. Pa flyplass

anslis den samlede turnoveren til rundt 25 prosent. Tallene varierer imidlertid mye, da

sma flyplasser har et lite antall vektere, og dersom kun én person slutter, kan dette gi

store utslag. Det er derfor store regionale forskjeller i turnover, med hoyere turnover
i byomrader. Turnover ved var casevirksomhet ligger ifolge vire informanter om lag

pa samme niva som gjennomsnittet. Fra arbeidsgiversiden blir det trukket frem at selv
om en turnover pi 25 prosent kan synes hoy, sa er tolkningen av tallet avhengig av hva

man sammenligner med. Det blir pipekt at mange hoteller, restauranter og butikker
bide pa flyplasser og i sentrale byomrader generelt har turnover pa 50 prosent og hoy-
ere. Den gjennomsnittlige arbeidstaker er ofte ung, har stor mobilitet, er deltidsansatt

under studier, kommer ofte fra et annet skandinavisk land for 2 finansiere studier i

hjemlandet ogsa videre. Likevel kan ikke dette alene vare forklaringen pa hoy turnover.
I var casevirksomhet er det fa studenter som bare har dette som deltidsjobb ved siden

av studiene, og det er ogsa fi ansatte som kommer fra andre skandinaviske land eller
er utenlandske statsborgere.

Hoy turnover henger ogsa tett sammen med andelen deltidsstillinger. Det er i snitt
slik at heltidsturnover i bransjen ligger pa 10 prosent eller lavere, mens man pa deltid
ligger pa omtrent 35 prosent. Fra arbeidsgiverhold blir dette forklart med at man i del-
tidsstillinger sveert ofte vil finne yngre ansatte som jobber som vikarer, deltid ved siden
av studier, prosjektansettelser i forbindelse med kortere oppdrag i sesonger, studenter
som bare er i omradet i en viss periode og som slutter nar denne perioden er over. En
del ansettelsesforhold blir ogsd av ulike drsaker avsluttet nir provetiden er over. Det
blir derfor hevdet at det er helt naturlig at turnover er hoy, og at man ma sammenligne
med andre bransjer som er i samme situasjon i arbeidsmarkedet.

Fra arbeidstakerhold og tillitsvalgte spesielt hevdes det at arbeidsgiversidens for-
klaringer er kun deler av sannheten. Arsakene til at man ser hoyere turnover pa del-
tidsstillinger pé var caseflyplass, henger ifelge tillitsvalgte vi intervjuet sammen med
at turnusene for deltidsstillingene er belastende, med fa pauser, og tilbakemeldinger
fra arbeidstakerne er at dette sliter pa folk. Dette gir ogsd utslag pd sykefraveret til
denne gruppen. Det fremholdes at det er stor forskjell i turnover mellom heltids- og
deltidsstillinger. Blant heltidsstillingene er det nesten ingen turnover, mens det er
heyest turnover blant ansatte pa de sikalte «peakturnusene». Dette mensteret blir
ogsa bekreftet fra arbeidsgiver. Andre kontrakter uten denne turnusordningen og
hoyere andel heltid er ifelge tillitsvalgte som «en helt annen verden, og en tydelig
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illustrasjon pa hva anbudsutforming og oppdraget gjor med arbeidssituasjonen til den
enkelte arbeidstaker.

Sykefraver er ogsd et problem som flere trekker frem. Det vises til at sykefraveeret vari-
erer etter hvordan oppdrag er utformet og bemannet. Oppdrag med ugunstige turnuser
og hoyt stressnivd preges generelt av hoyere sykefraver enn bransjen for ovrig. Et pro-
blem trukket frem av tillitsvalgte var at det i tillegg fantes eksempler pa at arbeidstakere
hadde fatt underkjent egenmeldinger nir de hadde vart syke. Av rapporterte saker ble
dette presentert som et begrenset problem, og medlemmer som hadde tatt opp dette
gjennom sin tillitsvalgt, hadde fatt saken lost. Det ble imidlertid papeke at man ikke
visste hvor utbredt slike problemer var blant arbeidstakere som ikke var organisert, og
dermed ikke hadde noen til 4 bista i eventuelle klager.

Fra innkjepssiden blir det papeke at turnover og sykefraver er gunstig verken for
leverandor eller innkjoper. A lere opp en vekter koster omkring 120 000 kroner, og
med en turnover pa omkring 30 prosent, er det apenbart at opplaring er en stor ut-
giftspost for leverandorbedriftene. Som kjoper av tjenesten er man klar over at kvalitet
ofte henger sammen med erfaring, noe man effektivt mister ved hoy turnover. Det var
imidlertid liten refleksjon pa hvordan hey turnover pavirket sikkerhetsrisikoen fra
innkjopers side. En tillitsvalgt uttrykte, kanskje noe spissformulert, at «halve lokal-
samfunnet rundt flyplassen vet jo sikkerhetsrutinene her». Ifolge vare informanter
ligger turnoveren pé flyplassene pa landsbasis relativt likt, og flere hundre personer gar
ut av jobben hvert ar etter 4 ha gjennomgatt hele sikkerhetsopplegget. P4 tross av at
dette ikke tidligere har vert lagt veke pé fra innkjepers side, ble det papekt at turnover
generelt hadde vart oppe i de jevnlige kontraktsoppfolgingsmetene presentert over. De
utelukket ikke at dette ville vare et tema som man ville ta inn i neste kontraktsrunde,
men at det var noe som ville bli evaluert i tiden fremover.

Overtid

Der innkjopssiden understreket at problemer med deltid utelukkende er leverandors

anliggende, er de klart mindre kategoriske nar det kommer til bruk av overtid. Selv om

ansvaret for kontroll av bruk av overtid udiskutabelt er leveranders ansvar, er dette et
omrade som dekkes av arbeidsmiljeloven, og man er ifelge representanter fra innkjops-
siden «pa vake» nar det kommer til dette. Dette henger sammen med at man i forrige

anbudsrunde opplevde et overtramp nettopp pa dette omridet. Leveranderen fikk den

gang en bot pa 300 000 kroner pa grunn av ulovlig bruk av overtid, og Arbeidstilsynet

var koblet inn i saken. I samtaler med vare informanter er det tydeligat problemet med

overtid i bransjen henger sammen med at en del av arbeidstakerne gjerne onsker & jobbe

sa mye som mulig. Det er derfor en sammenfallende interesse mellom arbeidstakerne

ogleveranderene, som ofte sliter med rekruttering i visse sesonger, noe som muliggjor
stor bruk av overtid. I denne situasjonen beskriver tillitsvalgte en opplevelse av inn-
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skrenket handlingsrom. Som beskyttere av arbeidstakeres rettigheter med ansvar for a
sorge for at arbeidsmiljeloven opprettholdes, havner man ofte en i situasjon hvor man
oppfattes som «den slemme» eller vanskelige, som ikke lar folk jobbe s mye de selv
onsker. I denne situasjonen vil innkjoper og tillitsvalgte ha sammenfallende interesser,
ogifelge innkjoper er det i dag slik at man jevnlig fir bekreftet av leveranderer at man
holder seg innenfor gjeldende regelverk péa overtid.

Pa tross av at innkjoper selv hevder de er opptatt av denne problematikken og
leverander ikke beskriver det som et problem, forteller tillitsvalgte om en annen
virkelighet. Ifolge en av de tillitsvalgte er det fortsatt «utstrake bruk av overtid» i var
casevirksomhet. For tillitsvalgte oppfattes denne bruken av overtid som en bevisst
strategi for bedriften.

Det er billigere enn & ansette nye fordi da har du folk fra to til fire — du kan ikke
ansette noen for 4 g fra to til fire. Ved & bruke overtid slipper man ogsa unna de
sosiale kostnadene ved nyansettelser.

Tillitsvalgt

Pa samme tid mener tillitsvalgte at den utstrakte bruken av overtid delvis kommer av
en manglende forstielse for at overtidsavtaler er tidsbegrensede. Ifelge en tillitsvalgt er
det mange som har gatt over 300 timer arlig uten at det har forligget en dispensasjon
fra arbeidsmiljolovens bestemmelser av arbeidstid. I henhold til arbeidsmiljeloven §
10.6 (4) er det ikke anledning til overtid som overstiger ti timer i lopet av sju dager,
25 timer i fire ssammenhengende uker og 200 timer innenfor en periode pa 52 uker.
Tariffbundne virksomheter kan imidlertid skriftlig avtale overtidsarbeid inntil 15
timer i lopet av sju dager, men slik at samlet overtidsarbeid ikke overtiger 40 timer i
fire sammenhengende uker, eller 300 timer innenfor en periode pa 52 uker (jf. aml.
10.6 (5). Virksomheten har folgelig anledning til  avtale inntil 300 overtidstimer arlig.
At det fremholdes at det er flere ansatte som jobber utover dette, vil vare 4 anse som
et brudd pé arbeidsmiljeloven. Dessuten vil overtid utover 200 timer i dret vare et
brudd pa loven ettersom dette ikke er avtalt skriftlig med arbeidstakernes tillitsvalgte.

Denne bruken av overtid skyldes ofte ogs at ansatte, gjerne yngre og nyansatte,
onsker & mikse vakter selv, og ta en 16 timers arbeidsdag nér de selv har behov. Dette
pekes pa som sveert problematisk av tillitsvalgte. For det forste undergraver slikt arbeid
behovet for heltid, som er stadig minkende i vaktbransjen generelt og pa flyplass spe-
sielt, for det andre ser man gjerne konsekvensene av overtid forst i ettertid gjennom
sykemeldinger, og for det tredje kan bruk av overtid i en bransje som vakt medfore
stor sikkerhetsmessig risiko.

91



Lite mulighet for justering av lgnn

Kontraktslengdene pé flyplassikkerhet er tre &r med opsjon pa to irs forlengelse. I
realiteten betyr det dermed at kontrakten er pd fem ar. Tilbakemeldinger fra begge
partene i kontrakten tilsier at dette er et minimum av hvor lang en slik kontrake ber
vare. Det tar tid 4 bygge opp en organisasjon og systemer som fungerer. At kontraktene
minst mé vare av slik varighet, stottes ogsd av bransjeorganisasjoner og ansatte som vi
har intervjuet. Oppstartkostnader er gjerne store for leveranderene, og innkjoperne
har store kostnader i forbindelse med ny konkurranseutsetting. Kontraktslengden
pavirker ogsé jobbsikkerheten for arbeidstakerne, og hadde varigheten vert kortere,
ville dette bidratt til storre usikkerhet for de ansatte. Det er altsi ikke et onske om 4
forkorte kontrakestiden, verken blant arbeidsgivere, arbeidstakere eller innkjopere.
Likevel poengteres det bade fra arbeidsgiver- og arbeidstakersiden at fordi kontraktene
idagerlast med fastpris, oppleves kontraktstiden pa fem ar ofte som lang der man ikke
har hatt riktige fremtidsantakelser for eksempel for lonnsutvikling. Slik kontrakten er
utformet i dag, er det nemligkun mulighet til & justere prisen i henhold til passasjertall,
som presentert over. Det er ingen apning for & justere pris i henhold til nye lonnsavtaler
forhandlet sentralt, slik som det for eksempel var i renholdscaset beskrevet i kapittel 2.
Nar man legger inn et tilbud, har man derfor fraskrevet seg retten til & justere anbudet
ihenhold til inngatte arbeidsavtaler. All lonnsstigning i bransjen mé derfor predikeres
oglegges inn i tilbudet. I vaktbransjen er lonn den klart storste utgiftsposten, ifolge en
bedriftsleder er 85 prosent av kostnadene p en vekterkontrake direkte lonnskostnader.

Med tanke pa at pris vektes svart hoyt i valg av tilbyder, kan det straffe seg & legge
inn hoyere predikert lonnsvekst enn konkurrenter. Ifolge en bedriftsleder vi snakket
med, er det svart ofte slik at det selskapet som stipulerer minst lonnsvekst, de har ogsd
den lavete prisen. Dette forer ofte til at ingen legger seg hoyt i slike prediksjoner. Om
du anslar 5 prosent og konkurrenten anslar 3 prosent, vil det fore til at du ikke vinner
jobben. Ifolge en tillitsvalgt merkes dette nar man kommer til slutten av kontrakes-
perioden. Det samme gjelder reguleringer etter annen prisstigning, man er bundet
av prediksjonene man legger inn i forkant av kontrakten, og sannsynligheten for 4 fa
kontrakten oker betraktelig om man legger seg lavere i pris enn konkurrentene.

Vire informanter bekrefter at denne typen fastpriskontrakeer ikke er begrenset til
det caset vi har valgt 4 ga inn pd i denne studien. Ifolge tillitsvalgte er det liten tvil om
at slik kontraktsutforming far direkte konsekvenser for arbeidstakeres lonnsutvikling.
Det bidrar til & svekke arbeidstakere i forhandlinger, da kontrakten i seg selv ikke gir
rom for reelle forhandlinger. Dersom tillitsvalgte velger & ga videre med lonnskrav og
gar til streik, vil det fore til at kontrakten gar i minus. En bedriftsleder som snakket om
denne typen kontraktsutforminger og presset fra innkjeper, uttrykte dette ogsa tyde-
lig: «Med dagens situasjon er det arbeidstakerne som blir skadelidende». En annen
bedriftsleder bekreftet dette og sa at «jo mer press som kommer fra innkjoper, jo mer
mavi presse de ansatte». Tillitsvalgte fremholder at fastpriskontraktene uten mulighet
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for justering etter lonnsoppgjer, illustrerer viktigheten av 4 ha sikringsbestemmelser
i overenskomsten som serger for en lonnsutvikling som holder tritt med utviklingen
i samfunnet for evrig (jf. beskrivelsen innledningsvis i avsnittet om konsekvenser av
anbud for arbeidstakerne)

Ifolge representanter for arbeidsgiver- og arbeidstakersiden, er det liten forstaelse
blant innkjopere for behovet for lonnsregulering i en kontrakesperiode. Det vises til
at det ofte virker som om det offentlige bruker samme mal for innkjop av kontorut-
styr som ved innkjop av tjenester. Representanter for innkjep mener pa sin side at
ansvaret for & levere gjennomforbare tilbud ligger hos tilbyderne. De har ingen innsikt
i hva tilbyderne legger til grunn for sine tilbud nér det kommer til predikeringer eller
hvilke forutsetninger som er satt i de ulike kalkylene for 4 komme frem til fastprisen.
Prisokningen per ir bade i fastprisen og i endringsprisen vil vere en kombinasjon av
lonnsvekst, risiko og omfang, samt eventuelle andre faktorer som tilbyderne selv stod
frite til 4 legge inn i sine kalkyler — og tilbyderne ble ikke bedt om 4 spesifisere faktorene
som ligger til grunn for dette.

Tillitsvalgtes handlingsrom presses

I samtaler med tillitsvalgte la vi veke pa kartlegge hvordan de opplevde sitt handlings-
rom og sin rolle i forbindelse med anbudsprosesser og virksomhetsoverdragelse.
Tilbakemeldingene var delte, men gjennomgiende var det en opplevelse av en stadig
mer presset situasjon. Flere meldte om at de i storre grad enn for folte seg presset av
sin arbeidsgiver. Som presentert over papeker leveranderene i bransjen at det fra inn-
kjopshold i dag er blitt mindre sokelys pa vekterfaget og kvalitet, og mer pad okonomi
og det juridiske rundt innkjeop. Ironisk nok kritiseres leveranderene selv for samme
utvikling av tillitsvalgte. Tillitsvalgte fremholder at man i moter med arbeidsgiver
tidligere motte representanter med fagbrev som vekter, men at de i dag hovedsakelig
moter representanter med bakgrunn fra ekonomiske fag og jurister, uten den samme
erfaringen med bransjen eller forstéelse for hvordan vekteryrket oppleves pa bakken.
Denne stadige utvanningen av bransjespesifikk kompetanse i ledelsen ble beskrevet som
utfordrende i forbindelse med virksomhetsoverdragelser. Tillitsvalgte beskrev hvordan
man i forste mote med ny arbeidsgiver opplever at arbeidsgiver stiller med egen jurist.
Dette har skapt et okt behov for juridisk kompetanse hos de tillitsvalgte hvis de skal
kunne uteve sin rolle pd en tilfredsstillende mate: «Eller s sitter vi jo der dumme som
broed mens juristen sier at sann er det>. Det er okt behov for kunnskap om arbeidsrett
for effektivt & kunne forsvare sine arbeidstakere i slike situasjoner. Visse tillitsvalgte

bekreftet at de hadde fatt slik opplering gjennom Norsk Arbeidsmandsforbund, mens
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andre uttrykte behov for et sterkere sokelys pd virksomhetsoverdragelse og arbeids-
takerrettigheter i fremtiden.

Mellom barken og veden

Flere tillitsvalgte viser til at de havner i situasjoner hvor de blir sett pa som «den stygge
ulven» av bade arbeidstakerne de skal representere og av arbeidsgiver. De enkelte
medlemmene ser gjerne ikke den jobben tillitsvalgte gjor, og viser manglende forsti-
else nar tillitsvalgte setter arbeidsmiljoloven over enkelte arbeidstakeres enske om &
jobbe sa mye som mulig. Nar det kommer til oppfelging av kontrakten og kontroll
av arbeidstakeres lonns- og arbeidsvilkar, beskriver tillitsvalgte at de foler seg alene
med denne oppgaven: «Ofte er eneste kontrollinstans oss som tillitsvalgte og verne-
tjenesten. S4 vi blir en pest og plage, og nér vi truer dem med Arbeidstilsynet, si bare
ler de av oss. I den viten om at de kommer jo ikke likevel». De tillitsvalgte papeker at
kontroll og oppfolging av lovverk er et av omridene som er mangelfulle nir det gjelder
arbeidssituasjonen:

Det er ikke noe i veien med lovene vare. Vi har nok lover. Vi har kanskje for mange
lover. Men det 4 folge dem opp og pése at de folges — det er der det skorter. Det
hjelper ikke & ha arbeidstilsyn med masse regler og greier nar det aldri er noen derfra
ute pd den enkelte arbeidsplass som ser at dette overholdes. For det er sa lett for
dem & gi i grasonen hele veien. Sa far de kanskje 100 000 kroner i bot — jaja, hva
det er da? Med en arsomsetning pa 270 millioner. Da fortsetter de jo selvfolgelig.
Tenk si mye de sparer pa & ha oss i grasonen hele veien.

Tillitsvalgt

Det oppleves som irrasjonelt at arbeidsgivere skal gis hovedansvar for & pase at krav til
lonns- og arbeidsvilkar opprettholdes. Det er ingen insentiver for bedriftene & rappor-
tere videre som kritikkverdige forhold, slik som brudd pa overtidsbestemmelser, og det
synes som at «man setter bukken til & passe havresekken . Tillitsvalgte peker ogsa pa
hvordan mangelen pa kontakt med innkjeper oppleves som problematisk. Det er ingen
kontroll av informasjon som kommer fra arbeidsgiver, og kun i helt ekstreme tilfeller vil
innkjeper kunne bli informert om kritikkverdige forhold i lenns- og arbeidsvilkar blant
arbeidstakere. Intervjuer av representanter for innkjopere bekrefter denne mangelen
pa kontaktflater mellom tillitsvalgte og innkjopssiden. A etablere slike kontakeflater er
heller ikke onskelig fra innkjopers hold. Man prover i all hovedsak & unnga at arbeids-
takere individuelt eller gjennom sin tillitsvalgt fremmer sine meninger og holdninger
overfor innkjoper. Dette vil kunne undergrave tjenestevei hos leverander, og oppfattes &
ville vaere en uryddig praksis. Det trekkes frem at det er viktig & ha kontakt med de som
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jobber ute, men at dersom man seker slik kontake aktivt, vil man etter samtaler med ti
personer fa hore ti ulike opplevelser av hvordan arbeidsforholdet burde vart regulert.

Hva kan gjores?

Virt hovedinntrykk basert pa denne casestudien av flyplassikkerhet er at forholdene pa
flere omrader fremstar som ryddigere i vaktbransjen enn i de to andre bransjene vi tar
for oss i denne rapporten. Det er mindre problemer knyttet til underbetaling, og det
kan derfor synes som om behovet for ekt kontroll av arbeidstakeres lonns- og arbeids-
vilkar er noe mindre her enn innenfor renholdsbransjen og dels anleggsbransjen. To
forhold ved anbudsorganisering peker seg imidlertid ut som problematiske — mangelen
pa lonnsreguleringsklausuler i kontrakten, og at det velges kontraktsmodeller som
produserer deltidsstillinger. Her er det flere av vare informanter som tar til orde for
behov for en forandring gjennom & sikre mulighet for regulering av lonn og vurdere
arbeidsvilkar i valg av kontraksmodell.

Sikre mulighet for regulering av lgnn

Det oppfattes som problematisk av bade leverandor og tillitsvalgte at kontrakten

mangler reguleringsklausuler som sikrer lonnsjusteringer etter tariffoppgjor. Dette

svekker arbeidstakerne i forhandlinger, fordi selskapene vil tape penger pa oppdraget
dersom lennsutviklingen blir sterre enn antatt gjerne flere ar i forveien. Samtidig
bidrar hard konkurranse i markedet til at tilbyderne ma operere med forsiktige anslag
for lonnsutvikling for i det hele tatt & nd opp i konkurransen. Fravaret av lonnsregule-
ringsklausuler er pa grunn av konkurransesituasjonen spesielt problematisk. I forrige

kapittel viste vi hvordan det er mulig 4 legge inn kontrakesvilkir som gir tilbyderne

muligheter for 4 regulere kontraktssummen etter dokumenterte endringer i tariffert

lonn. En slik regulering skjedde i dette eksempelet med 80 prosent av den prosentsats

som lennen reguleres med, og med virkning fra samme dag som de tariffmessige end-
ringene i lonnen. Pi denne maten tar oppdragsgiver storstedelen av kostnadene ved en

lonnsjustering, samtidig som ogsa leverander er med pa a dekke opp en del.

Vurdere arbeidsvilkar i valg av kontraktsmodell

I var casestudie kom det frem at man ved forrige anbudsrunde hadde endret kontrakts-
modellen pd en mate som hadde forverret arbeidstakernes arbeidsvilkar. Leveranderen
blir i dag fakturert pa paks (gjennomstremning av passasjerer) og ikke pa antall personer
pijobb. Den nye kontraktsmodellen er lonnsom og effektiv for innkjeper ogleverander,

95



men det er liten tvil om at modellen produserer deltidsstillinger og ugunstige turnus-
ordninger. Dette er problematisk, da andel deltidsstillinger er tett knyttet til turnover
og sykefraver. Hoy turnover vil ogsa pavirke kvaliteten pa tjenesten som leveres. Flere
informanter tar til orde for at en méte & motvirke denne utviklingen pa, vil vare 4
inkludere folk med bransjeerfaring i anbudsprosessen. Disse oppfattes i storre grad &
vere opptatt av at hey turnover pavirker flyplassikkerheten i negativ retning, og har i
tillegg forstielse for hvordan arbeidet fortoner seg «pé gulvet». Det erkjennes at en
endring i kontrakesmodellen riktignok vil kunne medfere dyrere tjenester, men det
fremholdes at man kan oppna heyere kvalitet pa tjenestene og sikre arbeidstakerne
bedre arbeidsvilkar ved en annen modell enn den som praktiseres i dag.

Oppsummering

Basert pé var casestudie av vaktbransjen synes det & vaere enighet om at anbudsprosesser
kan bidra til 4 oke presset pa arbeidstakeres lonns- og arbeidsvilkar. De store virksom-
hetene som konkurrerer i bransjen, opplever et stadig okende prispress fra kunder, da
serligi offentlig sektor. Nar tilbud vektes sa kraftig pa pris, er det vanskelig 4 unnga at
man konkurrerer pd forholdet til den enkelte ansatte, for eksempel arbeidskontrakeer,
arbeidstidsordninger og antall arsverk. Arbeidsgiversiden bekrefter ogsi at jo storre
(pris-)press man opplever fra innkjepssiden, jo mer presses de ansatte.

I dette kapittelet har vi sett hvordan anbudsprosessen pa en utvalgt flyplass blir
organisert. P4 var caseflyplass ble det stilt en rekke krav til dokumentasjon av kompe-
tanse og kvalitet hos tilbydere, og tildelingen ble basert pa en 60/40 prosent vekting av
okonomi ogkvalitet. Likevel er det et inntrykk blant bransjeinformanter at pris i praksis
teller 100 prosent. Flere representanter for leveranderbedrifter pdpekte at vicksomheter
fra offentlig sektor synes & ha et system som stempler alle leveranderer likt pa kvalitet,
fordi deres sikalte kvalitetskriterier er sipass elementare. Basert pa vire intervjudata
burde det derfor vere et méil i seg selv & utvikle et system og en konkurranseform som
muliggjor konkurranse pa kvalitet og kompetanse, i tillegg til pris.

Casevirksomheten vi har sett nzermere p, blir beskrevet som en ryddig innkjeper
som forholder seg til de retningslinjer som foreligger for offentlige anskaffelser. Det
er ogsa tett oppfelging fra innkjeper gjennom hele prosessen: fra anbud, overgang til
ny kontrakt og pifelgende virksomhetsoverdragelse.

Deter verdt & notere seg at den aktuelle kontrakten i vart case ble inngatt for forskrift
om lenns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter tradde i kraft 1. mars 2008. Dette
gjor at det per i dag ikke foreligger noen konkrete krav om minstelonn i den aktuelle
kontrakten, men slike krav er pa trappene og vil inkluderes i neste anbudsprosess.
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Pa tross av at anbudsprosessen ma betraktes som ryddig og korreke, er det likevel en
gjennomgiende tilbakemelding fra tillitsvalgte at overgangen til ny kontrake har
medfort forverring av vilkirene for de ansatte. Det har i perioden skjedd en okning i
deltidsandelen, mindre gunstige turnusordninger og utstrakt bruk av overtid. Disse
endringene knyttes til endring i kontraktsgrunnlaget utformet av innkjoper. Var case-
studie illustrerer derfor godt hvordan ulike kontraktsmodeller legger forutsetninger
for lonns- og arbeidsvilkir. Dersom arbeidstakeres vilkir skal sikres, synes det derfor
nedvendigat innkjopere er bevisst sitt ansvar for dette i forarbeidet til anbudsprosessen.
Kontraktsutformingen fremholdes & vare det sentrale som pavirker bedriftenes og de
ansattes handlingsrom.
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5 Anleggsbransjen

Innledning

Anleggsbransjen i Norge er kjennetegnet av en hindfull store aktorer som dominerer
markedet og konkurrerer om store anleggskontrakter som hovedentreprenerer, og
mange mellomstore og mindre virksomheter som ofte fungerer som underentreprenorer
for eller samarbeidspartnere med de store. Pa denne maten faller denne bransjen i en
mellomposisjon med hensyn til antall aktorer, nar vi sammenligner med de to andre
bransjene vi ser pa i denne studien. Det er store og systematiske forskjeller mellom de
storste bedriftene og andre aktorer i anleggsbransjen, blant annet nir det kommer til
organisasjonsgrad pa arbeidsgiver- og arbeidstakersiden. Vi vil i all hovedsak fokusere
pa de storste aktorene, men med referanse til andre aktorer der det er nodvendig for
forstaelsen av bransjen mer generelt.

Organisasjonsgraden pa arbeidsgiversiden blant de storste anleggsvirksomhetene
er hoy, kun et par av de storste aktorene har valgt ikke & organisere seg. Ogsa arbeids-
takersiden preges av hoy organisasjonsgrad blant de ansatte i de store virksomhetene.
Norsk Arbeidsmandsforbund (NAF) har omkring 3500 medlemmer innen private
anlegg,’! og sarlig de store virksomhetene har en hoy organisasjonsgrad. En av bedrif-
tene opererer med kontingenttrekk som gir automatisk dersom man ikke sier at man
ikke onsker & vere medlem, og ifelge tillitsvalgt i den aktuelle bedriften, er organisa-
sjonsgraden 100 prosent. Det er imidlertid ofte et skille mellom de ulike yrkesgruppene
i bransjen, hvor deler av virksomhetene skiller seg ut med en organisasjonsgrad ned
mot 40 prosent eller lavere. Mindre firmaer og utenlandske arbeidstakere er i mindre
grad organisert, men ifelge NAF ser man en okende grad av organisering ogsa blant
utenlandske arbeidstakere.

Anleggsbransjen sammenlignes ofte med bygg, eller omtales i samme dndedrag, som
bygg- oganleggsbransjen. Pa tross av en del fellestrekk, er det viktiga pipeke at det ogsa
er store forskjeller mellom disse to bransjene. En strukeurell forskjell er at markedet i
anlegg generelt kan karakteriseres som noe jevnere enn i bygg. Anleggsarbeid er ikke
pa samme méte utsatt for okonomiske svingninger. I tillegg har anleggsprosjekter ofte
lengre tidshorisont enn byggprosjekter. Ifolge vire bransjeinformanter tar det i snitt

3! I tillegg organiserer NAF rundt 3500 maskinentreprenorer og rundt 1 500 medlemmer innen asfalt

og vedlikehold.
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atte—ni ar 4 planlegge et nytt anleggsprosjekt og i snitt omkring to ar a bygge ut pro-
sjektene. Ofte ender man imidlertid opp med oppstykkede utbygginger ogkortere kon-
trakter. Med hensyn til arbeidstakerrettigheter er det en sentral forskjell mellom bygg
og anlegg at deler av byggfagsoverenskomsten (Fellesoverenskomsten for byggfag) er
allmenngjort gjennom vedtak i tariffnemnda. Dette innebarer at deler av tariffavtalen
er gjort gjeldende for alle som arbeider i bransjen, og ikke bare for de som jobber for
virksomheter som har inngatt tariffavtale. Byggfagsoverenskomsten ble allmenngjort
for hele Norge fra og med 1. januar 2007 etter lov om allmenngjering av tariffavtaler
av 1993. Formilet er 4 sikre utenlandske arbeidstakere lonns- og arbeidsvilkar som er
likeverdige med det norske arbeidstakere har, samt hindre konkurransevridning til
ulempe for det norske arbeidsmarkedet (jf. § 1 i allmenngjeringsloven). I anlegg har
man ikke allmenngjort tariffavtalen, og si langt er det heller ikke fremmet en begjering
om allmenngjering i denne bransjen.

Det har i de siste arene, spesielt etter EU-utvidelsene i 2004 og 2007, vart stor
oppmerksomhet rundt bruk av esteuropeisk arbeidskraft i norsk arbeidsliv — spesielt
i byggebransjen. P4 grunn av tette forbindelser mellom bygg og anlegg, blir problemer
knyttet til sosial dumping ogsé sett pd som et bransjeproblem innen anlegg. Basert
pa vire data og intervjuer med representanter for arbeidsgiver-, arbeidstaker- og
innkjopssiden, synes det viktig & nyansere dette bildet. Vare informanter forteller om
en virkelighet ofte langt fra de overskriftene man forbinder med nettopp «bygg og
anlegg». Det bekreftes at problemer forekommer og at bransjen har et stykke 4 ga nar
det kommer til 4 sikre alle arbeidstakere de rettighetene de har krav p4, men det pre-
siseres ogsa fra flere av vare informanter at det stempelet bransjen har fatt, i stor grad
er uberettiget. Majoriteten av vare informanter beskriver en bransje hvor useriositet
ikke kan betegnes som et bransjeproblem. Det beskrives snarere som en oversiktlig
bransje, med relativt fa aktorer, hvor man har opplevd en forbedring etter snart 15 ar
med fokusering pé bedring av arbeidstakernes rettigheter. At det fremdeles forekom-
mer kritikkverdige forhold, er det i stor grad enighet om, men utbredelsen oppleves
ikke som stor sammenlignet med andre bransjer.**

Det blir omsatt for rundt 65 milliarder kroner i anleggsmarkedet i Norge ér-
lig.** Markedet beskrives som relativt stabilt, med stadig storre andel av innkjopene
gjort i offentlig regi de siste arene. Innkjopere av anleggstjenester i offentlig sektor er
kommuner, fylkeskommuner, Jernbaneverket og Statens vegvesen, med Statens veg-
vesen som klart storste kunde. Statens vegvesen er organisert i to forvaltningsnivéer,

32 For en diskusjon om useriose bemanningsbyréer i byggebransjen, se for eksempel @degird og Berge
(2010).

3 Dette inkluderer 38 milliarder i investeringer i anleggssektoren og 27 i vedlikehold (Prognosesenteret
i BNL 2009).
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Vegdirektoratet og fem regioner (region nord, mide, vest, sor og ost), og hver region er
ytterligere delt inn i fylkesavdelinger.

Som case i denne studien har vi valgt a fokusere pé en region i Statens vegvesen. Gjen-
nom 4 snakke med representanter for innkjopere i den aktuelle regionen, bedriftsledere
i selskap som har konkurrert om og/eller vunnet anbud i regionen, samt tillitsvalgte i
disse selskapene, belyser dette kapittelet hvordan offentlig innkjop av anleggstjenester
i en konkret region oppfattes og beskrives av de ulike aktorene i anbudsprosessen
(innkjoper, entreprenorer og tillitsvalgte). Casestudien vil ikke nedvendigvis veere
representativ for anbudsprosesser og erfaringer i andre regioner i Statens vegvesen eller
hos andre kunder, men kapittelet gir et godt bilde av en region og dermed ogsé av flere
konkrete anbudsprosesser i offentlig regi.

I dette kapittelet vil vi vise hvordan anbudsprosesser i vér caseregion oppfattes av
entreprenerer som ryddige og forutsigbare med toffe, men rettferdige krav. Innkjoper
opererer med en tydelig prisvekting, som har stor grad av stotte hos entreprenorene
som konkurrerer i regionen. Med okt konkurranse fra utenlandske aktorer uttrykkes
det likevel en bekymring fra tillitsvalgte med hensyn til den klare prisprioriteringen
og hvordan dette vil kunne pavirke presset pa lonns- og arbeidsvilkar i bransjen. Vart
hovedinntrykk er at anbudsprosesser i regionen forst og fremst har konsekvenser for
arbeidstakernes rettigheter indirekte, ved at den tydelige prisvektingen gjor at hoved-
entreprenerer i storre grad enn tidligere kalkulerer med innleid arbeidskraft og/eller
underentreprenorer for 4 vinne oppdrag. Dette forer til nedbemanning og kutt i faste
ansettelser som har skapt okt jobbusikkerhet i bransjen. Det rapporteres ogsd om okt
press pa lonninger, ned mot tariffens minstelonnssatser, og i noen tilfeller lavere, spesielt
blant arbeidstakere av utenlandsk opprinnelse. I tillegg beskrives misbruk av arbeidstids-
bestemmelser, og et dirligere arbeidsmiljo ute pa anleggene. Denne arbeidshverdagen
utfordrer tillitsvalgtes rolle, da de i praksis ofte fungerer som eneste kontrollinstans

for 4 oppdage og dokumentere slike forhold.

Statens vegvesen - en ryddig og forutsigbar innkjoper

Statens vegvesen er den storste kunden i anleggsmarkedet sammen med Jernbaneverket
og private oljeselskap. Vegvesenet er underlagt Samferdselsdepartementet nar det gjel-
der det statlige vegnettet, som ved inngangen til 2010 var pa 10 400 kilometer.** Mange
av riksvegene ble fra 2010 overtatt av fylkeskommunene. Statens vegvesen samarbeider
tett med fylkeskommunene nar det gjelder det fylkeskommunale vegnettet pa 44 200

3 Tall per 01.01.2010: http://www.vegvesen.no/Om+Statens+vegvesen/Om+Statens+vegvesen/
Om-+organisasjonen/Fakta/Fakta+om+Statens+vegvesen.183872.cms
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kilometer, og fungerer derfor i praksis som innkjeper av anleggsarbeid ogsa p disse
veiene. Statens vegvesen har ansvaret for planlegging, bygging, forvaltning, drift og
vedlikehold av riks- og fylkesvegnettet. I denne studien har vi valgt kun & fokusere pa
anleggssiden, og vil derfor ikke ta for oss anbud pa forvaltnings-, drifts- og vedlike-
holdssiden (som for cksempel snoryddig og asfalt).

En generell og gjennomgaende tilbakemelding fra entreprenorer som konkurrerer
om oppdrag i vir caseregion, er at vegvesenet oppleves som en ryddig og forutsigbar
innkjoper. Det stilles tydelige krav i konkurransegrunnlaget, og det er klarhet i hvor-
dan tilbudene vil bli vektet. Vegvesenet anses som gode pd & fa stor konkurranse i sine
utlysninger. Det er hard konkurranse, og ofte er det smé marginer igjen for leveran-
derene. Informanter vi snakket med, mente at ut fra dagens rammeverk ma man kunne
anta at vegvesenet far mye for pengene, selv om det ble papekt at tendensen til & dele
opp utbyggingen i mindre deler verken var gunstig for leveranderer eller innkjopere.

Toffere konkurranse

Som presentert i kapittel 1 kunngjores alle offentlige anskaftelser over 500 000 kroner
(cks mva) samt visse anskaffelser av lavere verdi i Doffin. I anbud for Statens vegvesen
er det ofte opp til ti tilbydere og sjelden farre enn tre. I den aktuelle regionen vi si
narmere pd, er det vanligvis mellom tre og fem tilbydere nér et anleggsprosjekt legges
ut for konkurranse. Anleggsoppdrag i den storrelsesorden vegvesenet utlyser, begrenser
seg oftest til de store virksomhetene. Store kontrakter i denne sammenhengen er fra
50 millioner kroner og oppover. P mindre kontrakter far man oftere inn flere mindre
aktorer p tilbudssiden, men de store dominerer markedet. Prismessig varierer tilbudene
mye. Ifolge representanter fra den aktuelle regionen i vegvesenet, er det sjelden at noen
er dobbelt sa dyre som de andre, men med et presset marked oglite ledig kapasitet kan
det vere signifikante prisforskjeller. Ifolge en av vire informanter pé leverandersiden,
ligger differansen oftest pa 50 prosent mellom den leveranderen som vinner anbudet og
de som leverte tilbudet med hoyeste pris. Forskjellen i pris pd den som vinner anbudet
og akteren som tilbyr & ta oppdraget for nest laveste pris bruker a ligge pa rundt 10
prosent. Prisforskjellene henger tett sammen med arbeidssituasjonen til den enkelte
leverandor pé utlysningstidspunktet. Virksomheter som har mye jobb, priser seg ofte
heyt. Man er sjelden villig til 4 g& inn med like hoy risiko og sm& marginer nir man har
oppdrag for de fleste av sine ansatte. P4 samme mate er man ofte villige til 4 ta hoyere
risiko og tjene mindre nir man har fa oppdrag. Som en bedriftsleder papekte: «det
koster mye 4 ikke ha jobb ogsa». Informanter bekreftet at man tidvis ma regne med
4 gd i null eller minus for 4 vinne oppdrag. Ikke fordi man kalkulerer med tap, men
fordi man gr inn med mindre marginer: «Nar du er ordentlig sulten [ pd oppdrag] er
du nok teffere i de vurderingene og tar storre risiko». Likevel ble det pekt pa at man
hadde sett at prisene mellom konkurrenter de siste arene har nermet seg hverandre.
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Ifolge ledere i noen av de storste bedriftene i markedet kan dette forklares ved at det har
vert en «modning» i markedet de siste drene. De store aktorene har etter hvert lert
seg hva oppdrag koster. Det blir understreket av flere bedriftsledere at prisene gradvis
har nzrmet seg hverandre, ikke gjennom prissamarbeid, men gjennom modning av
markedet. Entreprenorene har provd, feilet ogleert seg hva som mé inn av marginer for
ikke & tape penger pé et oppdrag, samtidig som man ikke priser seg sd hoyt at bedriften
ikke vinner noen oppdrag. Spesielt har man sett en tilspissing og mindre forskjeller
mellom den som vinner anbudet og de som havner rett bak. En leverander fortalte at
de hadde vunnet oppdrag ned til under én prosent forskjell i margin. Dette har tidvis
fort til at det etterlyses mer konkurranse fra innkjopshold, men ifelge informanter pa
leverandor- og arbeidstakersiden er dette en feiltolkning av markedssituasjonen. De
store leveranderene har gjennom arene utviklet egne verktoy for 4 kalkulere riktigere
og treffe med tilbudet. Mye ressurser settes ned for 4 risikovurdere prosjektene; hva er
beste og darligste utfall?

Snarere enn et tegn pd darligere konkurranse, mente flere av vare informanter at den
reduserte forskjellen man observerte pa tilbudssiden, hang sammen med at entreprene-
rene hadde blitt flinkere til 4 kalkulere riktig gjennom ekt fokusering pé risikovurdering.
Informanter bide pa innkjops- ogleverandersiden bekreftet at det likevel ikke er uvanlig
at det kom inn «urimelige tilbud» fra noen tilbydere, ved at de la seg 20-30 prosent
lavere enn nestemann. Men det ble papeke at dette ikke nedvendigvis betydde at man
hadde med useriose aktorer 4 gjore. Det er ikke ulovlig & operere med lave priser og
sma marginer, prisvariasjon kan ofte forklares ut fra motivasjonen til 4 vinne jobben.

I en presset situasjon kan det vere aktorer som er villige til & ta jobber med tap, blant
annet fordi lonnskostnader pé kort sike er list. Dersom bedriften onsker & beholde
sine arbeidstakere, kan det 4 ta pa seg et oppdrag med tap i realiteten vare & begrense
det okonomiske tapet i perioder med fi eller ingen oppdrag. Verken informanter pa
innkjops- eller leverandersiden oppfattet at det er serlig vanlig at det konkurreres med
arbeidstakernes lonnsvilkar. Lonnsniviet hos de store entreprenorene som konkurrer i
Norge, er forholdsvis likt. Det forekom imidlertid at utenlandske akterer og virksom-
heter som bruker mye utenlandsk arbeidskraft i visse tilfeller ligger noe lavere i lonn
(se mer om dette i avsnittet «Press ned mot minstelonnssatser» ). Ifolge bedriftsledere
gar slik underbyding i konkurranser oftest ut over kvaliteten i oppdragsutforelsen.
Slik spekulering i kvalitet ble bekreftet av representanter fra vegvesenet, som papekte
at nar det blir oppdaget at virksomheter legger inn anbud med lavere kvalitet enn det
som ettersporres, blir de avvist. Det ble imidlertid papekt at underbyding oftere var et
problem innen bygg enn i anlegg, for eksempel nar det kommer til lonnsspekulasjon.
Men flere informanter antok at man ville se en slik utvikling ogsa i anleggsbransjen.
Som en bedriftsleder uttrykte: «detvil komme for eller senere til anlegg ogsa, nar ting
begynner & koke».
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Okt trykk fra utenlandske selskap

Representanter for arbeidsgivere, arbeidstakere og innkjopere delte en slags underlig-
gende bekymring for at bransjen i tiden fremover ville mote pa flere utfordringer i
forbindelse med anbud og arbeidstakernes rettigheter. Denne bekymringen hang tett
sammen med at man i ekende grad, men forelopig begrenset, sa ekt konkurranse fra
utenlandske virksomheter i markedet. Det har i lengre tid vart engasjert utenlandsk
arbeidskraft i anleggsbransjen gjennom innleie og underentreprenorer, og dette feno-
menet har de siste arene blitt storre. Fra 2006 til 2009 okte andelen bedrifter i bygg
og anlegg som hadde bruke arbeidskraft fra de nye EU-landene fra 19 til 33 prosent
(Andersen et. al 2009: 14). EU-utvidelsen har ogsa fort til skjerpet konkurranse, spesielt
i bransjer som bygg og anlegg (se for eksempel Dolvik m.fl. 2006:26). Ifolge vare bran-
sjeinformanter ser man i dag ogsa sterre konkurranse fra utenlandske hovedentrepre-
norer i Norge. Forelopig beskrives inntoget fra utenlandske hovedentreprenerer som
svert begrenset, bide geografisk og i omfang. Likevel var det mange som uttrykte en
bekymring over at de utenlandske entreprenerene ikke konkurrerer pd samme vilkar
som selskapene som er i Norge i dag, blant annet fordi de har et langt lavere lonns-
nivé for sine ansatte. De var derfor redd for at med et storre omfang av utenlandske
entreprenorer vil konkurransen i det norske markedet bli enda toffere enn i dag, med
de negative implikasjonene det vil kunne fi for fremtidig lennsutvikling i bransjen
og bedriftenes mulighet for 4 overleve. Dessuten ble det fremhevet at en slik negativ
utvikling kan ha ringvirkninger til andre deler av norsk arbeids- og neringsliv. En av
vare bransjeinformanter underbygget dette ved 4 vise til at norske entreprenorer ofte
prioriterte lokal arbeidskraft oglokale tilbud, mens utenlandske entreprenerer «ikke
kjoper si mye som en spiker i Norge».

En tillitsvalgt pipekte at pigangen fra utenlandske aktorer var, i alle fall delvis, et
resultat av en misoppfatningav det norske markedet og hva det kunne tilby utenlandske
arbeidstakere. I forbindelse med en reise i regi av sin arbeidsgiver, hadde vedkom-
mende vart pa besok hos bedriftens osteuropeiske avdeling og kommet i kontakt med
lokalt ansatt personale. Basert pa disse samtalene mente vedkommende tillitsvalgte at
osteuropeiske arbeidstakere generelt har urealistiske forventninger om hva det vil si
4 arbeide i Norge:

Sa har de det litt fordreide bildet at de da kommer til & fa alle de sosiale godene som
vi har klart & opparbeide oss med lonn og boforhold. Nir jeg forteller dem at dere
antakeligvis kommer til 4 jobbe pé lav lonn og de mé dra fra kjerringa og unga for
noen fi ekstra kroner, da sier de vi vil ha 200-300 kroner i timen i Norge — og jeg
sier at det kan de bare glemme.

Tillitsvalge
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Erfaringer blant tillitsvalgte som vi har intervjuet tilsier at utenlandsk arbeidskraft
er lavere lonnet enn norske arbeidstakere i tilsvarende posisjoner. Det blir ofte sagt i
bransjen at «tre polakker dekker en nordmann» nir det kommer til lonnskostnader.
Dette blir gjerne besvart fra arbeidstakerhold med at nordmenn til gjengjeld produ-
serer flere ganger bedre kvalitet og jobber s mye mer effektivt at lonnskostnadene i
realiteten spares inn. Ifelge en tillitsvalgt har denne holdningen ofte stétt i veien for
i se den utfordringen som det faktisk er med inntoget av utenlandsk arbeidskraft.
Vedkommende tillitsvalgte fortalte om et mote om sosial dumping, hvor en repre-
sentant for en arbeidstakerorganisasjon hadde holdt innlegg. Representanten hadde
fremholdt at presset fra utenlandske aktorer ikke var noe norske arbeidstakere trengte
& bekymre seg for, fordi nordmenn var sa effektive og skolerte. Som tilsvar hadde da
en polsk arbeidstaker reist seg og spurt om han virkelig mente at han var tre ganger sa
ineffektiv som sine kollegaer. Ifolge vir informant er dette et illustrerende eksempel
pa at bransjen ofte er litt for generaliserende, og risikerer & mote seg selv i dora nar det
blir klart at disse akterene faktisk er reelle konkurrenter i det norsk (arbeids-)markedet.

Bekymringen om okende utenlandsk konkurranse kan beskrives som snikende
urolighet, heller enn en akutt bekymring. Den gjennomgiende tilbakemeldingen gér
pa at man stadig ser mer interesse for oppdragene fra utenlandske leveranderer, i form
av deltakelse pa befaringer og konferanser, men at de stort sett sliter med & nd opp i
konkurranser, med visse unntak. Vare bransjeinformanter forklarer dette med at de
utenlandske entreprenerene riktignok har lavere lonnsutgifter og er derfor i stand til &
vare billigere, men de mangler til gjengjeld nedvendige kunnskaper om norske forhold
til & ha kompetanse til 4 ta pd seg oppdragene (for eksempel kunnskap om fjell, telehiv
osv). Dette ble bekreftet av den aktuelle regionen i Statens vegvesen. De opplevde en
viss okning i tilbud fra entreprenerer i Tyskland, Sverige og Danmark. I tillegg har de
erfart at entreprenorer fra Island, India og Kina har bedt om dokumenter, men ikke
kommet med noen tilbud.

Vekting og tildeling: priskrav versus kvalifikasjonskrav

Som nevnt over ble vekting og tildeling i anbudskonkurranser i regi av Statens veg-
vesen beskrevet som ryddige og klare. Statens vegvesen stiller sakalte kvalifikasjons-
krav som er minstekrav til leveranderer som onsker 4 gi et tilbud. Entreprenorer som
ikke kvalifiserer med hensyn til disse kravene, kan bli avvist fra videre konkurranse. I
mange tilfeller vil det vere slik at Statens vegvesen har plike til & avvise de som ikke
oppfyller kravene. De aktuelle kravene beskrives inngaende i konkurransegrunnlaget
for de ulike oppdragene. Under folger et utdrag fra et konkurransegrunnlag bruke i

den aktuelle regionen:
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«Generelt kreves det at tilbyder er kvalifisert for & utfore de arbeider det gis tilbud
pa og at tilbyder skal ha nedvendig kompetanse og erfaring, bade teknisk, faglig,

organisasjonsmessig og administrativt. [...]»

Det kreves ogsa at tilbud utformes pa en bestemt mate, utforlig beskrevet i det aktuelle
konkurransegrunnlaget. Kravene over tilfredsstilles ved at det leveres inn en HMS-
egenerklering, skatteattester, erklering om solidaransvar og diverse dokumentasjon pa
kvalifikasjoner (herunder rutiner for HMS ogetterlevelse av disse i referanseprosjekeer).
I tillegg kreves det at tilbyder dokumenterer positiv egenkapital og ekonomisk soliditet,
informasjon om omsetning, nokkelpersoners kompetanse, samt hvordan entrepreneren
vil organisere gjennomferingen av kontrakten med detaljer om for eksempel beman-
ningsplan. P4 storre kontrakeer stilles ogsa andre okonomiske krav. I tillegg til disse
kvalifiseringskravene mé tilbudet ogsa svare pa en rekke andre punkter i konkurranse-
grunnlaget, slik som detaljer for utferelse av arbeidet. Nar disse kriteriene er fulgt,
vinner den som har det laveste anbudet.

Selve tildelingen er organisert i flere faser. Den enheten i Statens vegevesen som skal
ha anskaffelsen, skriver et konkurransegrunnlag. Det blir tatt en vurdering av arbeidet
som skal gjores. Konkurransegrunnlaget skal angi i detalj hvordan arbeidet skal utfores
ut fra visse gitte standarder (hindbeker, NA3420). Selve tilbudsapningen er offent-
lig, og entreprenorene er gjerne til stede. Her gjennomggs tilbudene, det sjekkes om
dokumentasjon mangler, og tilbudene kontrollregnes. I den grad det er mulig 4 rette
opp feil, skal de rettes. Denne delen av tildelingen protokollferes, ogett tilbud innstilles.
Deretter gar prosessen videre til anskaffelsesnemnda, som kontrollerer at regelverket er
fulgt, for sa 4 sendes videre til regionvegsjefen for avgjorelse. Nir regionvegsjefen har
signert pa avgjorelsesprotokollen, sendes det brev om hvem som fir oppdraget. Det
skal da gis en frist pA minimum ti dager for 4 klage. Ifolge vare informanter i Statens
vegevesen er det en del som klager pé avvisninger pa grunnlag av at de ikke er kvalifi-
sert, og det hender ogsa at den som er innstilt som nummer to klager pa at den som
har vunnet anbudet ikke er kvalifisert. De som klager kan ogsa velge 4 ga til KOFA*»
eller retten. Nar det kommer til problemer med tildeling, peker Statens vegvesen pa
at firmaer som ikke har erfaring med si omfangsrike oppdrag, ofte ikke legger ved
tilstrekkelig dokumentasjon. Dette skjer ikke ofte, men oppleves fra tid til annen. Ser
man bort fra denne typen unntak, vil det firmaet som er godkjent i henhold til kravene,
og som gir det billigste tilbudet, vinne oppdraget.

Der viide andre bransjene motte motvilje blant leveranderer til vekting av pris, ble
vektingen og tildelingen generelt betraktet som ryddigav leveranderer i anleggsbransjen.
Det ble ansett som profesjonelt 4 la de billigste fa jobben, si sant de aktuelle kravene

3 Klageorgan for offentlige anskaffelser (KOFA) bestar av ti regjeringsoppnevnte medlemmer som
behandler klager om brudd pé regelverket for offentlige anskaffelser. Sekretariatet for KOFA ligger

administrativt under Konkurransetilsynet. Se ogsa www.kofa.no for ytterligere informasjon.
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var oppfylt. Dette henger sammen med at prekvalifiseringskravene ble ansett & vare
strenge og utfyllende. Som en bedriftsleder uttrykte:

Nar man ferst er prekvalifisert for 4 gjennomfere en stor jobb sa forutsetter det at
man har tatt heyde for at leveranderen har bade kvalitetssystemer og HMS-systemer,
kan fremtidsplanlegge og har forutsetninger for & gjore jobben. Vi er jo med pé de
konkurransene og synes at de konkurransene hvor man kun konkurrerer pa pris er

veldig greie.
Leder for en anleggsentreprenor

Prekvalifiseringen ble oppfattet a kunne skille effektivt mellom de som har evne til &
utfore oppdraget pa en ryddig mate og mer useriose aktorer (som for eksempel ikke er
faglig kvalifisert eller som ikke har ryddige HMS-ordninger). Dette henger ogsa tett
sammen med bransjens sammensetning og oppdragenes storrelse. Som en leder for en
av de storre anleggsvirksomhetene uttrykker det:

Jeg tror aldri jeg har opplevd at oppdrag tildeles andre entreprenerer som ikke er
kvalifiserte. Og det er jo ikke mange som far de store jobbene egentlig.

Leder for en anleggsentreprenor

En annen bedriftsleder mente at dersom man ikke hadde operert med 100 prosent
vekting av pris, ville man «apne for mer urent spill og mer korrupsjon». Det ble ansett
4 veere sma kvalitetsforskjeller mellom leveranderer i bransjen, ogséd mellom store og
smé leveranderer. Men som en tredje bedriftsleder pipekte, ma «sma og nye bedrifter
bevise at de kan levere kvalitet, hvis ikke holder de ikke lenge i bransjen».

Blant tillitsvalgte motte vi noe mer skepsis til den sterke vektingen pa pris. Ifolge en
av vire informanter har man sett eksempler der kvalifiseringskravene, som gjennom-
foringsevne, ikke har klart 4 skille ut mer useriose aktorer, fordi man i for stor grad er
blitt «styrt av pengeboka». Vedkommende tillitsvalgt papekte imidlertid at det har
vart en bedring den siste tiden, ved at Statens vegvesen ikke nedvendigvis tildelte opp-
draget til aktoren med det billigste tilbudet nar det var grunn til & sette sporsmalstegn
ved entreprenorens gjennomfoeringsevne. Denne bedringen ble knyttet sammen med
et okende press utenfra og at flere ser offentlige innkjopere i kortene. Som et apropos
pekte den tillitsvalgte pa at det kunne stilles spersmalstegn ved de leveranderer som var
kritiske til vektingen av pris, da disse leveranderene selv ofte kjorer samme prisvekting
pa sine underleverandorer.

Kontraktsfestede krav til lanns- og arbeidsvilkar
Anleggskontrakter i regi av Statens vegvesen inngatt etter mars 2008, har kontrakts-
festede krav til lonns- og arbeidsvilkér. Disse presenteres utforlig i de aktuelle konkur-
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ransegrunnlag. Ifelge vire informanter hos Statens vegvesen vil det veere noe variasjon i
hvordan kravene utformes, men de underliggende kravene er de samme, og de forholder
seg til forskrift om lonns- ogarbeidsvilkar i offentlige kontrakter av 08. februar 2008
med krav til bide entreprenerer og underleveranderer. Gjennom vare informanter i
Statens vegvesen fikk vi tilgang til kontraktsgrunnlag som illustrerte dette. Et konkret
kontraktsgrunnlag i den aktuelle regionen formulerte kravene som folger:

«Ansatte hos entreprenoren og eventuelle underentreprenerer og underleveranderer

som direkte medvirker til & oppfylle kontrakten, skal halenns- og arbeidsvilkér som
ikke er darligere enn det som folger av gjeldende landsomfattende tariffavtale, eller
det som eller er normalt for vedkommende sted og yrke. Dette gjelder ogsa arbeid
som skal utfores i utlandet.»

Videre kreves det at entrepreneren, pa foresporsel fra byggherren, skal dokumentere
lonns- ogarbeidsvilkéarene til de ansatte som medvirker til & oppfylle kontrakten, samt
at alle avtaler om underentrepriser og ovrige avtaler om utforelse av arbeid eller leve-
ranse under kontrakten skal inneholde tilsvarende bestemmelser som de anvendte i
kontrakten med Statens vegvesen. Konkret betyr dette at:

«Entreprenoren skal pa foresporsel kunne godtgjore at han har undersokt lonns- og

arbeidsvilkirene og bekrefte at det foreligger skriftlige arbeidsavtaler eller tarift-
avtaler som minst regulerer lonnsvilkar (herunder timelonn), gjennomsnittlig
ukentlig arbeidstid samt godtgjoerelser for reise, kost og losji i tilfeller hvor slike
godtgjorelser er aktuelle.»

Sanksjoner, oppfelging og kontroll - en utfordring

Som vi vil komme n@rmere inn pa senere i dette kapittelet, er etterlevelse av kravene
som stilles til leverandorene et utfordrende felt for de fleste involverte, spesielt opp-
folging og kontroll av kravene som stilles til arbeidstakernes lonns- og arbeidsvilkar. I
kontrakter i regi av Statens vegevesen er okonomiske sanksjoner kontrakesfestet. Dette
kommer ogsé tydelig frem i konkurransegrunnlaget:

«Dersom entrepreneren ikke etterlever forpliktelsene [til ansattes lonns- og arbeids-
vilkar] har byggherren rett til & holde tilbake deler av kontraktssummen til det er
dokumentert at forholdet er brakt i orden. Tilbakeholdt belop skal tilsvare ca 2 gan-
ger arbeidsgivers besparelse. Ved uenighet fastsetter byggherren belopets storrelse».

I intervju med representanter for den aktuelle regionen i Statens vegvesen kom det
ogsé frem at ved alvorlige og vesentlige overtramp vil man vurdere 4 terminere kon-
trakten. Dette har ikke vart en reell problemstilling i den aktuelle regionen, da man
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ikke har avdekket overtramp nar det kommer til lonnsdumping eller andre brudd pa
arbeidstakerrettigheter.

Nar det gjelder rutiner for oppfelging og kontroll av kontrakeskravene, er det en
gjennomgiende tilbakemelding fra biade arbeidstaker- og arbeidsgiversiden at dette
er mangelvare. Regionale representanter fra Statens vegvesen bekrefter at de som
innkjepere sjelden utever kontroller basert pé kravene fremsatt i kontraktene. I de
tilfellene det har kommet opp saker, har de vart basert pé eksterne henvendelser og
ikke egne kontrollrutiner. Dette gjelder for eksempel saker som har gitt pa kritikk-
verdige boforhold. Det blir presisert at kritikkverdige forhold blir fulgt opp, men at
det i utgangspunktet ikke er noen klare rutiner for kontroll og oppfelging dersom
ingenting meldes inn.

Det eksisterer likevel rutiner for oppfolging av andre deler av kontrakten, spesielt
kvalitet. Ifolge tillitsvalgte er dette det sentrale omridet for oppfelging fra innkjopernes
side, og ikke arbeidsmiljo eller arbeidstakerrettigheter. Pa disse omradene stoler man
i storre grad pa anbudsgrunnlaget og den dokumentasjon som foreligger, slik som
HMS-egenerklering. Som pépeke i kapittel 1, er forskrift om lenns- og arbeidsvilkar
i offentlige kontrakter kontrollpliktige, noe som innebarer at innkjopere er pliktige til
i folge opp kravene som stilles i kontrakten. Ifolge vare informanter er det i praksis slik
at dette ansvaret i dag legges pa hovedentrepreneren. Det forventes at hovedentrepre-
nerene selv har ryddige forhold for sine ansatte, samt utforer nedvendige kontroller av
underentreprenorer og andre underleverandorer. Statens vegvesen selv utforer imidler-
tid ingen stikkprover eller andre kontrollrutiner verken overfor sin hovedentreprener
eller dens underentreprenerer. Det forventes at den som har vunnet anbudet skal sitte
med oversikten og bare ansvaret for at ansatte har ordentlige forhold. At ansvaret pa
denne maten skyves over pi hovedentreprenorene, var det delte meninger om blant
bedriftslederne vi intervjuet. Det oppleves som urimelig at tilsynsansvaret skal bares
av hovedentreprenerene alene, ogat ikke offentlige tilsynsmyndigheter var mer aktive
overfor typiske underleverandorer. Siden tariffavtalen i anlegg ikke er allmenngjort, har
ikke Arbeidstilsynet tilsynsansvar nar det kommer til ansattes lonnsvilkar. I intervjuer
med bedriftsledere og tillitsvalgte kom det frem at forstielsen og oppfatningen av hva
som var, og burde vare, Arbeidstilsynets rolle, var sprikende. Enkelte bedriftsledere
oppfattet at grensesnittene mellom innkjopers, leveranders og Arbeidstilsynets rolle
ogansvar nar det kom til oppfoelging av krav til lonns- og arbeidsvilkar var lite tydelige.
Spesielt med hensyn til underleveranderer og arbeidsforhold blant arbeidere som ikke
er direkte ansatt i bedriften. Kort sagt ble det oppfattet som vanskelig og eller nzermest
umulig 4 folge opp denne typen krav nir man beveget seg nedover i arbeidskjeden.
Pi den andre siden var det ogséd bedriftsledere som ikke oppfattet dette ansvaret for
oppfoelging av underleveranderers lonns- og arbeidsvilkir som problematisk:
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Som bedrift tar vi ansvaret selv om vi juridisk kanskje ikke har det. Jeg opplever ikke
det som komplisert. N4 blir det mer og mer til at man prover & presse innkjoper til
& formelt fa et storre ansvar og viderefore dette nedover, spesielt da til hovedentre-
prenorene. Sa tendensen er at det skyves opp for & fi bukt med den useriositeten
som har vert rundt omkring. Men vi opplever ikke dette som problematisk, men
n3 har vi heller ikke hatt store avvikssaker.

Leder for en anleggsentreprenor

Som sitatet ovenfor indikerer, oppfattet lederen at ansvaret for arbeidstakernes lonns-
og arbeidsvilkar burde skyves oppover heller enn nedover i kontraktskjeden. Selv
om lederen her gir uttrykk for et onske om 4 ta ansvar, opplever de tillitsvalgte vi har
intervjuet at det reelle ansvaret for denne oppfoelgingen i praksis falt pa dem. Ingen av
de tillitsvalgte vi snakket med hadde noen gang opplevd noen typer ekstern kontroll
ute pd anleggsomradene. Dette var noe som ble forbundet med byggebransjen, og ikke
anleggsbransjen. Med allmenngjeringen av deler av byggoverenskomsten blir slike
kontroller gjort i regi av Arbeidstilsynet. Siden tariffavtalen ikke er allmenngjoring
innen anlegg, ligger det ikke til Arbeidstilsynets mandat & kontrollere lonnsforholdene
i bransjen. Arbeidstilsynet har kun ansvar for arbeidsmiljolovens bestemmelser, ikke
i folge opp om tariffavtalens lonnsbestemmelser er oppfylt i omrdder som ikke er
omfattet av allmenngjering. Blant vére bransjeinformanter ble det fremholdt at ingen
instanser (verken innkjopere eller leverandorer) i praksis forer oppsyn med lonns- og
arbeidsvilkar ute pa anleggene med mindre det kommer inn konkrete tips. Disse tipsene
kommer sjelden fra de arbeiderne som utsettes for overtramp, fordi de ikke tor & melde
fraifryke for konsekvensene. Arbeidstilsynets begrensede mandat, kombinert med en-
trepreneorenes og Statens vegvesens passive rolle, gjor at det dermed ofte er tillitsvalgte
som er eneste kontrollinstans nar det kommer til oppfolging av krav om lennsvilkar
ute pa anleggene (se mer om dette i avsnittet «En kontrollor uten verktoykasse> ).
Det var ogsa et inntrykk av at dette var gjennomgaende for bransjen, bide i of-
fentlige og private anbudsprosesser. Ifelge vare informanter er offentlige innkjopere
mer opptatt av i stille formelle krav til lonns- og arbeidsvilkér, da dette er lovpalagt.
Til sammenligning papekte vire bransjeinformanter at private byggherrer bryr seg i
mindre grad om slike formaliteter nir det gjelder lonn, men de er til gjengjeld ofte mer
pa hugget nar det gjelder arbeidstider. Dette initiativet kommer imidlertid heller fra

3¢ T anleggsbransjen er det ogsd regionale verneombud som har et serlig ansvar for arbeidsplasser som

ikke har valgt verneombud eller opprettet arbeidsmiljoutvalg (se forskrift av 19. september 1997 nr. 18

om regionale verncombud for bygge- og anleggsvirksomhet). De regionale verneombudene skal sjekke

om bedriften har arbeidsmiljoutvalg dersom de er store nok til at de er pilagt & ha dette, om det er valgt

verncombud og om det er avtalt hvem som skal ha ansvar for samordning av verne- og miljoarbeidet pa

arbeidsplasser hvor flere arbeidsgivere er til stede. Inntil verneombud er valgt, har det regionale verne-
ombudet samme myndighet som ordinere verneombud har etter arbeidsmiljeloven.
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tillitsmannsapparatet i innkjoperbedriften snarere enn fra ledelsen. En tillitsvalgt dro
frem et eksempel pd hvordan tillitsmannsapparatet hos en privat innkjoper systematisk
hadde revidert arbeidstiden til anleggsarbeiderne péa deres prosjekter, noe som hadde
resultert i forbedring i turnusordningene og stoppet ulovlige arbeidstidsordninger. Et
annet sterkt insentiv for store private aktorer som trekkes frem av vare informanter, er
at de ikke kan risikere negativ omtale pi samme mate som offentlige aktorer.

Dersom de skulle bli omtalt for & ha bruke lurvete underentreprenerer slar det ut

pa deres benchmarking og deres aksjekurs, og det er de livredde for.
Tillitsvalgt

Basert pa vare intervjudata kan vi ikke si noe om systematiske forskjeller mellom

private og offentlige innkjopere nir det kommer til oppfelging og kontroll av lenns-
og arbeidsvilkar. Blant annet fordi vi i denne studien forst og fremst har fokusert pa

offentlige innkjop og en utvalgt region i Statens vegvesen. Det var studie imidlertid gir
indikasjoner pa, er at det er grunn til bekymring nar det gjelder oppfolging av kravene

om arbeidstakernes lonns- og arbeidsvilkar i offentlige innkjop. Med tanke pa at Statens

vegvesen er en av de mest rutinerte innkjoperne pd anleggssiden, og oppfattes som en
ryddig ogansvarliginnkjeper blant leveranderer og tillitsvalgte, er det pafallende at man
ikke her finner tydelige rutiner for oppfelging av forskrift om lonns- og arbeidsvilkar i
offentlige kontrakter av 09. februar 2008. Det stilles riktignok krav i kontraktene, men

vi har ingen indikasjoner pé at det foretas kontroll av at kravene etterleves i praksis.

Hovedutfordring — gkt bruk av underentreprengrer og
innleie

Anleggsbransjen er i dag en bransje som er 100 prosent konkurranseutsatt og som har
lang erfaring med anbudsregimer, og den representerer dermed en bransje hvor man
kan analysere hva slags konsckvenser anbudshverdagen har for arbeidstakerne og deres
rettigheter. Ifolge tillitsvalgte er det ikke et problem & arbeide i et konkurranseutsatt
marked sa lenge ting blir gjort pa rett mate. Det ble pekt pa hvordan anbudsprosesser
hadde potensial for a skjerpe konkurranseinstinktet hos leveranderer og dermed oke
kvaliteten og effektiviteten i markedet.

Uakseptable lonnsvilkér ser ut til & vare et begrenset problem i anlegg. Bransjen
illustrerer imidlertid godt andre utfordringer som moter arbeidstakere i mote med
anbudsregimet — som for eksempel okt jobbusikkerhet, okt arbeidspress og darlig
arbeidsmilje. De fleste av utfordringene for arbeidstakerne henger sammen med at
bransjen i okende grad benytter seg av underentreprenerer og innleie av arbeidskraft.
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Dette er ikke et nytt fenomen (se Eldring 1994), men blir trukket frem av vare respon-
denter som stadig mer fremtredende.

Bruk av underentreprenerer og innleid arbeidskraft ble ofte omtalt under ett hos

vare informanter. P4 tross av mange likheter nar det kommer til hva slags konsekven-
ser de to strategiene har for arbeidstakerne, er det viktig kort & presisere ulikhetene.
Ved bruk av underentreprenerer settes deler av oppdraget ut til en annen bedrift.
Underentreprenerer fungerer som en samarbeidspartner med et visst rapporterings-
ansvar til hovedentreprenor. Ved bruk av innleie er deler av arbeidsstokken leid inn

fra bemanningsfirmaer/vikarbyraer eller andre produksjonsbedrifter, men tas inn

som en del av arbeidslaget til hovedentrepreneren. I slike tilfeller ligger styringen hos

hovedentrepreneren, og de innleide har ingen egen ledelse. I praksis vil man finne en

sammenblanding av disse to gjennom at underentreprenerer benytter innleie i utfe-
relsen av sin del av oppdraget.

Det er en gjennomgaende tilbakemelding fra vare informanter at bruk av under-
entreprenorer og innleie har okt de senere drene. Tall fra 2007 indikerer at 20 prosent
avanleggsbedrifter med mer enn ti ansatte benytter seg av arbeidskraft fra nye EU-land
(Qdegird m.fl. 2007:22).%” Samtidig viser Andersen m.fl (2009:14) at bruken av uten-
landsk arbeidskraft fra de nye EU-landene har okt i perioden 2006 til 2009. Likevel er
det eksakte omfanget usikkert. Hvor stor andel av anleggsbransjen som driftes gjennom
innleie eller bruk av underentreprenerer, vil variere ut fra hvem som vinner anbudene
og hva slags type oppdrag som blir gjennomfert til enhver tid. Dessuten bruker de
ulike selskapene ulike arbeidskraftstrategier, som igjen vil variere ut fra oppdragets
natur. Noen virksomheter har en bevisst strategi pa i storst mulig grad & benytte egne
ansatte, mens andre virksomheter « spesialiserer og trimmer organisasjonen> gjennom
d redusere andelen egne ansatte pa visse omrader. Basert pa vire data synes det likevel at
de fleste store selskapene i anleggsmarkedet i dagbenytter en blanding av egne ansatte
og innleie/underentreprenerer. Dette bekreftes ogsa av tillitsvalgtundersokelsen, der
droyt 83 prosent av de tillitsvalgte oppgir at deres arbeidsgiver benytter seg av innleie
og/eller underentreprenorer (se kapittel 2).

Nar det kommer til arsakene til at hovedentreprenerer i okende grad benytter seg
av innleid arbeidskraft og underentreprenerer, peker samtlige av vare informanter pa at
de oppfatter konkurransen om 4 vinne oppdrag som hardere. P4 grunn av den sentrale
vektingen av pris hos innkjopere, slik som hos Statens vegvesen, ma leveranderene
spare inn der de kan. Gjennom & sette ut deler av oppdraget eller leie inn arbeidskraft
pa korttidskontrakter, sparer man effektivt inn de sosiale kostnadene som kommer
med faste ansettelser (som sykepenger, permisjonsordninger og pensjonskostnader).

% De nye EU-landene refererer her til de osteuropeiske landene som har blitt medlemmer av EU etter
utvidelsene i 2004 0g 2007. Det vil si: Bulgaria, Estland, Latvia, Litauen, Polen, Romania, Slovakia, Slo-
venia, Tsjekkia, Ungarn. I tillegg ble Kypros og Malta medlemmer i 2004, men er ikke inkludert i disse
studiene, fordi de tok for seg bruk av esteuropeisk arbeidskraft i Norge.
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Entreprenorene blir ogsa i stand til 4 nedbemanne raskere i perioder med fi oppdrag.
I tillegg er det ofte slik at den innleide arbeidskraften i anleggsbransjen, er utenlandsk.
Det kan derfor ogsé vere en del & spare inn nir det gjelder lonnskostnader. I et toft
marked med mindre marginer og svingninger i oppdragsmengde, opplever bedriftene
4 bli tvunget til & velge mellom hoy frekvens av permitteringer og oppsigelser eller hoy
grad av innleie. Bedriftene ma finne en mate 4 overleve nedgangene i arbeidstilgangen
uten for hoyt tap, og det ser ut til at de fleste da lander pd & oke andelen innleide ar-
beidstakere eller bortsetting av deler av oppdraget til underentreprenorer.
For vi gir nermere inn pé hva slags konsekvenser som blir trukket frem som sentrale

for arbeidstakeres lonns- og arbeidsvilkar, vil vi forst kort se pa hvilke konsekvenser som
trekkes frem av arbeidsgiver og innkjopshold nar det kommer til denne utviklingen.

okt fleksibilitet og lavere pris...

Okt bruk av innleie og/eller underentreprenorer i anleggssektoren ble av noen bedrifts-
ledere fremstilt som et nedvendig onde, og av andre igjen som en mulighet for utvik-
ling. De sistnevnte pekte pa hvordan bruk av innleie og underentreprenerer skapte

okt fleksibilitet for bedriften. Det blir lettere & komme seg gjennom trange tider, og

man unngar 4 sette ansatte i en vanskelig situasjon gjennom permitteringer. Opp- og

nedbemanning kan gjeres pa kortere tidsfrister. Tillitsvalgte fortalte om tilfeller hvor
man pé én ukes varsel fikk ansatt nye eller sagt opp folk ute pé anleggene. Mer sentralt

ble det ogsd trukket frem av bedriftsledere at gjennom innleie og/eller underentrepre-
norer var det lettere for selskapene & skape seg en skarpere profil i markedet. Dette ved

at de selv kan dyrke en form for spisskompetanse pa et omride, mens man kjoper ovrig

kompetanse hos underleverandorer eller hos bemanningsfirma. Spesialisering pa fag og
felt er, ifelge vire informanter, mye mer fremtredende i dag enn tidligere. Tidligere var

anleggsarbeid nzrmest et fellesbegrep. I dag ser man spesialfirmaer som er svart gode

pa deler av anleggsarbeidet. En bedriftsleder fortalte at omrader av anleggsarbeidet
som tidligere var en del av kjernevirksomheten til bedriften, i dag var dominert av

spesialfirmaer, og de hadde konkludert med at de ikke lenger hadde mulighet for &

vere konkurransedyktige pa disse delene. Som et resultat av denne spesialiseringen, er
detistorre grad rene grensesnitt hvor det er naturlig & ta inn underentreprenerer. Man

setter ut hele deler av en prosess, og organiserer det sjelden slik at egne arbeidstakere og
arbeidstakere hos underentreprenerene jobber i samme lag: «enten er det 100 prosent
vare ressurser eller s3 er det ikke det>.

...men mindre kontroll
Andre bedriftsledere var mer opptatt av de negative sidene ved denne utviklingen.
Nedbemanning i egne rekker ble sett som et nedvendig onde som medforte okt risiko
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i oppdragene og mindre grad av kontroll, bade nar det gjaldt kvalitet og lonns- og
arbeidsvilkar ute pé anleggene. Disse bedriftslederne, s& vel som representanter for
arbeidsgiverorganisasjoner, opplevde at denne utviklingen er vanskelig & snu. Det er i
dagtilgang pa (norsk) arbeidskraft i anleggsscktoren, men pa grunn av store svingninger
i markedet, er det hoy risiko forbundet med faste ansettelser. Det synes som om det
er en gjennomgaende tro blant bedriftsledere at anleggsbransjen i fremtiden ville bli
mer avhengig av alternativer til norske faste ansettelser, p samme méte som man i dag
ser i byggebransjen. Dette kan i hovedsak loses pa tre mater; i) gjennom ekt bruk av
innleie, ii) gjennom okt bruk av underentreprenerer eller, iii) gjennom direkteansettelse
av utenlandske arbeidstakere. Det sistnevnte valget vil kunne vere med pa & redusere
lennskostnader, da norske anleggsarbeidere i dag ligger relativt hoyt over tariffens
minstesats. Men dette strategien vil likevel ikke gjore noe med den fleksibiliteten
som fremholdes som avgjorende for 4 kunne mete svingninger i markedet.*® Mange
bedriftsledere mente derfor man ville se stadig okning i bruk av underentreprenorer
og innleid arbeidskraft i tiden fremover. En utfordring for hovedentreprenerene som
blir trukket frem av flere, er hvordan de nye arbeidskraftstrategiene som tvinger seg
frem vil pavirke muligheten for 4 folge opp kvalitet og arbeidsforhold pé anleggene.
Slik kontroll i dag reguleres ved at det er hovedentrepreners ansvar & etterse at an-
satte hos underentreprenorer og innleid arbeidskraft far oppfylt sine rettigheter. Som
omtalt tidligere bidrar ogsa de tillitsvalgte hos hovedentreprenerene sterke til 4 folge
opp denne kontrollen i praksis. P4 tross av at de entreprenorbedriftene vi har sett pa i
denne studien, ifolge tillitsvalgte og/eller bedriftsledere, har omfattende retningslinjer
for slik kontroll, blir det fra ledelseshold papeket at det i realiteten er «héplost 4 folge
med pd». Dette bekrefter tilbakemeldinger fra tillitsvalgte:

Alle (leverandorer) har nok regler. Tjukke permer med regler. Men oppfolging
nedover i ledda — det er der man finner problemene.

Tillitsvalgt

Det er ofte vanskelig 4 fa god informasjon fra underentreprenerer om deres bruk av
innleie eller andre underentreprenorer igjen. Ifelge vire informanter er det ofte slik at
lokale ledere pé anleggene blir mélt pa okonomi, og derfor kan tjene pa & se mellom
fingrene pa eventuelle overtramp nedover i kjeden. Det er, som tidligere nevnt, ofte
tillitsvalgte som folger opp, ved at de har myndighet fra arbeidsgiver til 4 ettersporre
papirer (ID-kort, lonnsslipper og HMS-dokumentasjon). Ifelge de tillitsvalgte er
imidlertid denne dokumentasjonen ofte vanskelig & oppdrive, og dersom man oppdager
eller mistenker brudd, er det nermest umulig 4 klare & dokumentere det.

3% Det er interessant at de fleste av vére bransjeinformanter beskriver anleggsbransjen som en bransje
preget av mer stabilitet i oppdragsmarkedet enn andre sammenlignbare bransjer, mens nar det er snakk
om fremtidige arbeidskraftstrategier, vektlegger de sterkt de store svingningene i markedet.
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Konsekvenser for arbeidstakerne

Anbudsregimets konsekvens for arbeidstakerne og deres rettigheter er i stor grad linket
til utviklingen pekt pa ovenfor — den okte bruken av underentreprenorer og innleie.
Fire momenter ble spesielt trukket frem av vare informanter.

1. Storre jobbusikkerhet pa grunn av nedbemanninger og nedskjaringer i faste anset-
telser.

2. Okende press pa lonnsnivaet, spesielt blant innleid utenlandsk arbeidskraft.

3. Qkende grad av ignorering av arbeidstidsbestemmelsene, spesielt for arbeidstakere
hos underentreprenorer og innleid arbeidskraft.

4. Konsckvenser for arbeidsmiljeet pa grunn av sprikproblemer og storre grad av
oppdeling ute pi anleggene.

Under vil vi presentere hvert av disse punktene mer inngaende.

Nedbemanning og jobbusikkerhet
Det er en tendens at flere av de store entreprenorene i bransjen kutter andelen faste
stillinger og prioriterer midlertidige bemanningslesninger fremfor nyansettelser. Ifolge
vare informanter har dette fort til okt jobbusikkerhet blant arbeidstakerne. Dette var
en sa sterk tendens at flere tillitsvalgte kalte det et bransjeproblem, og heller ikke alle
bedriftslederne ensket denne utviklingen velkommen.

Samtlige tillitsvalgte som vi intervjuet, bekreftet at de hadde opplevd nedbemanning
i egen virksomhet. En tillitsvalgt fortalte at arbeidsgiveren i lopet av de siste ti drene
hadde halvert egen stab. Hoveddelen av de ansatte hadde gatt av frivillig gjennom & bli
tilbudt sluttpakker, og det var dermed liten dramatikk, men det illustrerer en tendens
som pavirker arbeidshverdagen til anleggsarbeiderne. Jobbusikkerheten i bransjen er
stor og okende. Fordi pris vektes hoyt, og ofte er det eneste selskapene faktisk kon-
kurrerer p4, forer det til et press pa egne ansatte. Virksomheter shopper i (arbeids-)
markedet i storre grad enn for. Nar noen virksomheter bemanner opp med nesten bare
innleie, hevder bade tillitsvalgte og enkelte bedriftsledere at dette svekker kvaliteten i
arbeidet. At enkelte entreprenorer velger okt bruk av innleie som arbeidskraftstrategi,
tvinger ogsa de andre entreprenerene «inn i samme spiral». En tillitsvalgt forteller at
detalltid oppleves en uro pé anleggene nir det nzermer seg slutten pa en kontrake. Ofte
er arbeidsgiverne litt for raskt ute med & varsle permitteringer, fordi de er redde for &
«brenne inne med folk». Dette skaper ofte mer usikkerhet enn nedvendig, noe som
gar utover arbeidsmiljoet. Selv om det ofte varsles om permitteringer uten grunnlag,
er det, ifolge vire informanter, som regel slik at man som anleggsarbeider opplever en
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kort periode med permittering mellom oppdrag. Anlegg anses likevel som en tryggere
bransje for arbeidstakerne enn byggebransjen — ogi perioder der man er permittert, er
det flere arbeidstakere som tar en kontrake hos en konkurrent for 4 ha noe & gjore. Hyp-
pige jobbskifter kan gi ut over ansienniteten til den enkelte, i tillegg til at det pavirker
arbeidsmiljoet ute pa anleggene. Ifolge en tillitsvalgt er det gjerne slik at rekrutteringer
gjores gjennom ansatte, ved at man gar god for tidligere arbeidskamerater. Det skjer
derfor ofte at man blir en gjeng som flyttes fra prosjeke til prosjeke, spesielt pa store
prosjekter. Pi denne maten opprettholdes et mer stodig arbeidsmiljo, men det omfat-
ter ikke alle ansatte. Videre kan liten tro pa fast ansettelse ogsé pavirke arbeidsmiljoet.
De fleste entreprenorer sier de antar at utviklingen i fremtiden vil vare «trimming og
spesialisering» av egen organisasjon snarere enn nyansettelser, men ogsd her finner
man forskjeller. Det finnes eksempler pa bedrifter som ansetter folk fremfor a leie
inn, men ogsa disse bedriftene ma tilpasse seg svingninger i markedet. En tillitsvalgt

uttrykker det slik:

Da er det bedre at bedriften permitterer, da har de ansatte i det minste mulighet til
4 komme tilbake nar nye oppdrag kommer inn. Dette kom litt skjevt ut i media nér
krisa kom og noen av konkurrentene vire pastod at de ikke sa opp eller permitterte
noen ansatte, men at de satte fra seg 1000 personer fra [et bemanningsfirma] sa
de ingenting om. Vi hadde ingen folk fra innleid sa vi var nedt til & nedbemanne.

Tillitsvalgt

Blant noen tillitsvalgte var det en bekymring for at norske faglerte arbeidstakere ville
bli utkonkurrert pa grunn av det okende prispresset. De hadde derfor et onske om
4 utvikle et system som gjor at bransjen kan mete utfordringene med svingninger i
markedet uten de store nedbemanningene. Et forslag fremmet fra flere tillitsvalgte,
som allerede var delvis satt ut i livet, var & lage et system for innleie mellom bedrifter,
basert pa nullprofitt. Allerede i dager det slik at noen store selskap tidvis leier folk av
hverandre. I en av de store virksomhetene var det en intern avtale som kartla priorite-
ringer nir man trengte arbeidskraft. Forst skal bedriften se om det finnes permitterte
ansatte i egne rekker, deretter skal bedriften undersoke om konkurrentene har ansatte
som kan lanes ut. Forst dersom ingen av disse strategiene forer frem, benyttes profesjo-
nelle bemanningsfirmaer. P4 den maten far virksomheten tilgang pa kvalifiserte folk,
og virksomheter med fi oppdrag fir et tilbud til sine permitterte ansatte.

Dette er ikke et nytt fenomen. Flere av vire informanter peker pé at det tidligere
var mer utbredt med leie av arbeidskraft entreprenerene imellom. Med liberaliseringen
av reglene for utleie av arbeidskraft (fra juli 2000) ekte utbredelsen av bemannings-
selskapene. Det som finnes av utleie mellom bedriftene i dag, er ifelge vare informanter
initiert av samarbeid mellom tillitsmannsapparatet i flere virksomheter. Systemet er
imidlertid mangelfullt, da noen bedrifter i storre grad benytter det, mens andre velger &
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satse p innleie fra bemanningsbedrifter. Noen selskap er ogsa multinasjonale og dekker
behovet for arbeidskraft gjennom 4 hente inn fra egne rekker i utlandet. Pa grunn av
den skjeve bruken av systemet, opparbeides ikke tillit konkurrentene imellom, og det
blir vanskelig 4 opprettholde. Likevel er det flere av vare informanter som mener dette
systemet er levedyktig. Blant annet blir det peke pa at innleie fra bemanningsselskap
krever mer ressurser nar det kommer til kontroll av kvalitet og lonns- og arbeidsvilkéar
enn det man behover ved innleie fra konkurrenter.

Press ned mot minstelennssatser

Lonnen i anleggsbransjen er generelt ansett som hey. Minstelonn etter tariff er 151
kroner timen, men pa grunn av tillegg knyttet til reisetid, arbeidstid og andre tillegg er
den reelle gjennomsnittslennen 200-250 kroner timen. Det er likevel slik at deler av
bransjen systematisk faller utenfor dette hoye lonnsnivéet, og da spesielt utenlandske
arbeidstakere engasjert gjennom innleie og underentreprenerer. Overenskomsten i
anleggsbransjen er ikke allmenngjort slik som i bygg, men det er en gjennomgéende
oppfatning at sosial dumping i form av systematisk underbetaling per i dag er et be-
grenset problem i bransjen. Likevel er det flere som henviser til enkeltepisoder for &
illustrere at lonnsdumping ikke er et totalt ukjent fenomen i anlegg. Gjennomgaende
i disse tilbakemeldingene er at problemene ikke finnes hos de store aktorene i bran-
sjen, men hovedsakelig i mindre bedrifter uten tariffavtaler som ofte blir brukt som
underentreprenerer, og ved bruk av innleid arbeidskraft.

P tross av at overenskomsten ikke er allmenngjort, er det, som presentert i kapittel 1,
ialle offentlige kontrakter krav om at minstelonn mé folges, ogsd hos underleveranderer
og innleid arbeidskraft. Ifelge vire informanter finnes det likevel méter 4 omga dette
pa. En strategi, som en tillitsvalgt hadde mistanke om er utbredt, er at man kontrakts-
fester vilkirene i byggfagoverenskomsten, som ligger lavere enn i anlegg. Pa den maten
kan man bekrefte at man folger overenskomsten, men samtidig spare lonnskostnader.
Siden anleggsarbeidere ofte er borte fra hjemmet i lengre perioder og bor sammen i
forbindelse med oppdragene, far arbeidstakerne gjerne informasjon om hverandres
lonns- og arbeidsvilkér, uavhengig av hva slags type kontrake man har i prosjektet.
Ifolge tillitsvalgte var det ikke uvanlig at man bodde sammen med utenlandsk innleid
arbeidskraft som tjente signifikant mindre enn norske anleggsarbeidere.

De som er innleid har mye mindre lonn enn oss, mye mindre.
Tillitsvalge

Selv om slik informasjon kan vare lett & fa bekreftet uformelt mellom kolleger, er det
gjerne vanskelig a fa grundig dokumentasjon pa lonns- ogarbeidsvilkar for ansatte hos
underentreprenerer. Dette henger dels sammen med at arbeidstakere kvier seg for &
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dele slik informasjon, dette gjelder spesielt utenlandske arbeidstakere. En tillitsvalgt
viser til at han hadde fatt tilgang til kontraktene til utenlandsk innleid arbeidskraft
hvor det stod at det var forbudt 4 snakke med andre ansatte i innleiebedriften om sine
lonns- og arbeidsforhold. Dette var, ifolge kontrakten, en konfidensiell avtale mellom
bemanningsselskapet og den enkelte arbeidstaker. Selv i de tilfellene der arbeidstakerne
er villige til & snakke og fremlegger dokumentasjon, er det ikke alltid like lett & fa pa
det rene hva de faktisk far i lonn. Som en tillitsvalgt papeker:

Deter et krav at utenlandske ansatte som arbeider i Norge i det minste skal ha norsk

minstelonnsstandard. Jeg sjekket et prosjeke, der vi har engasjert [et utenlandsk sel-
skap] som har 82 datterselskap. Allerede der begynner man jo & skjonne at ikke alt

er som det skal. Nir jegba om & fa se lonnslippene deres si stod det bare «working

hour», «wage», «taxes» og «total utbetaling>». Samlet var det 51 prosent av
lonna som var trukket, men det kom ikke frem hva det var trukket til. De ligger og

balanserer der pa minstelonn og tarifflonn og det de har lov til, men s vet jo ikke

vihva slags internavtaler de har med sin arbeidsgiver. De mé sikkert betale for bade

det ene ogdetandre, og det vises ikke i lonnslippen, fordi da kommer det ned under

minstelonnssatsene. Det er sa vanskelig for oss 4 finne.

Tillitsvalgt

Blant de tillitsvalgte var det generelt svart lav tillit til bemanningsbedriftene. En av dem
fremholder at de fleste bemanningsbedriftene er useriose, blant annet fordi de bevisst
presser lonninger til sine ansatte ned for & gjore seg konkurransedyktige i markedet. En
annen enkeltepisode illustrerer en slik méite & behandle arbeidstakere pa. En tillitsvalgt
fortalte at han hadde fatt innsyn i kontrakter pa polsk fra et stort bemanningsselskap,
hvor det kom frem at arbeidstakerne selv betalte 5000 kroner for norskopplering og
i tiden frem til de fikk jobb gjennom bemanningsselskapet ikke fikk lov til & ta andre
jobber. De polske arbeiderne satt derfor og ventet pi oppdrag, uten mulighet til &
ta seg annen jobb, og uten 4 fi utbetalt lonn fra bemanningsselskapet. Dette setter
arbeidstakerne i en vanskelig situasjon.

Basert pa vare intervjuer har vi ikke grunnlag for & vurdere hvorvidt disse enkelt-
episodene representerer unntak i bransjen eller om slik behandling av utenlandsk
innleid arbeidskraft er utbredt. Men det var en gjennomgaende frustrasjon blant tillits-
valgte over det ansvar som falt pa deres skuldre pa grunn av manglende kontroll fra
andre institusjoner. P4 tross av at lonnsavvik oppdages av tillitsvalgte, opplevde de det
som vanskelig 4 gjore noe med dette, da det sjelden var lett & dokumentere slike forhold.
Denne uklare grensegangen gjor at tillitsvalgte ofte er usikre pa hva de kan reagere pa.
Flere tillitsvalgte viser til at det forst er nar det er helt dpenbart at underentreprener
eller bemanningsfirma bedriver omfatende lonnsdumping, at tillitsmannsapparatet
eller andre vil reagere.
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Ulovlige arbeidstidsordninger

Med okt bruk av innleid arbeidskraft ogunderentreprenerer var det ogsa en bekymring
blant tillitsvalgte at man oftere si brudd pa arbeidstidsbestemmelsene. I anlegg er det
vanlig med arbeidsturnuser hvor det jobbes mange timer i perioden man er pi anleg-
get, mens dette kompenseres med lengre friperioder. Slike arbeidstider krever at det
inngas avtaler som fraviker reglene i arbeidsmiljeloven (jf. aml. 10-5 (2) og/eller 10-12
(4)). Et inntrykk flere tillitsvalgte satt med, var at innleid arbeidskraft ofte ble satt pa
andre oppdrag i friukene sine og dermed jobbet overtid uten at det ble registrert hos
hovedentreprener. Dette oppfattet de tillitsvalgte & vaere en problemstilling som ligger
utenfor deres mandat og mulighet & gjore noe med. Med tanke pa den ofte manglende
kontroll og oppfelging som vi tidligere har redegjort for, fremholdt flere tillitsvalgte
at disse bruddene pa arbeidsmiljeloven trolig ikke blir fanget opp av noen.

Detble dessuten peke pé at i tilfeller hvor hovedentreprener hadde inngitt avtale om
fravik fra arbeidsmiljelovens bestemmelser om arbeidstid, valgte underentreprenerer
folge de samme arbeidstidsordningene uten at de hadde inngitt nedvendige avtaler om
dette. Tillitsvalgte som har konfrontert underentreprenorer med dette, har opplevd at
de ikke far dokumentasjon, ogat svarene fra ledelsen ofte droyer. En tillitsvalgt fortalte
at han i en slik situasjon hadde sendt saken videre til forbundet for avklaring, men at
dette kan vare en vanskelig avgjorelse 4 ta med tanke pa reaksjonene man meter fra
egen ledelse og underentreprenor.

Darligere arbeidsmiljo og tendens til fraksjonering

En siste gjennomgiende tilbakemelding nar det gjelder konsekvenser av anbud for
lonns- og arbeidsvilkér, er hvordan arbeidsmiljoet ute pa anleggene pavirkes. Qke
bruk av innleid arbeidskraft og underentreprenorer forer ifelge noen tillitsvalgte til
fraksjonering pa arbeidsplassene. Dette relaterer de til sprakproblemer, lonnsforskjeller
og manglende flyt i arbeidet.

Ifolge vire informanter er innleid arbeidskraft i all hovedsak arbeidstakere av
utenlandsk opprinnelse. I prinsippet er kunnskap til «skandinavisk sprik» et krav
for arbeid pa norske anlegg, men dette brytes ofte. Flere viser til at innleiemarkedet
domineres av esteuropeere som sjelden behersker norsk. Dette bekreftes av funn fra
en undersokelse fra 2009, hvor 78 prosent av bedriftsledere i bygg og anlegg sier seg
helt eller delvis enige i at arbeidstakere fra nye EU-land medferer sprakproblemer pa
arbeidsplassen (Andersen et. al 2009: 36). Ifolge vare informanter er det ofte slik at de
innleide arbeidstakerne kommer i en gruppe der et par snakker norsk eller engelsk, og
disse fungerer som bindeledd mellom arbeidslagene ute pa anleggene. I tillegg til de
sosiale barrierene sprikproblemene medforer, trakk ogsa en tillitsvalgt frem at manglede
norsk- og engelskkunnskaper kunne innbeare en sikkerhetsrisiko pa enkelte anlegg.
Dette ble likevel aldri trukket frem som et problem fra bedriftsledere vi intervjuet.
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I tillegg til de spraklige utfordringene, skapes det gjerne skiller mellom utenlandske
og norske arbeidstakere pa grunn av lennsdifterensen pa anleggene. Som en tillitsvalgt
papekte, forer det med seg problemer nér én arbeidstaker tjener 200 kroner timen og
en annen 450 kroner.

Det sier seg jo selv, hvilket arbeidslag skal fungere nér den ene har dobbelt s& mye
i lonn som den andre.

Tillitsvalgt

Bruk av innleie eller underentreprenerer kan ogsa skape utfordringer i flyten pé arbeidet
pa anleggene, noe som tidvis kan fore til konflikeer.

Nar deler av oppdraget blir satt bort har man plutselig noen som har ansvar for
begrensede deler av prosessen. Problemer oppstar ofte nar man skal bruke samme
maskiner — skal man da vente til de er ferdige med det og det for man far gjort
neste del?

Tillitsvalgt

Sprikbarrierer, kombinert med store lonnsforskjeller og tidvis konflikter med hensyn
til utforelsen av arbeidet har ifolge flere tillitsvalgte bidrate til & okt splittelse og frak-
sjonering mellom arbeidstakerne ute pa anleggene. Stadig oftere ser man ogsa at det
utvikler seg et hierarki og nedlatende holdninger mellom norske arbeidere ansatt i
bedrifter og utenlandsk innleide. Spesielt utbredt er det at innleide arbeidstakere blir
sett pi som mindre arbeidsomme, med lavere arbeidsmoral. En tillitsvalgt vi snakket
med hevdet at innleid arbeidskraft generelt var «darligere folk» enn de ansatte i ved-
kommendes bedrift. Ifolge denne tillitsvalgte var det en generell oppfatning av at nér
man leide inn arbeidskraft, matte man belage seg pa & fa arbeidstakere som man métte
be om 4 gjore jobben sin. Slike holdninger kan skape mistrivsel og darlig arbeidsmiljo
ute pa anleggene.

Igjen kan vi ikke pa bakgrunn av vire intervjuer si noe om hvor utbredt slike
problemer er, men det er verdt & notere seg at denne typen problemer ble tatt opp av
tillitsvalgte ved flere ulike virksomheter med ulike erfaringer. Interessant nok ble ikke
denne typen problematikk trukket frem i noen intervjuer med bedriftsledere eller inn-
kjopere. Dette var bekymringer tillitsvalgte opplevde at de var alene om 4 fokusere pa.
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Tillitsvalgtes handlingsrom

Begrenset inkludering i anbudsprosessen

De tillitsvalgte vi har intervjuet jobber alle for en av de store entreprenerbedriftene
i Norge. De store selskapene kan alle skilte med relativt ryddige og gode forhold for
tillitsvalgte. Likevel er det, som dels beskrevet ovenfor, fortsatt en del utfordringer for
de tillitsvalgte.

En sentral og gjennomgaende tilbakemelding fra de tillitsvalgte i anleggsbransjen
er at det er et svart godt forhold mellom tillitsmannsapparatene i de storre virksom-
hetene. Det arrangeres arlig samlinger hvor hovedstillitsvalgte i de ulike selskapene
motes for & snakke om markedet generelt og om de ulike bedriftene. I snitt moter mel-
lom fem og ti representanter, noe som representerer majoriteten av de store aktorene i
bransjen. I tillegg motes konserntillitsvalgte pa en arlig samling hvor man rapporterer
bemanningssituasjonen, hvilken fremtidstro bedriften har om vekst og sa videre. Det
er ogsi en jevnlig og god dialog mellom de ulike tillitsmannsapparatene i hverdagen,
og flere opplever andre tillitsvalgte i bransjen som gode stottespillere for & mote de
utfordringene man selv star overfor.

Nar det kommer til anbudsprosesser, var det gjennomgaende at tillitsvalgte ble
inkludert til en viss grad, men ikke pd detaljniva. Man ble ikke involvert i kalkulasjoner
og risikoanalyser som man ikke hadde utgangspunkt for & kunne noe om, men i mer
overordnede problemstillinger, slik som bemanningsstrategier eller om man skal sette
bort deler av oppdragene til underleveranderer. At man ikke ble involvert mer i selve
anbudsprosessen, var en situasjon de fleste rapporterte 4 vare tilfreds med. Som ¢én
uttrykker det:

Selvom vi hadde vart med i forarbeidet pa det anbudet hadde det ikke hjulpet noe.
Det er jo 70-80 000 punkter pa et anbud, en stakkars tillitsmann kan ikke sitte og
sjckke at det er kalkulert riktig.

Tillitsvalge

Aksepter bortsetting eller mist jobben

Likevel ble anbudsprosessen av flere beskrevet som krevende, med et stadig okende press
pa de dillitsvalgtes rolle. Det trukket frem som spesielt utfordrende hvordan tillitsvalgte
gjerne havner i klemma nar det er spersmél om hvorvidt deler av oppdraget skal settes
bort til underentreprenorer. Flere tillitsvalgte fremholder at entreprenorene tidligere
valgte 4 sette ut arbeid eller leie inn arbeidskraft som en siste utvei nir man oppdaget
at man ikke kunne dekke behovet med egne arbeidstakere, mens man i dag allerede i
planleggingsfasen i storre grad spekulerer i om man kan presse prisen ved sette ut deler
av arbeidet eller leie inn arbeidskraft. Denne utviklingen utfordrer tillitsvalgtes rolle
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i forbindelse med anbud, og blir av flere beskrevet som den vanskeligste delen ved &
veere tillitsvalgt. Det forekommer ogsa at de ansatte i denne prosessen blir stilt overfor
ultimatum fra sin arbeidsgiver av typen: «Hvis de ansatte ikke er villige til & fire pa
sine krav, legger vi ikke inn noe bud». P4 denne méten star de ansattes representanter
overfor valget mellom 4 godta okt bruk av innleie eller at mange kollegaer potensielt
mister jobben nar det ikke legges inn bud. Flere hadde opplevd slike tilbakemeldinger
fraledelsen, og med kort frist. De tillitsvalgte forholdt seg ulikt til denne typen dilem-
maer. En fremholdt at han si det som sin plikt 4 nekte 4 akseptere okt grad av innleie
og/eller bortsetting av deler av oppdraget til underleveranderer. Som vedkommende
selv uttrykker det:

Nar det kommer til bortsetting av arbeid ma jeg vere aktivt med & bremse denne
utviklingen. [...] Det gir meg mer jobb, men det er min jobb. Jeg m passe pa folkene
mine. [...] For om jeg setter i gang og signerer pa allting og lar alt fly fritt, da kan
jegjo ikke sitte som tillitsvalgt og forsvare mitt folk. Det er jo de jeg skal beskytte.

Tillitsvalgt

Andre tillitsvalgte fokuserte pa at de i slike situasjoner sa seg nedt til & prioritere & f3
oppdragene, og eventuelt ta slike kamper i ettertid. En tillitsvalgt mente at 4 krangle
om jobber man uansett ikke far, er misbruk av tillitsmannsapparatet:

Ofte kommer det beskjeder som: Du nd sitter vi og regner [pa en jobb]. For a fa
jobben si er vi nedt til 4 bruke en utenlandsk underentreprener sammen med oss.
Om vi fir jobben, har vi mulighet til & sysselsette 20 av vire egne til 4 jobbe der.
Dersom vi bare legger opp til & bruke norsk arbeidskraft, far vi ikke jobben. Det er
den informasjonen som de kommer med. Da bruker jeg  si at jeg ma vel akseptere
at dere gjor det sann. Fa na jobben forst si kan vi finpusse det etterpa.

Tillitsvalge

Uavhengig av hva slags strategi som velges, er denne typen situasjoner blitt stadig mer
vanlige og stadig mer utfordrende. Man presses mellom arbeidstakerne man er satt til
i representere og ledelsen som arbeidsgiver — og uansett hva man lander pa, vil noen
blir forbannet. Som en tillitsvalgt uttrykte det: «det er jobben var 4 fa kjeft>.

En kontroller uten verktaykasse

Tillitsvalgte gir uttrykk for at de opplever rollen som kontroller overfor underentrepre-
norer og innleid arbeidskraft som sarlig utfordrende. Til forskjell fra i byggebransjen

hvor tariffavtalen er allmenngjort, har ikke tillitsvalgte samme stotte gjennom lov-
verket og tilsynsmyndigheter nir det gjelder innsyn i vilkarene for innleide og ansatte

hos underentreprenerer. Selv om de ofte sitter i en posisjon som gir muligheter for &
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oppdage brudd pé lenns- og arbeidsvilkar, opplever de likevel at de ikke far hjelp til
4 folge opp de konkrete sakene. Flere tillitsvalgte mente at de i praksis fungerte som
eneste kontrollinstans for de kontrakesfestede lonns- og arbeidsvilkarene for anleggs-
arbeidere. Situasjonen beskrives av tillitsvalgte som urovekkende, og det etterlyses okt
fokusering pa problematikken og tilstedevarelse fra hovedentreprener, innkjoper og/
eller Arbeidstilsynet i denne jobben. Tillitsvalgte forteller at de gjerne ender opp i en
situasjon hvor de vet det blir begitt overtramp, men de har ingen mulighet til & gjore
noe med det siden det ikke er noe apparat rundt dem som tar slike saker alvorlig nok
og prioriterer dem:

Det jeg savner er at nar jeg som tillitsvalgt oppdager et problem si mé jeg ha et
verktoy. [...] Det burde vart et raskere system for a reagere i slike saker. Ofte er
det slik at man har fine tekster og dokumenter, men nar man ikke far bruke det,
hjelper det lite. Jeg har [gjennom min bedrift] rett til & kreve lonnsslipp for de som
arbeider for oss, men dette er det alltid utsettelser pa. Hvorfor kunne vi ikke bare
ha skdret gjennom og sagt at i morgen sa ligger de her ellers s er dere ute. Det er
noe slikt som mactte skje.

Tillitsvalge

Flere opplever rollen som ansvarlig for & kontrollere, oppdage og felge opp lonns- og
arbeidsvilkar pa anlegg som utfordrende. A vere den som gar pa jake etter snusk hos
en bedrift din egen arbeidsgiver har en avtale med, beskrives som ubehagelig. Nar
underentreprenerer benytter seg av innleie, moter man ytterligere vansker. En tillits-
valgt viser til at man pa vegne av sin bedrift har innsynsrett og mulighet til 4 sjekke
arbeidsforholdene hos underentreprener. I de tilfeller hvor underentreprener benytter
segav innleie, oppherer innsynsretten til hovedentreprener, og med dette muligheten
for tillitsvalgt til 4 folge opp. Da det typisk kan vere opp til fire ledd nedover pa et
anlegg, er det umulig for tillitsvalgte & folge opp uten at det foreligger svart spesifikke
kontraktsmessige avtaler om hvilken adgang hovedentrepreneren har til  kontrollere
arbeidstakerforholdene nedover i leveranderkjeden.

Hva kan gjores?

Som det kommer frem i dette casekapittelet fra anleggsbransjen, synes de storste utfor-
dringene med hensyn til anbud ogarbeidstakeres rettigheter a vare knyttet opp mot okt
bruk av innleid arbeidskraft og/eller underentrepreneorer. Flere tar derfor til orde for
bedre rutiner for oppfolging av ansattes lonns- og arbeidsvilkir hos underleverandorer
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og bemanningsvirksomheter, samt mer opplaring av egne tillitsvalgte, ettersom de i
praksis gjerne fungerer som anleggsbransjens eneste «vaktbikkjer».

Bedre system/rutiner for oppfoelging

En sentral tilbakemelding fra tillitsvalgte vi intervjuet, er at ansvaret for oppfolging
av lonns- og arbeidsvilkér i anleggsbransjen i for stor grad tillegges tillitsvalgte. Gene-
relt var tilbakemeldingen at dette var en rolle de fleste var komfortable med & inneha,
sifremt de ble gitt muligheter for & folge opp dette arbeidet pd en ordentlig méte. Slik
situasjonen er i dag, opplever imidlertid mange seg 4 vare alene med ansvaret, uten

effektive sanksjonsmidler nir problemer blir avdekket. En av de tillitsvalgte onsket en

mer aktiv medvirkning fra Norsk Arbeidsmandsforbund i disse sporsmalene:

Vi trenger & ha et verktoy vi kan bruke nar vi avdekker problemer. Vi trenger noen
som helt konkret jobber kun med denne typen saker i forbundet. Om vi gir til
forbundet i dag har var kontakeperson for slike saker ogsa ansvaret for & godkjenne
arbeidstidsordninger, lose konflikter, reise hit og dit ogi tillegg skal han dekke dette,
det er jo ingen mulighet for han 4 folge opp. Samtidig er det slik at de ogsa sliter
med okonomien da medlemstallene synker. Sa det er nok ikke lett, men det skulle
vert en avdeling som jobbet kun med dette.

Tillitsvalgt

Det var tydelig i vare intervjuer at det hersket uenighet og uklarhet nir det kom til
hvor ansvaret for oppfelging nedover i kjedene pa anleggene faktisk 4. Forstaelse av
grensedragningene mellom tillitsvalgte, arbeidsgiver, innkjoper og Arbeidstilsynet i
dette arbeidet kan best beskrives som uklare. Det var tydelige forskjeller i hvordan
ledelsen i leveranderbedriftene forholdt seg til ansvaret. En tydeligere ansvarsfordeling
er altsd ogsd noe som ettersporres.

Kursing av tillitsvalgte

Pa bakgrunn av de utfordringene tillitsvalgte ofte stir overfor i forbindelse med anbud,
ble det uttryke et behov for kunnskap. Samtlige tillitsvalgte vi intervjuet i forbindelse
med denne studien, opplyste om at de ikke hadde deltatt pa kurs eller fatt annen
opplering i arbeidstakernes rettigheter i forbindelse med anbud og bruk av innleid
arbeidskraft og/eller underentreprenorer. Et flertall mente at et slikt kurs burde st pa
agendaen til forbundet. Serlig fordi mange opplever at det bare er de tillitsvalgte som
aktivt seker & avdekke kritikkverdige forhold overfor ansatte hos underleveranderer
og bemanningsvirksomheter.
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Oppsummering

Anleggsbransjen i Norge beskrives jevnt over som en ryddig bransje. Markedet domi-
neres av fa, men sterke aktorer med store markedsandeler. De store aktorene har alle et
godt organisert tillitsmannsapparat som samarbeider godt pé tvers av bedriftene. Vart
dypdykk i bransjen for 4 avdekke konsekvenser av anbudsprosesser har vert konsentrert
til én enkelt region i Statens vegvesen. Som innkjoper oppfattes Statens vegvesen bade
av entreprenerer og tillitsvalgte som ryddig og forutsigbar. Konkurransevilkarene
beskrives som toffe, men rettferdige, med en klar vekting pé pris nar en rekke tyde-
lige krav er oppfylt. Med sterre prisfokus er det bekymring knyttet til okende bruk av
utenlandske konkurrenter i markedet. Forelopig oppfattes det ikke som noen akutt
utfordring pa det norske markedet, men det er en gjennomgaende skepsis til hvordan
dette kommer til 4 pavirke bransjen i rene som kommer. Relatert til dette er ogsi en
bekymring fra tillitsvalgte for hvordan denne utviklingen vil pavirke lonns- ogarbeids-
vilkarene i bransjen. Statens vegevesen har krav til at lonns- og arbeidsvilkar er i trid
med forskrift om lenns- og arbeidsvilkér i offentlige kontrakter. Pé tross av at disse
rettighetene er kontraktsfestede, beskriver alle vare informanter — bade representanter
for innkjop, underentreprenerer og tillitsvalgte — utfordringer knyttet til oppfolging
av kravene. Det beskrives en virkelighet med uklare grensesnitt nir det kommer til
ansvarsfordeling mellom aktorer (innkjoper, entreprener, tillitsvalgte og Arbeids-
tilsynet). Ut fra vire data synes det tydelig at tillitsvalgte i praksis gjerne fungerer som
eneste reelle kontrollinstans for at krav om lenns- og arbeidsvilkar faktisk felges opp.
Likevel opplever de tillitsvalgte selv at de mangler oppfelging og verktoy for & klare &
forvalte dette ansvaret pa en god mate.

En utvikling som trekkes frem med hensyn til arbeidstakerrettigheter i bransjen, er
innleie- og underentreprenorkulturen. Selv om innleid arbeidskraft og bruk av under-
entreprenerer lenge har vart en del av anleggsbransjen, oppleves det en tendens til en
okt bruk som i sterre grad enn tidligere er kalkulert og oppleves som nedvendig for &
vinne oppdrag. Den okte bruken av ekstern arbeidskraft gir innkjopere lavere pris og
leveranderene mer fleksibilitet, men reduserer muligheten for kontroll og oppfolging
av kvalitet, og kanskje mest nar det gjelder lonns- og arbeidsvilkar for arbeidstakerne.
Konsekvenser for arbeidstakerne er nedbemanning og kutt i faste ansettelser, noe som
har skapt okt jobbusikkerhet i bransjen. Det rapporteres ogsd om okt press pa lon-
ninger, ned mot minstelonn, og i noen tilfeller lavere, spesielt blant arbeidstakere av
utenlandsk opprinnelse. I tillegg beskrives misbruk av arbeidstidsbestemmelser, og et
mer splittet og fraksjonert arbeidsmiljo ute pa anleggene. Tillitsvalgte opplever denne
anbudshverdagen som mer utfordrende enn tidligere og forteller at de stadig oftere
finner seg selv i klemma mellom behovet for oppdrag og prinsipielle krav pa vegne av de
ansatte. Endelig oppleves presset pd & kontrollere og folge opp lonns- og arbeidsvilkar
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hos underleverandorer oginnleid arbeidskraft som vanskelig, og flere etterlyser rutiner
og verktoy for & mote disse utfordringene pa en bedre méte.
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6 Konklusjoner

Offentlig sektor setter hvert ar en rekke tjenester og oppdrag ut pa anbud. Dette bidrar
forhapentligvis til at fellesskapets midler utnyttes pa en effektiv mite, og til & utvikle
et konkurransedyktig neringsliv. De fleste vi har intervjuet i denne studien, er gene-
relt positive til anbudsutsetting. Likevel har undersokelsen avdekket en rekke kritiske
punkter og utfordringer knyttet til den okende bruken av anbud. Selv om studien
omfatter et begrenset antall case, mener vi at det er sannsynlig at funnene har relevans
ogsa mer generelt i de tre bransjene. De som har lest rapporten med forventning om
& fa dokumentert enkeltvise skrekkhistorier, har antakelig blitt skuffet. Vart utgangs-
punke har vert & fA mer kunnskap om intenderte s vel som uintenderte konsekvenser
av anbudsutsetting, organiseringen av anbudsprosesser, tillitsvalgtes handlingsrom,
samt indirekte effekter bade for arbeidstakernes vilkar og for tjenestenes kvalitet.

Anbudsutsetting er ikke et nytt fenomen, men det finnes likevel lite systematisk
dokumentasjon av hvilke konsekvenser anbudsutsetting har for arbeidstakerne og deres
vilkar. Prosjektets formal har vert 4 fylle en del av dette kunnskapshullet gjennom &
studere tre anbudsutsatte bransjer. Gjennom tre casestudier i bransjene renhold, vake
og anlegg og en systematisk innsamling av tillitsvalgtes erfaringer, har vi i rapporten
droftet hvilke konsekvenser anbudsutsetting kan ha for arbeidstakernes lonns- og
arbeidsvilkar. Droftingen har tatt utgangspunke i hvilke dokumentasjonskrav som
stilles, hva slags klausuler som legges inn i kontraktene, hvilke tildelingskriterier som
legges til grunn, og hvordan dette igjen pavirker arbeidstakernes rettigheter. Bade
bransjeorganisasjoner, kunder, tilbydere, tillitsvalgte og ansatte har bidratt med sine
perspektiver knyttet til disse problemstillingene.

I rapporten har vi konsentrert oss om offentlige anskaffelser. Bide fordi offentlig
sektor ifolge regjeringen har et serlig ansvar for 4 ivareta grunnleggende arbeidstaker-
rettigheter, men ogsa fordi Norsk Arbeidsmandsforbund gjennom sine tillitsvalgte har
fate tilbakemeldinger som tyder pé at offentlig sektor oppleves som «verstingen» i
anbudsmarkedet. I tillegg har offentlige virksomheter siden 1. mars 2008 vert forplik-
tet til & stille krav til lonns- og arbeidsvilkér til ansatte hos leveranderer og eventuelle
underleverandorer som bidrar til & oppfylle kontrakten. Offentlig virksomheter er
dermed i en sarstilling i Norge, med et utvidet ansvar for nettopp & sikre arbeidstakere
i anbudsprosesser.
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Hard konkurranse og indirekte lonnspress

Bransjene vi har sett pé, er bide like og ulike. De er like ved at de beskrives som bransjer
preget av hard konkurranse og at de i hovedsak fir sine oppdrag gjennom anbuds-
prosesser. Tillitsvalgtundersokelsen viste at 89 prosent av de tillitsvalgte opplever
konkurransen om 4 vinne anbud i sin bransje som svert hard eller hard, og dreyt 55
prosent er ansatt i viksomheter som er i anbudskonkurranser flere ganger i aret.

Et viktig formél med & sette en tjeneste eller et oppdrag ut pa anbud, er 4 redusere
kostnadene. Dette er ikke nedvendigvis det eneste motivet, men det ligger i anbudets
natur at pris vil vere en viktig variabel i konkurransen. I alle de tre casene finner vi
at pris er det mest sentrale tildelingskriteriet i de offentlige anbudskonkurransene.
Riktignok stilles det ogsa krav til kvalitet, soliditet og andre forhold for & kunne vare
med i konkurransene, men nér det kommer til tildeling, er det som regel prisen som
avgjor. I renholds- og i anleggscaset vektes pris 100 prosent, mens i vaktcaset vurderes
pris 60 prosent. Likevel fremholdes det at vakeselskapene alltid vekees likt pa andre
variabler enn pris, slik at det i praksis ogsa her vil vare en ren priskonkurranse. Hvilke
konsekvenser den tunge vektleggingen pa pris far for arbeidstakerne, varierer mellom
de tre bransjene.

Bransjene som er med i denne undersokelsen, og serlig renhold og vake, kan i stor
grad karakteriseres som arbeidsintensive. Utgifter til lonn utgjer den storste kostnaden
for virksomhetene i disse bransjene. I arbeidsintensive bransjer er det trolig vanskelig
4 unngi at ikke harde priskonkurranser vil fi konsekvenser for de ansattes lonns- og
arbeidsvilkar. Antall akterer i markedet og storrelsen pa bide kundene og tilbyder-
virksomheter er forhold som er med pa & pavirke maktbalansen mellom innkjoper og
tilbydere, og dermed ogsa arbeidstakerne. Nér tilbyderbedriftene er svake og blir presset
pa pris, vil dette igjen sette press pa lonns- og arbeidsvilkarene for ansatte.

I casene vi har tatt for oss i denne rapporten, synes ikke lonnsdumping & vare et
utbredt problem. Det ber likevel understrekes at vi har tatt for oss det som mé antas &
vere det mest serigse segmentet av bransjene. Likevel er ikke problemet med press pa
lonn fraverende. I renholdscaset fant vi renholdere som ikke fikk lonn for alle timer
de arbeidet. I vaktcaset ble fravaret av muligheten for 4 prisjustere femarskontrakten
under kontraktsperioden péstatt a legge demper pa lonnsutviklingen og andre goder
for de ansatte. Tillitsvalgte i anleggsbransjen fortalte at det blant ansatte nedover i
kontraktskjedene i anleggsbransjen ikke var uvanlig med press ned mot, eller under
tariffavtalens minstelonnssatser. Felles for disse eksemplene er at presset pd lonns-
vilkérene ikke er lett & identifisere eller kontrollere. Om man kun ser pé lonnsslippene
til de ansatte, vil man ofte ikke kunne avdekke om vedkommende har fatt betalt for
alle timer pé jobb, om de blir trukket for utgifter til bolig, sprikkurs eller transport,
eller om de fr betalt for reisetid mellom oppdrag. Dette illustrerer ikke minst noen
av de utfordringene offentlige innkjopere star overfor nar forskriften om lonns- og
arbeidsvilkar i offentlige anskaffelser skal kontrolleres.
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Svekkede arbeidstakerrettigheter — men forskjeller mellom bransjene
Debatten om anbud og arbeidstakerrettigheter har ofte dreid seg om direkte eller
indirekte lonnsdumping. Dette representerer imidlertid et snevert syn pé arbeids-
takerrettigheter. Funnene i denne undersekelsen peker pa en rekke andre mater ar-
beidstakerrettigheter blir utfordret pa eller brutt i forbindelse med anbudsutsetting i
offentlig sektor.

Tillitsvalgtundersokelsen viste at urovekkende mange tillitsvalgte oppgir at det er
svert vanlig eller vanlig med uakseptable lonns- og arbeidsvilkér i deres bransje. Samlet
sett fremholdt en tredjedel av de tillitsvalgte dette, men her var det signifikante for-
skjeller mellom bransjene. Verst stilt er det i renholdsbransjen, der over halvparten av
de tillitsvalgte oppgav at det er vanlig med uakseptable lonns- og arbeidsvilkar i deres
bransje. Rundt tre av ti har en slik oppfatning i vaktbransjen og anleggsbransjen, og
dette ma ogsd betraktes som heyt. Samlet er det rundt halvparten som oppfatter at
anbud svekker arbeidstakernes rettigheter, mens vurderingene av hvilke konsekvenser
anbud har for tjenestekvaliteten er noe mer positive. Vurderingene av bransjen trenger
ikke nedvendigvis 4 samsvare med erfaringene de tillitsvalgte har fra egen virksomhet,
serlig fordi vi kan anta at de representerer de mer ryddige delene av sine respektive
bransjer. Svarene fra sperreundersokelsen viser likevel at en stor andel av de tillitsvalgte
ogsa foler problemene pé kroppen: Ilopet av de siste to arene er det hele 30 prosent som
selv har erfart at de ansattes rettigheter har blitt svekket som folge av et anbud deres
virksomhet har vunnet. Ytterligere 20 prosent er usikre, sa i realiteten kan omfanget
vere noe hoyere enn det som her indikeres.

Vire funn tyder pé at det forst og fremst er i renholdsbransjen og nedover i kon-
trakeskjedene i anleggsbransjen det er vanlig med uakseptable lonns- og arbeidsvilkar.
Vi har i rapporten ogsi pekt pa hvordan andre elementer enn lenn kan pévirkes av
anbudsutsetting. Casestudiene avdekket for eksempel forverring av turnusordninger,
okt bruk av deltid, okt jobbusikkerhet, utstrakt bruk av overtid og forverring av arbeids-
miljo. Bade méten de ulike bransjene er strukeurert pa, og hvordan anbudsprosessene
er organisert, pavirker hva slags konsekvenser anbud har for arbeidstakerrettigheter.
I vaktbransjen synes lonnsdumping 4 vare uvanlig. Dette henger antakelig sammen
med de strenge reguleringene av bransjen mer generelt. Ivaktbransjen finnes en viktig
etableringshindring gjennom kravet til politigodkjenning for etablering av vakeselskap
og godkjenning/sertifisering av vektere. Det er derfor en bransje dominert av en hind-
full store tilbydere som har oppfylt strenge krav. Fordi det er store oppleringskostnader
ogkrav til formell sertifisering av arbeidstakerne, er det innen flyplassikkerhet forelopig
ikke serlig utbredt med bruk av underleveranderer og bemanningsselskaper. En konse-
kvens av denne typen bransjestruktur er derfor at man i mindre grad enn i renhold og
anlegg finner mindre aktorer som kan tillate seg & drive «pé kant med loven».
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Omfattende dokumentasjonskrav i anbudsprosessene, men...

Et viktig formal med prosjektet var & kartlegge hvordan offentlige innkjopere organi-
serer anbudsprosesser og hva slags konsekvenser ulike strategier far for arbeidstaker-
rettigheter. Et sentralt element i denne analysen var hva slags dokumentasjonskrav de
ulike offentlige virksomhetene stilte til tilbydere.

De offenlige virksomhetene som inngér i vare casestudier ble dpenbart oppfattet
som seriose og ryddige av bide tilbydere og tillitsvalgte. Alle stilte i forste omgang
omfattende dokumentasjonskrav for at tilbydere skulle kunne kvalifisere for konkur-
ransedeltakelse. Typiske krav i alle bransjer er at foretaket oppfyller lovbestemte krav
i Norge innen helse, miljo og sikkerhet (HMS-egenerklering), at foretaket er lovlig
registrert (firmaattest), at foretaket har ordnede forhold hva gjelder skatter og avgifter
(skatteattester) samt at foretaket kan vise til en god okonomi (arsregnskap, rating eller
annen dokumentasjon som sikrer god soliditet). I tillegg krever innkjoperne tilfreds-
stillende kvalitetssikringssystemer som er relevante for tjenesten som kjepes inn, at
virksomheten kan vise til nekkelpersonell med relevant kompetanse, samt en beskrivelse
av hvordan kontrakten skal gjennomfores og bemannes.

Kravene som stilles i de tre ulike bransjene er relativt sammenfallende, og det er
tydeligat innkjoperne forholder seg til de krav som skal ligge til grunn for alle offentlige
anskaffelser i Norge. Basert pa informasjon fra vare informanter er dette omfattende
krav, ssmmenlignet med hva som kreves av andre offentlige og private innkjopere i de
tre bransjene. Selv om slike krav skal stilles i henhold til forskrift om offentlige anskaf-
felser, er det ikke alle offentlige virksomheter som gjor dette like godt som vére tre
case. P4 tross av at kravene er relativt ssammenfallende i de tre bransjene, fant vi ogsé at
forskjeller mellom bransjene gjorde at kravene gav ulike utslag. Et konkret eksempel er
at tilbyderbedriftene i vaktbransjen fremholdt at prekvalifiseringskravene er minimale
oguten evne til  skille mellom tilbydere. Dette henger hoyst sannsynlig sammen med
at denne dokumentasjonen i stor grad kreves for i hele tatt 4 kunne danne et vakeselskap.
Derfor er ikke denne typen anbudskrav i stand til 4 skille selskapene fra hverandre, for
eksempel med hensyn til kvalitet. De formelle dokumentasjonskravene vil dermed i
denne bransjen ikke tjene oppdraggivers intensjoner i like stor grad som i for eksempel
renholdsbransjen. I renholdsbransjen vil slike krav i teorien effektivt kunne bidra til 4
skille ut useriose aktorer fra konkurransen. Uavhengig av hvor effektive dokumenta-
sjonskravene er i 4 skille serigse fra useriose aktorer, er det nedvendig & understreke at
kravene i all hovedsak stilles kun til hovedleverander/hovedentreprener.

Et annet problem med dokumentasjon som trekkes frem av vare informanter i
anleggsbransjen, er at dokumentasjonskravene som oftest kun forholder seg til hoved-
entreprenor. Innen anleggsbransjen er det utbredt bruk av underentreprenerer og
innleid arbeidskraft, og vare informanter viser til at problemer med userigsitet forst
og fremst er 4 finne blant underentreprenorer og bemanningsbyrier. Disse omfattes
ofte ikke av samme typen dokumentasjonskrav, og eventuell userigsitet i oppdrag vil
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kunne forbli skjult. Denne utfordringen er mott i var caseregion ved at Statens veg-
vesen krever at hovedentreprenerer stiller lignende krav til alle sine underentreprenerer.
Informasjon fra vare informanter tyder imidlertid pa at dette ikke er en utbredt praksis

hos andre innkjopere, og at man derfor i liten grad fra innkjopshold kontrollerer at det

er ordnede forhold nedover i kontrakeskjedene.

Mange klausuler - liten kontroll

Et annet sentralt punket nar det gjelder i hvilken grad offentlige innkjopere ivaretar
arbeidstakerrettigheter i forbindelse med anbudsprosesser, er om krav til lonns- og
arbeidsvilkér er tatt inn som en kontrakesklausul. Dette er et krav til alle offentlige
anskaffelser inngétt etter 1. mars 2008 i henhold til forskift om lonns- og arbeidsvilkar
i offentlige anskaffelser.

I tillitsvalgtundersokelsen kom det frem at 39 prosent av de tillitsvalgte oppfatter
at oppdragsgivere sjelden eller aldri stiller bestemte krav til lonns- og arbeidsvilkér i
kontraktene. En tredjedel var usikre, noe som kan vere uttrykk for at fraveret av kon-
traktskrav er enda storre enn det som her indikeres. Et viktig forbehold er imidlertid
at det er fa som oppgir at de som tillitsvalgte i det hele tatt far serlig innsike i anbuds-
prosessene og/eller i kontraktene, noe som til dels ogsa bekreftes i vare casestudier. Det
kan folgelig vare at slike krav stilles uten at tillitsvalgte har kjennskap til det.

I alle vire casevirksomheter er forskriftens krav om kontrakesklausuler om ansattes
lonns- og arbeidsvilkér fulgt pa en tilfredsstillende mate. I var casckommune og case-
region i Statens vegvesen blir slike klausuler inkludert i alle kontrakter. Pé caseflyplassen
var en slik kontraktsklausul ikke inkludert i den nivarende kontrakten. Dette fordi
kontrakten ble inngétt for forskriften tridte i kraft. Det ble imidlertid papekt at denne
typen kontraktskrav skulle inkluderes i neste anbudsprosess.

Et mer problematisk aspekt henger sammen med at forskriften forplikter oppdrags-
givere til & fore nedvendig kontroll med at kravene til lonns- og arbeidsvilkar overholdes.
Vare funn tyder pé store utfordringer og utbredt usikkerhet nir det kommer til denne
kontrollen; hvordan skal den gjennomfores, hvem har ansvaret etter at kontrakten er
inngatt, hva slags sanksjoner kan benyttes dersom man skulle oppdage overtramp?
Bare atte tillitsvalgte i var sporreundersokelse (2—4 i hver bransje) oppgav at de
alltid eller ofte opplevde at oppdragsgivere utforte kontroller av at krav til lonns- og
arbeidsvilkar ble fulgt. Casestudiene viser at kontrakeskrav til ansattes lonns- og
arbeidsvilkar forst og fremst sokes ivaretatt gjennom de forhandsstilte dokumenta-
sjonskravene som er beskrevet ovenfor. Unntaket er caset fra renholdsbransjen, der
kommunen i tillegg regelmessig kontrollerer sine tilbydere med hensyn til kvalitet og
ansattes vilkar. At vi likevel i denne kommunen finner eksempler pa kritikkverdige
forhold for ansatte hos benyttede renholdsbedrifter, er nok en bekreftelse pa hvilke
store utfordringer denne bransjen stir overfor.
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Pé flyplassen som inngikk som case, kontrollerte kunden i liten grad forhold knyttet til
lonns- og arbeidsvilkar. Dette skyldes trolig dels at forhold knyttet til lonn fremstod
som ryddige, ogat det i nesten ingen grad ble benyttet underleveranderer eller innleie
fra bemanningsbyraer. Det foregar dessuten en implisitt kontroll ved at kunden i dette
caset er «tettere pi>» de ansatte i vaktbedriften, ved at representanter for kunden stadig
var i kontakt med vekterne pé flyplassen. Et forhold som imidlertid ble hyppig kontrol-
lert frakunden, var bruk av overtid. Dette skyldes at kunden tidligere hadde fatt kritikk
av Arbeidstilsynet for overtidsbruken som var blitt praktisert av den forrige tilbyderen.
Det er likevel grunn til & papeke at til tross for pastitt kontroll av overtidsbruk, sa
mente de tillitsvalgtes at ogsd deres ndvarende arbeidsgiver bryter arbeidsmiljelovens
bestemmelser om overtid.

I anleggsbransjen spiller de tillitsvalgte en viktig rolle med hensyn til kontroll
av kontraktsbestemmelsene om lonns- og arbeidsvilkar. De klarer 4 ivareta denne
kontrollfunksjonen overfor sin egen arbeidsgiver, men melder om problemer med &
kontrollere nedover i kjeden hos underentreprenerer og innleide arbeidstakere. Det
fremholdes at det er svaert vanlig med kritikkverdige lonns- og arbeidsvilkar, serlig for
utenlandske arbeidstakere som kommer fra bemanningsbyréer, eller som er ansatt hos
underentreprenerer av deres underentreprenerer igjen.

Et generelt inntrykk av alle tre bransjene er at ansvaret for og organiseringen av
oppfelging av krav til lonns- og arbeidsvilkir er utydelig. Det radet blant annet en
viss usikkerhet nir det kom til grensedragning av ansvar mellom ulike institusjoner.
Skal innkjoper selv folge opp? Kan dette ansvaret tillegges hovedleverander/hoved-
entreprenor? Er det forst og fremst tillitsvalgte som skal kontrollere og melde videre
ved brudd? Hvem skal i s fall tillitsvalgt melde videre til? Dersom man oppdager
noe, hvordan kan man sanksjonere? Og hvordan forholder Arbeidstilsynets ansvar
og rolle seg til denne forskriften og oppfelging? Det synes tydelig at det her er behov
for tydeligere og mer tilgjengelige retningslinjer nar det kommer til nettopp hva som
ligger i at forskriften om lonns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter er kontroll-
pliktig. Gjennom vare intervjuer kom vi over tilfeller av dpenbar misoppfatning av
Arbeidstilsynets rolle og av kontrakter som ikke gav mulighet for & sanksjonere brudd
og usikkerhet blant bedriftsledere, innkjopere og tillitsvalgte nar det gjaldt hvem som
hadde ansvar for oppfelgingen. I hvilken grad denne typen uklarhet er utbredt, kan
vi ikke si noe om basert pd denne studien. Likevel bor det igjen understrekes at vi har
valgt ut case som kan betegnes som potensielle monstercase pa innkjopssiden. At man
selv her ser sapass store problemer med hensyn til forskriften, sannsynliggjer at dette
ogsa er et problem hos andre offentlige innkjopere.
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Toft a veere tillitsvalgt

En gjennomgaende tilbakemelding i alle tre bransjene at anbudshverdagen hadde
bidratt til & utfordre tillitsvalgtsrollen. Vare funn viser at det ikke er utbredt praksis
4 involvere tillitsvalgte i anbudsprosessen. Det var ogséd delte meninger blant de til-
litsvalgte nir det gjelder hvorvidt de burde vare involvert. Anbudsprosesser ble sett
pa som kompliserte prosesser og det var bred enighet om at tillitsvalgte ikke burde
involveres i kalkulasjoner ogandre tekniske biter av tilbudsutformingen. Det er imidler-
tid problematisk for tillitsvalgte & fremme arbeidstakerrettigheter i etterkant av en
anbudskonkurranse, uten 4 bli rddfert pa disse punktene i forkant. Nir anbudet er
vunnet og kontrakten signert, er mange av premissene som pavirker arbeidstakerne
og deres rettigheter allerede lagt, og muligheten for & endre disse premissene er stort
sett minimale.

Nar det kommer til tillitsvalgtes handlingsrom i anbudsprosesser, er det ogsi en
rekke bransjespesifikke ulikheter og utfordringer. Tillitsvalgte i renhold sliter med
at det er en bransje med lav organisasjonsgrad. Det er vanskelig & fa taket pé de store
utfordringene i bransjen, da disse gjerne er 4 finne nettopp blant de mindre organi-
serte delene. Blant tillitsvalgte i vaktbransjen trekkes det frem hvordan man, delvis
som et resultat av anbudsprosessen og med eventuelt pafolgende bytte av arbeidsgiver
og kontrakesvilkar, stadig oftere opplever at man star alene i & fremme arbeidsmilje-
loven. Pa grunn av ekt bruk av deltid, er det stadig ensker blant arbeidstakere om &
ta ekstravakter og «jobbe seginn» i perioder. Ofte innebarer slike onsker overtramp
av arbeidsmiljelovens arbeidstidsbestemmelser. Tillitsvalgte befinner seg derfor i en
situasjon hvor bdde ansatte (medlemmer og ikke-medlemmer) og arbeidsgiver ensker
4 bruke overtid utover det som er innenfor lovens rammer. Tillitsvalgte blir dermed
den «stygge ulven» nar han eller hun alene ma stoppe en slik praksis og sette arbeids-
miljeloven hoyere enn de ansattes ensker.

I anleggsbransjen pekes det sarlig pé to forhold knyttet til anbudsprosesser som
krymper handlingsrommet for tillitsvalgte. Anbudshverdagen og ekt prispress har fort
til at entreprenerer i storre grad enn for kalkulerer med bruk av innleie og bortsetting
av deler av arbeidet for 4 kunne né opp i konkurransen. Tillitsvalgte i denne situasjonen
havner derfor ofte i klemma, gjennom at de blir stilt overfor ultimatumet «godkjenn
bortsetting, ellers vinner vi ikke jobben og da blir alle permittert>». Pi denne miten
opplever de tillitsvalgte at de blir «medskyldige» i okt jobbusikkerhet for medlem-
mene uavhengig av hva de velger — enten vil de ansatte ikke fa jobben, eller de vil miste
deler av oppdraget. Den andre hovedutfordringen for tillitsvalgte i anleggsbransjen
er at det ikke er gode rutiner for oppfelging og kontroll av lenns- og arbeidsvilkar for
ansatte hos underleveranderer og innleid arbeidskraft. Tillitsvalgte er derfor gjerne i
praksis eneste kontrollinstans. Dette oppleves som krevende og vanskelig. Flere forteller
om at de avdekker kritikkverdige forhold uten at de ser noen mulighet til & ta det videre.
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Problemer i «mgnstercase» — hvorfor?

Var undersokelse har ikke avdekket brudd pa arbeidstakerrettigheter som kan betegnes
som grove, sammenlignet med de medieoppslagene som har dominert nyhetsbildet den
siste tiden. Det er likevel tydelig at anbudsprosesser ogsa pavirker arbeidshverdagen til
arbeidstakere ansatt i tilsynelatende ryddige bedrifter med ordnede forhold og som
tar oppdrag for innkjepere som betegnes som ryddige og seriose.

I renholdscaset finner vi, til tross for omfattende kontroll, eksempler pa kritikk-
verdige forhold. Vi kjenner ikke til eksempler pd ansatte som mottar betaling under
tariffert lonn, men det forekommer at renholdere ikke far betalt for alle timene de er
pa jobb, ikke far betalt for reisetiden fra ett bygg til et annet, ikke far utbetalt overtids-
tillegg og/eller foler seg presset til & jobbe nar de er syke. Nar slike forhold kan oppsta
hos en kommune som tilsynelatende har gode rutiner for ivaretakelse av arbeidsta-
kerrettigheter i forbindelse med anbudsutsetting, er dette et tydelig signal om store
utfordringer pd innkjeper- og tilbydersiden. Det bor ogsi vare grunn til bekymring
at den sterke prisorienteringen hos offentlige virksomheter synes & fi negative folger
for tjenestekvaliteten. Nar kundene ikke belonner tidligere levert kvalitet i kommende
anbudsrunder, fremholdes det at tilbyderne ikke er like opptatt av & levere god kvalitet,
og at de vil velge & benytte sine flinkeste arbeidstakere i privat sektor, der god kvalitet
belonnes med videreforing av kontrakeer.

I vaktbransjen finner vi heller ingen tegn pa at underbetaling er et utbredt problem.
Pa tross av virksomhetsoverdragelse der de ansatte i utgangspunktet skal beholde sine
opparbeidede rettigheter, medforte overgangen til ny arbeidsgiver etter anbudskonkur-
ranse forverring av arbeidsvilkirene. Dette skjedde serlig gjennom ekt bruk av deltids-
stillinger for & mote en kontraktsmodell som betaler for passasjergjennomstremning
heller enn for antall personer pa jobb. Siden flytrafikken og reisemeonsteret er slik at
mange reiser i en kort periode om morgenen og i en kort periode om ettermiddagen,
medferer en slik kontraktsendring at leveranderen enten mé eke deltidsandelen, at de
ansatte jobber sakalte splittvakter, eller en kombinasjon av disse to. I en bransje som
allerede sliter med hoy turnover, er en slik forverring av arbeidstidene neppe med pa
d bedre situasjonen.

I anleggsbransjen ser det ut til at ansatte hos de store entreprenerene ikke far svek-
ket sine lonnsvilkar eller andre rettigheter. Oppdragssituasjonen i anleggsbransjen blir
beskrevet som mer stabile enn for eksempel i byggebransjen. Likevel blir det hevdet
at svingningene i ettersporselen etter anleggsarbeid, kombinert med okt konkurranse
og prispress, forer til at entreprenerene ma velge mellom to arbeidskraftstrategier.
Dersom entrepreneren bemanner oppdrag i hovedsak med egne ansatte, mé han ogsé
vere beredt til & tai bruk permitteringer i perioder med fi oppdrag. Alternativt kan en
strategi vare 4 ha en mindre kjernestab bestdende av egne fast ansatte, og kombinere
dette med omfattende bruk av innleie fra bemanningsbyréier og underentreprenerer.
Etter EU-utvidelsene i 2004 og 2007 og okt arbeidsinnvandring til Norge (og okt
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konkurranse fra utenlandske entreprenerer), har flere valgt den sistnevnte strategien.
Det & bruke arbeidskraft fra @st-Europa er prinsipielt sett uproblematisk, men nar
disse arbeidstakerne ansettes hos underentreprenorer og bemanningsbyraer som lon-
ner dem langt darligere enn norske fast ansatte, kan dette veere med pa 4 underminere
vanlige standarder i norsk arbeidsliv. Fra regjeringens side var formalet med forskrift
om lonns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter blant annet & forebygge og hindre
lavlennskonkurranse og darlige arbeidsvilkar i forbindelse med anskaffelser i offentlig
sekror. Sa lenge det ikke eksisterer gode nok kontroller av at lenns- og arbeidsvilkar
hos typiske underentreprenorer og innleide ansatte, og entreprenerene i okende tar i
bruk denne typen arbeidskraftstrategier for & mote en hardere konkurranse, kan det
hevdes at denne utviklingen bryter mot regjeringens intensjoner med forskriften og
ivaretakelse av ILO konvensjon nr. 94.
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Anbud og arbeidstakerrettigheter

Forer anbudsutsetting og internasjonalisering av det norske
arbeidsmarkedet til at arbeidstakerrettigheter kommer under press?

Pa oppdrag av Norsk Arbeidsmandsforbund har dette blitt undersgkt
gjennom tre casestudier i bransjene renhold, vakt og anlegg, samt en
systematisk innsamling av tillitsvalgtes erfaringer. | denne rapporten
presenteres funnene fra undersgkelsen, og vi drgfter hvilke konsekvenser

anbudsutsetting har for arbeidstakernes lgnns- og arbeidsvilkar. Vi ser
seerlig pa hvilke dokumentasjonskrav som stilles, hva slags klausuler som
legges inn i kontraktene og hvordan disse eventuelt kontrolleres, hvilke
tildelingskriterier som legges til grunn og hvordan dette igjen pavirker
arbeidstakernes rettigheter.
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