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Sammanfattning
I stotleksordningen 60 % av alla stidare har ont varje vecka. Ytterligare i storleksordningen 20-25 %
har ont ibland. Intervjuer med stddare (se Bilaga 5) samt tidigare med arbetsskadade stddare visar att
besviren ir vanliga och ofta uppkommer gradvis. Besviren mirks mest efter arbetet, varfér sambandet
med arbetet inte alltid 4r tydligt. Om inget gors, kan besviren forvirras och leda till en mer bestaende
skada och/eller sjukfranvaro.
Rapporten beskriver belastningar vid olika arbetsmoment som férekommer vid stidning samt vid
stidning av nagra vanliga lokaltyper som kontor, sjukhus och vardcentraler, skolor och daghem, samt
atgirder som minskar belastningen.
De atgirder som krivs for att minska belastningen ér:

- Mer varierade arbetsuppgifter

- Moderna stidmetoder. Svabbning och vitmoppning dr direkt olimpliga och bor anvindas

endast i undantagsfall.

- Bra stddredskap, anpassade till arbetsuppgiften.

- En organisation som inte §verbelastar stidare och som fordelar tunga arbetsuppgifter pa flera.

- Att stddare har utbildning i och tillimpar god arbetsteknik.

- Attlokalernas inredning dr stidvinlig.

- Attlokalernas utformning ér stadvinlig

- Att stidare och deras arbetsledare och chefer uppmirksammar nir niagon borjar fa ont och

vidtar tidiga atgirder fOr att minska belastningen

Rapportens slutsats dr att manga aktérer behover samverka f6r att minska stidarnas belastning, bl a
foretag som upphandlar stidtjanster, stidarbetsgivare, stidare, brukare av lokaler (som stiddas av
stidare), inredare och arkitekter.

Nyckelord samt ev. anknytning till geografiskt omrade eller naringsgren
stidning, belastningsskador, trappstidning, hotellstidning, sjukhusstidning, skolstidning, dtgirder
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sSummary

IVL is in charge of an action programme aimed at achieving optimal ergonomics and decrease in
work related injuries among professional cleaners in Sweden. One of the projects within the
action programme concerns physical work loads, in particular repetitive strain and high physical
loads. The results from this project are summarized below.

Approximately 60 % of all cleaners reported pain every week. The pain was mainly located to the
neck and shoulders, but was also reported frequent in the lower back region, legs, hands and
arms. Approximately 20 — 25 % of the cleaners reported pain at a lesser frequency than every
week. Interviews with cleaners that had claimed work related injuries due to repetitive strain or
heavy physical loads showed that pain is a common factor and it develops gradually over time.
The pain often is aggravated after work however the relationship with the work is not always
obvious. If precautionary measures are not taken, the pain can worsen, resulting in a more
permanent injury or increased sick leave.

This report describes physical loads during different work tasks commonly occurring during
cleaning and while cleaning of certain premises such as offices, hospitals, schools and day
nurseries. The report also describes, discusses and recommends control measures that can help to
reduce the physical work load.

The control measures needed to reduce the load during cleaning are complex and concern several
aspects of cleaning. The recommended measures ate:

M More varied work tasks for the cleaners.

M Usage of modern cleaning methods. Methods such as swabbing or mopping with a wet
swab or mop (as opposed to a dry or humid mop) are unsuitable and should be used only
in exceptional cases.

Usage of modern cleaning equipment, suitable and preferably customised for the work
task.

An organisation of work that does not result in overload on the cleaner and distributes
heavy work tasks among several people.

Training of the cleaners in good work techniques and application of such good work
techniques by the cleaners in their daily work.

The interior design of premises is adapted to be easily cleaned.

Premises (the architecture) are designed to be easily cleaned.

Cleaners and their managers maintain a close surveillance of cleaners’ disorders even if
the pain occurs after work, and apply relevant early measures to relieve and reduce the
pain.

R R B H

The conclusion of the reportFrom the report it can be concluded that is that several actors have
to work together in order to reduce the work load for cleaners, among others

companies purchasing cleaning services

cleaning enterprises and cleaners

people using the premises that are cleaned by cleaners
interior designers and

Lduud

architects.
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The results from this report and from previous reports from the action program are used as the
basis for a web-page, www.alltomstad.se, Allt om stid (Swedish), “All about cleaning” to be
published in the winter 2008/2009, aiming at reaching these different actors with sturdy
recommendations as to how to achieve better quality cleaning from cleaning service firms while
ensuring good working conditions for cleaners.
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Forord

Denna rapport beskriver belastande arbetsmoment vid stidning, men dven dtgirder som minskar
belastningen. Rapporten bygger pa resultat och erfarenheter som samlats in under de tre r som
aktionsprogrammet £6r optimal ergonomi och firre arbetsskador vid stidning pagatt.

Underlaget f6r rapporten har samlats in via intervjuer med stidare, arbetsledare och chefer inom
stidforetag samt genom filmning (med VIDAR-teknik) av stidare. Nagra problemstillningar har
diskuterats vid workshops med speciellt inbjudna personer. Andra problemstillningar har belysts
av stidare och stidchefer som kontaktat oss under dessa tre Ar.

Vi vill tacka alla som pa olika sitt bidragit till denna rapport, ingen nimnd och ingen glémd. Utan
er skulle denna rapport inte ha blivit till. Vi vill ocksa tacka f6r det positiva bemétande och det
stora intresse vi moétts av hos dem vi kontaktat. Det finns ett stort engagemang for att minska
belastningarna 1 stadyrket och vi hoppas att de konkreta atgirder vi rekommenderar ska bidra till
att minska arbetsskadorna bland stidare.

Arbetet med att minska arbetsskadorna avslutas inte med denna rapport. Innehallet kommer att
utvecklas och omformuleras och publiceras pa webb-platsen Allt om Stid, www.alltomstad.se.
Det ir var férhoppning att Allt om Stid kommer att anvindas av méanga stidféretag men ocksa av
andra som direkt paverkar belastningen for stidarna, t.ex.

M foretag som upphandlar stidtjinster.

M byggherrar och arkitekter som bestiller och ritar nya och ombyggnad av ildre lokaler
4] inredningsarkitekter och féretag som disponerar lokaler och/eller planerar inredningen
M brukare av lokaler, som kan underlitta stidningen av sin egen arbetsplats

Goran M Higg, Lisa Schmidt, Rupesh Kumar, Therese Ohrling, Ann-Beth Antonsson, Lars
Lindbeck
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1 Bakgrund

Denna rapport ingar som en delrapport i ett aktionsprogram fér optimal ergonomi och firre
arbetsskador vid stidning. I bilaga 1 ges en 6versikt 6ver hela aktionsprogrammet. Rapporten ir
skriven f6r att med behillning kunna ldsas av olika aktdrer i branschen och mera vetenskapligt
orienterad information édr samlad i ett antal bilagor.

I denna rapport har vi valt att anvinda yrkesbeteckningen stidare. Inom ménga organisationer,
speciellt inom den offentliga sektorn, anvinds yrkesbeteckningen lokalvirdare. Arbetsuppgifterna
for stidare och lokalvardare dr enligt var erfarenhet likvirdiga.

2 Besvar och belastningsskador bland
stadare

Det dr vilbekant att stidare dr en yrkesgrupp som ér hart drabbad av belastningsskador. Enligt
statistik fran Arbetsmiljoverket £f6r 2006 ligger yrkesgruppen kvinnliga stidare nir det giller
anmilda arbetssjukdomar pa 8 anmilningar per 1000 anstillda och ar att jimféras med 4 £6r alla
kvinnliga anstillda i landet. Detta gor att gruppen kvinnliga stidare kommer pa tredje plats bland
drabbade kvinnliga yrkesgrupper i landet. Endast monteringsarbetare och lagerarbetare ligger
hogre. En av flera sannolika orsaker till detta dr att de flesta stidarbeten innefattar fysiskt
belastande moment som dr oacceptabla pa grund av sin arbetstyngd eller pd grund av ensidig

upprepning.

Milsittningen med denna rapport ir att identifiera belastningar vid stidning som kan tinkas vara
skadliga och diskutera tinkbara dtgirder for att minska belastningarna och/eller deras skadliga
inverkan.

Den statistik som finns f6r belastningsarbetsskador, visar att det endast finns nigra enstaka
godkinda arbetsskador som beror pa belastning bland stddare. Detta beror p4 att denna typ av
skador dr svart att fa godkdnda som arbetsskador av Forsikringskassan. Den svenska
arbetsskadestatistiken frin Informationssystemet om arbetsskador, ISA, vid Arbetsmiljéverket
bygger pd de skador som anmils enligt lagen om arbetsskadef6rsikring (1976:380).

I rapporten Allvarliga arbetsskador och langvarig sjukfranvaro frain AFA Forsakring (2008)
beskrivs de lingvariga sjukfallens férdelning pa yrkesgrupper. Stadare har nistan dubbelt s minga
langa sjukfall som genomsnittet.

Arbetsmiljéundersckningen och den kompletterande undersékningen om arbetsorsakade besvir
innehiller uppgifter om hur stidare upplever besvir. Resultatet visar att mer dn hilften av
stidarna upplever sitt arbete som pafrestande och fysiskt tungt. 63 % av kvinnorna instimmer
helt eller delvis med att arbetet innebir péfrestande arbetsstillningar. Tva av tre (66 %) uppger att
arbetet innebir pafrestande ensidiga arbetsrérelser och mer dn hilften (54 %) uppger att arbetet dr
péfrestande tungt. Inga siffror finns redovisade f6r minnen eftersom de dr f6r fa svarande. (AV
2007)
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Inom aktionsprogrammet, se bilaga 1, har 17 stidare som anmilt arbetsskada pga. belastning
intervjuats (Antonsson et al. 2006). Samtliga utom en av dessa uppgav att de haft besvir under en
ling tid innan de fick sa allvarliga besvir att det paverkade arbetet. Intervjuer har dven gjorts med
stidare som inte anmalt arbetsskada, dvs. stidare som anses vara friska, se bilaga 5. Av tjugo
intervjuade stidare uppgav tretton (65 %) att de ofta hade ont och fyra (20 %) att de hade ont
ibland. Bara tre (15 %) hade aldrig ont.

Intervjuerna visar att belastningsarbetsskador hos stidare i de flesta fall utvecklas gradvis och ofta
over flera ar. En bérjan till belastningsskadorna dr att man har ont, ofta efter arbetets slut. Det
onda blir virre och virre, och paverkar till slut arbetsférmagan.

Det finns inget beldgg for att alla stidare som far ont ocksa kommer att fa en arbetsskada. Det
finns dock starka skdl att ta virk och besvir med smirta som ett tecken pa att nigot inte dr bra
och ett starkt incitament till att vidta dtgirder som forindrar belastningen.

Atgéirder som r6r arbetets innehall och organisation samt arbetsmetoder, behandlas nedan. En
annan viktig dtgird 4r att den stddare som fir ont, behéver tid 6 aterhdmtning och vila. Det kan
goras genom att arbetet i viss méan anpassas till akuta besvir men ocksd genom att stidaren sjilv
och pa sin fritid ser till att kroppen ges méjlighet att aterhdmta sig.

3 Vad vet vi om orsakerna till
belastningsskador?

Fysisk belastning pa minniskan kan grovt sett indelas i belastningar som innebir samtidig
aktivering av stora muskelgrupper i kroppen, hir benimnt helkroppsbelastning, och belastningar
som dr av mera lokal natur dir enskilda muskler, senor eller ryggdiskar utsitts f&r hég belastning
men dir totalbelastningen pa kroppen ir liten, hir bendmnt lokal belastning.

I bilaga 2 beskrivs pd vilket sitt de olika arbetsmoment som ingir i stidarbetet ger risker £6r virk
och skada. Det dr huvudsakligen den lokala belastningen som ir riskfylld. Sammanfattningsvis kan
sagas att:

» Aven liga belastningar som upprepas ofta utan variation, si kallat ensidigt upprepat
arbete, ger risker for skada i skuldra/nacke och hand/arm.

» Arbete i ledernas ytterlagen, som nir man stricker sig langt upp/ut/ner okar risken for
skador. Detta giller sirskilt f6r skuldra och handled och ses ofta vid t.ex. damning och
avtorkning.

» For lindryggen ir tunga Iyft en riskfaktor. Risken mangfaldigas om lyften utfors i vridna
eller bdjda arbetsstillningar. 1 de senare fallen ricker det med kroppens egen tyngd
som belastning,

» 1benen riskerar man problem med lederna vid arbete i ledernas ytterligen som t.ex. ofta
forekommande huksittande. Langvarigt liggande pa kné ger upphov till tryck pa
kniskalen som i lingden blir skadligt.

Hur olika individfaktorer paverkar skaderisken behandlas i Bilaga 2
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4 Metoder och studerade typer av stadning

4.1 Metoder

Underlaget till denna rapport har inhdmtats med flera olika metoder och fran flera olika delprojekt
inom aktionsprogrammet. En redogérelse f6r metoderna aterfinns i bilaga 3. En stor del av
rapporten baserar sig pa videofilmningar (sa kallad VIDAR-metodik) av ett flertal olika typer av
stidning. Intervjuer med och enkiter till stidare har varit en annan viktig informationskalla.
Slutligen har ett antal tekniska mitningar genomforts.

4.2 Undersokta typer av stadning

De undersokta stidtyperna listas i tabell 1 med uppgifter om hur dataunderlaget samlats in.

Tabell 1. Studerade stadtyper

Typ av stadarbete Antal VIDAR-filmade Antal intervjuer
Trappor/trapphus 1 1
Hotell 3 3
Transport
Bat 1 1
Tag 3 2
Flyg 1 1
Sjukhus 3 3
Entreprenadstad
Stormarknad 1 1
Forskola 1 1
Museum 1
Kontor 2 3
Snabbmatsrestaurang 1 1
Badhus 1 1
Offentliga lokaler
Sporthall 1 1
Skola 2 1
Totalt 22 20

- o -n -n - -

5 Allmanna atgarder for minskad belastning
I detta avsnitt redovisas Gvergripande atgirder som kan vidtas av arbetsledning och av aktorer
som dr ansvariga for utformning av lokaler och méblering. Kapitlet dr indelat enligt f6ljande:

» organisatoriska dtgirder som dr arbetsgivarens ansvat,

» allminna rekommendationer till uppkdpare av utrustning och produktutvecklare samt

> atgirder som bor vidtas av arkitekter och inredare.
Det bor betonas att om man skall f4 nigon markbar effekt nir det giller risken f6r skador sa

ricker det oftast inte med ndgon enstaka av dessa dtgirder utan insatser maste goras pa flera olika
omriden. For ett belastande arbetsmoment kan det kravas insatser inom flera av dessa omriden
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for att komma tillritta med belastningarna. Detta illustreras 1 tabell 2, som ger en dversikt Gver
négra belastande arbetsmoment och vilka dtgirder som behdvs f6r de olika arbetsmomenten.

Tabell 2. Oversikt 6ver inom vilka omraden a&tgarder maste vidtas for att minska belastningarna
vid ndgra belastande arbetsmoment som férekommer vid stadning
Arbetsmoment Omraden dar atgarder kravs
Stadmetoder Redskap Arbetsteknik | Arkitektur/ | Ovrigt
inredning
Moppning X X X X Golvvard
(torr eller fuktig) (moppskaft)
Damning/avtorkning X X
Avfallshantering X X X Organisation
Hantering av X X
stadvagn
Sopning X X X X
Témning av X X
papperskorg
Moppning under X X X
madbler
Stadning runt X
sladdar pa golv
Upplasning och X
1&sning
Rengoéring av X X X
toalettstol
Rengoéring av X X X
toaletter

Det dr svart att ha niagon sidker uppfattning om vilka atgirder som ér viktigare dn andra.
Ordningsféljden pa avsnitten nedan kan dock ge en fingervisning om forfattarnas bedémning av
hur angeldgna olika insatser ér.

5.1 Arbetets organisation och arbetsmangd

5.1.1 Mer variation i arbetet

Begreppet “ensidigt upprepat arbete” och skaderiskerna férknippade med detta har beskrivits
tidigare 1 denna rapport. Méjligheterna att undvika ensidigt upprepat arbete dr till stor del en friga
om arbetsorganisation. Samtidigt har det ocksi tidigare papekats att flera centrala arbetsuppgifter
inom stidbranschen ér av karaktiren “ensidigt upprepade”. Detta dr ddrfér inget enkelt problem
att 16sa. Alla méjligheter till att variera arbetsuppgifterna och girna ocksé att vidga
arbetsuppgifterna till andra omriden som t. ex. vaktmistarsysslor dr vilkomna steg i ritt riktning.
Erfarenheterna frin projektet har visat att detta inte 4r sd vanligt idag och att utvecklingen pa en
del arbetsplatser t o m gir mot att stidare arbetar mer ensidigt med stidning (Antonsson och
Schmidt 2007).
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5.1.2 Stadomradenas storlek

Flera av de intervjuade stidarna med ling erfarenhet 1 branschen har patalat att allt stérre ytor
skall stidas av samma antal personer pa samma tid. Ndgon motsvarande arbetsunderlittande
utveckling pd metodsidan har inte kunnat ses. Detta innebir att arbetstempot och stressen
successivt har 6kat och mojligheterna till aterhdmtningspauser samtidigt minskat. Det dr svirt att
ange ndgon grins for vad som dr acceptabelt men man kan konstatera att riskerna f6r
arbetsskador 6kar nir arbetsmingden Skar utan motsvarande 6kning av personalresurserna.
Eftersom stidomradenas storlek paverkas bide av med vilken kvalitet det ska stidas och vilka
arbetsmetoder och vilken stidutrustning som anvinds, gar det inte att ange nagra riktlinjer f6r hur
stora stidomraden som dr rimliga.

5.1.3 Storstadning

I manga stidkontrakt ingir ndgon form av storstidning, vanligen en ging per ir. En konkret
arbetsorganisatorisk fraga dr hur denna organiseras. Storstidning innebdr t.ex. att svirdtkomliga
utrymmen som inte ingir i de dagliga rutinerna stidas vilket ofta innebir tung belastning och
extrema arbetsstillningar. Likasa flyttas da tunga mébler eller mattor som normalt inte flyttas
vilket innebdr tunga lyft. Flera av de intervjuade stidarna med arbetsskada menade att det var
storstidningen som “var droppen som kom bdgaren att rinna dver”. I dessa fall var
storstidningen inlagd som ndgot som liag ovanpd de ordinarie stiduppgifterna. Ofta fick man
tillgripa 6vertid fOr att klara av bddadera. Ett sidant uppligg av storstidningen ar alltsd klart
olampligt. Det finns olika sitt att hantera storstidning. Ett sitt dr att integrera storstidningen 1 det
I6pande arbetet genom att olika arbetsmoment férdelas ut 6ver dret och ingar i den ordinarie
stidningen. Vissa sjukhus har en permanent storstidningsgrupp som bara utfér sidana
arbetsuppgifter och detta kan vara en bra arbetsorganisatorisk I6sning om dessa uppgifter fir en
tillricklig bemanning och god utrustning.

5.1.4 Nar nagon stadare ar borta

Intervjuerna med arbetsskadade stidare visar att flera stidare har fatt rycka in nir nigon annan
stidare varit bort eller ndr det kommit klagomal pd nidgon annans stidning (Antonsson et al.
2000). Ofta har detta gett en hog arbetsbelastning och ibland 4ven 6vertid. Flera stidare anger
detta extra arbete som en viktig utlésande faktor £f6r de arbetsskador de anmiilt.

5.1.5 Att stada utdver vad som ingar i arbetet

En orsak till 6verbelastning som kommit fram i intervjuer och observationer ir att stidare kan
vara fOr nitiska och stidar mera noggrant 4n vad som ér 6verenskommet. En orsak kan vara att
tillmotesga kunden, som vill att det ska stidas bittre och som ibland inte kinner till vad som ingar
i avtalet mellan kunden och entreprendren. En annan orsak kan vara att stidaren av yrkesstolthet
inte vill limna vad som uppfattas som en daligt stidad lokal, trots att avtalet anger vad som ér
tillricklig nogerann stidning.

Det ingar i ett professionellt férhallningssitt att kinna till gillande upphandlingsavtal och anpassa

insatsen direfter. Det dr ett gemensamt ansvar for stidare och arbetsledare att vara tydliga med
vad som ingdr i stidarbetet.
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5.1.6 Extraarbete som stadare

Vid intervjuerna med foretag som ir goda exempel (Antonsson och Schmidt 2007) framkom att
det férekommit att stidare arbetat extra som stddare, utdver heltidsanstillningen. Med tanke pé
att stddarbetet till stor del innebir ensidig belastning, ir det inte limpligt att regelmassigt arbeta
mer 4n 8 timmar per dag som stidare. Det dr ocksa olimpligt att kontinuerligt ha en hogre
arbetslastning genom att t ex arbeta extra under en eller flera dagar, for att sedan kunna vara ledig
flera dagar.

5.1.7 NAar en stadare far ont

Vid intervjuerna med stidare som anmilt belastningsskada (Antonsson et al. 2006) framkom att
de flesta utvecklat sina besvir under ling tid. Manga stidare har olika typer av besvir i rygg, axlar
och armar men tiger och lider”. Man ir obefogat optimistiska och tror att det blir bittre efter
helgen eller efter semestern. All erfarenhet talar dock for att har man besvir sa ar risken stor att
de forvirras om man inte gér nagot f6r att minska belastningen. P4 ett féretag med god
kommunikation mellan ledning och de anstillda skall en anstalld finna det naturligt att pd ett tidigt
stadium rapportera till sin arbetsledare om han eller hon fitt besvir och en diskussion skall inledas
om vad som kan goras for att atgirda problemen.

En faktor som kan géra att besvir inte kopplas till arbetet, 4r att flera stidare berittat att de far
ont forst nir de kommit hem fran arbetet, pa kvillen. Att besviren beror pa arbetet dr darfor inte
alltid uppenbart. Darfor dr det viktigt att bade stddare och deras chefer 4r medvetna om att besvir
och virk som uppkommer efter arbetets slut ocksa kan bero pa arbetet.

Summering

»  Mer varierade arbetsuppgifter for stidare, som innebir att arbetet blir mindre ensidigt bor
efterstrivas.

»  Det ar viktigt att de arbetsuppgifter en stidare har ir mojliga att klara av med ett rimligt
arbetstempo.

» Det ir viktigt att stadare inte stidar noggrannare dn avtalat och dirmed fir en onodigt
hég belastning i arbetet.

» Som arbetsgivare eller chef 4r det viktigt att ha klara och tydliga rutiner for storstidning.
Hur ska den organiseras? Man behéver ocksa planera for att arbetstiden ricker till f6r de
arbetsuppgifter som ingar i storstidningen.

» Som arbetsgivare eller chef ar det viktigt att ha klara och tydliga rutiner for vad som ska
gbras ndr ndgon ar sjuk eller om det av nagot skl kridvs extra stidning. Risken ér stor for
belastningsskador om l6sningen ir att andra stidare far stida stérre omraden pa ordinarie
tid eller pa Gvertid.

» Som arbetsgivare eller chef ar det viktigt att ha klara och tydliga rutiner for stidarnas
arbetstid, sd att arbetspassen inte blir fér langa.

» Som arbetsledare skall man uppritthilla en god kontakt med sina medarbetare och dessa
skall kunna kdnna det helt naturligt att rapportera eventuell belastningsbesvir.

» Bade for stidare och arbetsledare dr det viktigt att kinna till att besvir och virk som
uppkommer efter jobbet ocksa kan ha samband med jobbet.
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5.2 Allmanna synpunkter pa utrustning

Rent allmint kan konstateras att stidbranschen med vissa undantag dr tekniskt underutvecklad.
Branschens problem ses inte i tillricklig utstrdckning av innovatdrer som skulle kunna bidra med
nya 16sningar. Stidarna sjilva dr en férhallandevis svag grupp som har alltfér sméd méjligheter att
stilla krav pa sin utrustning. Flera leverantorer beskriver ocksd branschen som mycket konservativ
och svirbearbetad nir det giller nya 16sningar. En mera 6ppen attityd till nya verktyg och metoder
skulle kunna ge stidbranschen hogre status och gora stidyrket mera attraktivt.

For méinga av de moment som behandlas i avsnitt 6 borde det gé att utveckla tekniska 16sningar
som innebir minskad belastning. Trappstidning ér ett exempel pa ett stereotypt arbete som borde
kunna undetlittas med nigon form av metodutveckling och/eller mekanisering.

I projektet har ocksa framkommit flera exempel pa att befintlig modern utrustning och moderna
metoder inte anvinds. Anledningen till detta kan vara okunskap, allmint konservativ instillning
eller missriktad sparsamhet. Kostnaderna f6r utrustningen utgdr bara ndgra fd procent av ett
stidforetags totala kostnader och kostnaderna t.ex. for sjukfranvaro ér flerfaldigt storre. Hir kan
ocksa nimnas att de féretag som ansigs utgéra goda exempel i en tidigare delundersékning hade
hogre 16nsamhet dn snittet for svenska stadforetag (Antonsson och Schmidt 2007). I kriterierna
tor att vara ett gott exempel ingick dven standarden pd utrustningen.

Modern utrustning och metodik paverkar inte bara arbetsférhallandena f6r stidarna utan ocksa
kvalitén i det utférda arbetet. Vid upphandling av stddtjanster bor dirfér krav stillas pA moderna
stidmetoder.

5.3 Arbetsteknik

Det dr vil kint att samma arbetsuppgift kan utféras pa flera olika sitt och att olika individer 16ser
uppgiften pa olika sitt. Olika individer har ocksd varierande naturlig f6rmaga att 16sa en uppgift
pé ett tor kroppen skonsamt sitt. En lagbelastande arbetsteknik kan dock liras in, speciellt om
utbildningsinsatserna sitts in p4 ett tidigt stadium innan ett mindre limpligt belastningsmonster
har blivit etablerat (’svart att lira gamla hundar sitta”). Darfor dr det angeldget att stidarna far
utbildning i arbetsteknik. Arbetsgivare har ett ansvar for att arbetstagarna ges mojlighet att trina
in limplig arbetsteknik. Sidan utbildning ingar atminstone delvis 1 de yrkesutbildningar som
erbjuds fran olika utbildare. Férutom ren arbetsteknik ingdr ocksa faktakunskaper som ir
nédvindiga for att utféra arbetet pa ett korrekt och effektivt sitt. P4 den webbplats, Allt om Stid
www.alltomstad.se som planeras vara klar vintern 2008/2009 kommer en utbildning i
arbetsteknik att inga.

I kapitel 7 anges sérskilt for vissa arbetsmoment att arbetstekniken har stor betydelse for
belastningen. Fér mer detaljerad information om limplig arbetsteknik, hdnvisar vi till den
utbildning om arbetsteknik som kommer att inga i www.alltomstad.se , dir korta filmer kommer
att visa limplig arbetsteknik. Med filmerna kan arbetstekniken visas pé ett snabbt och enkelt sitt.
Att beskriva limplig arbetsteknik i ord 4r inte alltid lika enkelt.

Det dr viktigt att observera att utbildning om arbetsteknik inte bara handlar om att stidare ska
genomga en viss utbildning. Det viktiga dr att stidarna tillimpar en god arbetsteknik och det ir
inte sdkert att det ricker med en utbildning f6r att nd det malet. Utbildning 4r en viktig del, men
att fa hjilp och hjilpa varandra att se hur arbetet utfors och vilken arbetsteknik som anvinds ér
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mycket betydelsefullt. Nér en stidare har utvecklat kronisk virk kan det vara f6r sent att se Gver
arbetstekniken. Ett felaktigt rorelsemonster blir med tiden allt mer etablerat och svart att férdndra.

5.4 Arkitektur och inredning

Att utformningen av lokaler och inredning spelar en stor roll f6r hur belastande det ir att stida
dem dr en sjilvklarhet. Likasd att lokalvarden skall ingd som en natutlig del i
projekteringsrutinerna. Man bérjar tala om att vid projekteringen se till totalkostnad for en
byggnads underhall under dess livslingd dar dven fastighetsskotsel i form av stidning ingar. 1
detta perspektiv kan t.ex. ett olimpligt och svarstidat materialval f6r ett golv fa stora ekonomiska
konsekvenser.

I manga av de miljéer som har undersokts i projektet finns flera exempel pé lokalutformning och
inredning dir stidningen uppenbarligen inte har beaktats. Hir ges nigra allmidnna och nagra mera
specifika exempel pd hur arkitektens/inredarens val piverkar belastningen. Nir det giller
detaljutformning av inredning och méblering ges flera f6rslag som underlittar stidningen i kapitel
7, se speciellt avsnitten 7.6-7.9.

5.4.1 Materialval

Materialvalet i golv och viggar dr av stor betydelse f6r hur belastande det ir att hilla dem rena.
Ett modernt behandlat plast- eller trdgolv dr lattstidat med modern moppteknik. Tyvirr spelar hir
modetrender stor roll och vi ser idag en trend pa t. ex. hotell att man étergar till tungstidade
heltickningsmattor. Ett annat konkret exempel dr en nyrenoverad museilokal dar arkitekten av
estetiska skil hade foreskrivet ett obehandlat trigolv av gran. Golvet blev kraftigt nedsmutsat
speciellt vid entrén och var mycket svirt att reng6ra. Eftersom det var ett stort golv hade
stiderskan instruktioner att rengdra delar av golvet dagligen med en singelskurmaskin. Denna
procedur var mycket tidsédande om 4n inte sérskilt belastande 1 sig. Dock var stiderskan tvungen
att bira den tunga skurmaskinen uppfoér och nerfér flera trappor till och fran férvaringsutrymmet
varje dag. Ett annat exempel dr ett universitet dir golvet var i ett ojimnt trimaterial som maste
knidskuras for att det skulle bli rent.

Avtorkning av viggar har tidigare nimnts som belastande, speciellt nir det handlar om att stricka
sig langt upp eller ner. Tyvirr ser man allt for ofta blanka viggytor eller dorrar av t.ex. glas eller
stdl eller on6digt stora speglar som kriver daglig avtorkning. Vissa viggmaterial kan ocksa ge stort
friktionsmotstand vid rengoringen.

5.4.2 Inredning

Om mobler och annan inredning maste ha fria golvytor undertill skall de f6rses med storsta
mojliga frigang for basta méjliga atkomlighet med moppar och dammsugare. Alternativet dr att
térse dem med golvsockel sa att stidning under dem elimineras. Vissa mobler kan viggmonteras.
Tunga mébler bor forses med hjul sa att de litt kan flyttas. Av sikerhetsskil kan det krivas att
hjulen dr lasbara. For hotellsdngar finns andra arbetstekniska hjilpmedel att tillgd p4 marknaden
for att underldtta vid stidning. Damm och smutssamlande lister, armaturer och onédig
utsmyckning bér i méjligaste man undvikas.
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Toalett och hygienutrymmen behandlas i detalj i avsnitt 7.3. Hir finns stora méjligheter f6r
arkitekten/inredaren att paverka stidforhallandena, dels genom att utrymmena ir tillrickligt stora
for att stidaren ska kunna komma 4t att stdda, dels genom val av viggmonterad toalettstol och
littavtorkade material i viggar och golv.

5.4.3 Mer om inredning och utformning av byggnader

Boken Bygg ritt for stidning och fénsterputs av Gudrun Linn (Svensk Byggtjinst 1999, utgingen
fran forlaget, mindre upplaga tillginglic via Ann-Beth Antonsson och Lisa Schmidt, IVL)
innehaller detaljerade beskrivningar av hur byggnader kan anpassas f6r stidning. Dessa rad
kommer att bearbetas och finnas tillgingliga via Allt om Stidd, www.alltomstad.se.

6 Traning och friskvard

Det dr vil kint att det finns stora individuella variationer i kinsligheten att drabbas av
belastningsskador. For nirvarande dr det en stark trend i det svenska samhallet att man kan 16sa
minga yrkesrelaterade hilsoproblem genom olika typer av trining och stidbranschen utgdr inget
undantag. Att en allmint god kondition 4r av betydelse f6r en generellt god hilsa dr oomtvistat.
Nir det giller férebyggande och lindring av belastningsbesvir dr kunskapsldget mera osikert. Den
begrinsade forskning som finns ger inga entydiga svar om avsedda effekter uppnas.

6.1 Konditionens betydelse for
belastningsskadorna

Trining kan 1 princip indelas i konditionstrining, styrketrdning och rérelse- och
koordinationstrining. Det finns idag inga vetenskapliga beldgg f6r att konditionstrining skyddar
mot belastningsskador (Barnekow-Bergkvist, 20006).

Ett etablerat grinsvirde siger att man inte skall utnyttja mer dn i medeltal 30-35 % av maximal
kapacitet under storre del av arbetsdagen. Detta motsvarar litt andfaddhet eller att man blir litt
svettig nir man arbetar. Overskridande av detta grinsvirde ger allminna hilsorisker men siger
inte nagot om risken for belastningsskador. Manga stidare 6verskrider inte denna grins i arbetet.
Korta perioder av hog belastning kan férekomma men medelbelastningen verstiger inte
grinsvirdet.

For stidare med sa dilig kondition att energiutnyttjandet ofta eller under linga stunder ligger 6ver
30 -35 % av maximal kapacitet, dr det viktigt att férbittra konditionen for att bibehalla en god
hilsa. Det dr dock inte sikert att detta kan dstadkommas genom att ligga in konditionstrining
som tilldgg till ett ordinarie tungt arbete pa heltid. Alternativet dr att minska arbetstyngden.

6.2 Styrketraning
Det finns idag inga vetenskapliga beldgg for att allmin styrketrining skyddar mot

belastningsskador. Dock dr det visat att styrketrdning av ryggmuskulaturen férebygger
lindryggsbesvir vid tyngre lyftarbeten. Vissa studier pekar ocksa pa att hég muskelstyrka i1 arm-
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skuldra har férebyggande effekt vid #ymgre belastningar (Barnekow-Bergkvist, 2006). Med ritt
utrustning och stidmetoder skall sidana belastningar dock inte behdva férekomma.

Bland sjukgymnaster dr det en etablerad behandlingsmetod att vid muskelvirk trina utsatta
muskler (Harms-Ringdahl K, & Nachemson AL, 2000). Detta giller oavsett om virken beror pa
tyngre belastningar eller upprepade och ensidiga med lag belastning. Det dr dven viktigt att trina
angrinsande muskler 1 syfte att stabilisera och avlasta de virkande musklerna (Jull G, Falla D,
Treleaven J, et al 2004). For att f4 ut mesta mojliga effekt av triningen dr det vikigt att trdna upp
héllningsmusklerna det vill siga de muskler som stabiliserar bélen (Bergmark A 1989).

6.3 Rorelse- och koordinationstraning

Rérelse- och koordinationstrining har nira sliktskap med arbetstekniktrining, se avsnitt 5.3. En
god kroppsmedvetenhet och kontroll édr en forutsittning for att kunna utféra en rérelse pa ett
belastningsekonomiskt bra sitt. Personer med délig kroppsmedvetenhet har dirfér god nytta av
denna typ av trining.

6.4 Ger stadarbetet traning som bygger upp
kondition och styrka

Trining av fysisk kapacitet rent generellt bygger pad att man genom kraftig belastning av en viss
struktur (t.ex. muskler) bryzer ner dem till en viss del. Det biologiska systemet svarar di med att
bygga upp den belastade strukturen till er hdgre niva in tidigare under férutsittning att strukturen
ges tillrickliga méjligheter till vila. I stora svenska och finska jimférande undersékningar av
personer med fysiskt anstringande arbete och personer i samma dlder med latt r6rligt arbete har
man funnit att den férsta gruppen har generellt Zigre fysisk kapacitet d4n gruppen med litt rorligt
arbete. Skillnaderna accentueras med stigande alder (f6r en 6versikt se Barnekow-Bergkvist, 2006).
Forklaringen till detta anses vara att personerna med tyngte arbete inte har tillrickligt med vila £6r
att till fullo kompensera nedbrytningen under arbete. I det langa loppet sker alltsa en férsdmring
av kapaciteten i stillet f6r en uppbyggnad. Sannolikt hor flera av stidarbetena till kategori dér
kapaciteten sakta férsdmras.

6.5 Traning som rehabilitering

Nir man val har ddragit sig en skada, kan man ma bittre efter olika typer av litt trining. Fysisk
aktivitet har ocksa en allmint hilsobefrimjande effekt.

6.6 Ata for att orka stada

En del av friskvarden handlar om att dta ritt. Att dta rdtt och tillrdckligt dr viktigt £6r att orka med
att stdda. Stidning dr ett aktivt arbete som kriver energi, for att man ska orka stida en hel
arbetsdag. Regelbundna maltider och mellanmal 4r darfér viktiga.
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7 Belastande moment vid specifika
uppgifter

Redovisningen av belastningar vid stidarbete nedan, dr uppdelad pi olika typer av stidning och
sonderfaller i ett stort antal delmoment. De allra flesta av dessa moment dr inte hogbelastande pa
annat sitt 4n att de utfSrs 1 oldmpliga arbetsstillningar som, utférda enstaka ganger, inte dr
skadliga men som nir de upprepas frekvent under dagliga arbetspass blir det (se bilaga 2). Vid ett
fatal moment har det befunnits vara motiverat att géra biomekaniska analyser (se bilaga 4).

7.1 Allmanna staduppgifter

Flera av de hir behandlade momenten ingar dven i mer specifika stiduppgifter som behandlas
lingre fram.

7.1.1 Moppning

Moppning ir den enskilt vanligaste arbetsuppgiften vid stidning. Moppning utférdes drygt 40 %
av tiden vid restaurang- och skolstidning, vid sittvagnstidning 35 % av tiden. Vid kontorsstidning
kan moppning goras under dnnu stérre del av arbetsdagen, upp till cirka 70 % av arbetstiden.
Torrmoppning med

v modern utrustning

V' pé korrekt underhillna golv och

v' golv av modernt material,

V' utférd med acceptabel arbetsteknik,

ir 1 sig inte speciellt hdgt belastande.

Moppning gors med skjut- eller svirvelmetoden (moppen fors som en liggande étta). Svirvling
innebdr att armarna arbetar mer dn vid skjutmetoden, vilket 6kar belastningen i nacke och
skuldror. Skjutmetoden kan ge en ldgre belastning speciellt om man anvinder kroppen att skjuta
pa med. Minga uttér moppning under en stor del av arbetsdagen och arbetet far di anses vara
ensidigt upprepat. De linga tiderna utan variation gor att det blir riskfyllt.

Nir man gir 6ver frin torrmoppning till fukt- eller vatmoppning och/eller arbetar pd simre golv
(daligt behandlade eller av olimpligt material) kar kraftkraven och dirmed ocksa skaderiskerna.
Om golvet upplevs som riktigt smutsigt sa fuktas moppen och ibland gérs den ordentligt vit. Ju
mer fukt moppen innehiller, desto stérre kraft krdvs. Det finns ocksa en (miss)uppfattning bland
vissa kunder att det har blivit bittre rent om golvet dr vatt.

Det férekommer att man vrider ur moppen £6r hand eftersom det saknas press. Att beh6va vrida
ur vata moppar for hand ér ett mycket pafrestande moment f6r handlederna. Att sedan svirvla
eller skjuta den vata moppen Okar ytterligare belastningen f6r stidaren pa armar och axlar. Detta
ar ett aterkommande problem och flera stidare berittar om hur tungt det ér att arbeta med vita
moppar. Detta i kombination med diligt behandlade golv gér arbetet extra belastande. ”Om man
inte har fatt golvvard pa linge sa gor det att golven blir mer tunga att stida och halla rena”
papekar en stiderska och en annan upplever att ”en del moppat suger liksom fast i golvet.”
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Nyligen genomfoérda jaimforelser mellan linoleumgolv med och utan polish visar att stidarna
subjektivt upplevde en mycket ligre belastning pa det golvet med polish jimfért med det utan
polish (Kumar et al 2008.). Skillnaderna 1 uppmitt muskelbelastning var dock marginella.

Ett annat identifierat problem vid moppning édr den extra breda mopp (60 cm) som flera stidare
berittat att de anvinder vid korridorstddning. Trots att man anvinder skjutmetoden upplevs den
bredare moppen tyngre dn att anvinda en normalbred mopp (40 cm), speciellt om den ér vit. En
arbetsteknik dir man tar upp stérre delen av skjutkrafterna mot balen genom att halla
moppskaftet mot magen och skjuta moppen framfor sig, kan vara en I6sning pa dessa problem.

En viss teknisk utveckling nir det giller moppning har noterats pa senare ar. Att ha ett moppskaft
med justerbar lingd 4r en grundldggande férutsittning f6r optimal moppning. Dels skall lingden
justeras in fOr att anpassas till stidarens egen lingd, dels underlittas vissa arbetsmoment om
lingden kan dndras under arbetets gang. Mitningar genomftérda inom projektet visar att
trappstidning med ett litt justerbart skaft ger ligre muskelbelastning 4n samma stidning med ett
skaft med fix lingd (Kumar et al.. 2008), se bilaga 7.

Att nd in under skap o. d. dr ocksd en situation dér justerbar lingd pa moppskaftet ir anvindbart.
Det dr viktigt att justerfunktionen dr enkel och snabb att utféra f6r att det skall bli gjort. Krangliga
och tidsédande mekanismer gbr att man inte justerar i den utstrickning man borde. Egna
observationer fran flera olika sammanhang visar att skaft dir man maste lossa en sparrskruv for
att andra lingden justeras hdgst nigon gang per skift om nigonsin.

Moppning under laga mébler dr ett belastande moment som avsevirt skulle avlastas med nigon
form av ledat skaft. Ett f6rlingt skaft kan i vissa sammanhang ocksa avhjilpa situationen. Aven
valet av mobler har betydelse, se vidare under avsnitt 7.3.2 Stidning under mébler.

Materialutvecklingen nir det giller moppgarn har ocksa inneburit minskad belastning med
bibehallen stideffekt. Fastsittningen vid stativet med hjilp av kardborreband innebdr ocksi att
minga belastande ryggbdjningar undviks.

Nya l6sningar, som alternativ till den konventionella raka moppskaftet, kopplade till en
annorlunda arbetsteknik innebirande sinkt belastning har nyligen presenterats och kommer
sannolikt att dyka upp pa marknaden inom kort.

Summering av atgirder:

Arbetstekniken vid moppning har stor betydelse, t ex hur moppen greppas, hur moppen fors
over golvet mm. Skjutmetoden ger ldgre belastning 4n svirvelmetoden, men gir inte alltid att

anvanda.

Moppskaftet bor vara enkelt justerbart f6r att kunna justeras I6pande under stidarbetet. Det dr
speciellt viktigt vid trappstiddning. Var éppen ot ny arbetsteknik/nya moppskaft som presenteras!

Mopparna bor vara torra eller fuktiga. Vid extrabreda moppar idr arbetstekniken sirskilt viktig.
Fastsittning med kardborrband gor det enkelt att byta mopp.

Behandlingen av golv idr viktigt f6r att underldtta moppningen.

Inredningen har ocksé betydelse och det gir att vilja inredning som minskar belastningen vid
arbete med mopp.
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7.1.2 Svabbning

Gammeldags svabbning med hink och vatten dr en metod som egentligen inte borde férekomma
idag eftersom det finns mindre belastande moderna metoder som i de flesta fall ger lika bra
resultat. Dock ser man det fortfarande ganska ofta. Kraftkraven blir hir hogre dn vid moppning
(Winkel et al., 1983). Stiderskorna har beridttat om hur svabbgarnen som enbatt bestar av bomull
var tyngst att arbeta med medan svabbgarn dir bomullen blandats med polyester eller enbart
bestod av polyester eller viskos var littare att svabba med. Dessa belastningar blir 4n hdgre om
arbetet sker pd ett slitet stenunderlag som exempelvis i gamla trappor. Svabbning forutsitter ocksa
att en tung vattenhink madste biras med, vilket dr onédigt belastande, speciellt vid trappstidning.

Summering av atgirder:

Svabbning med vattenhink skall inte anviandas annat 4n i undantagsfall.

7.1.3 Damning/avtorkning

Damning och avtorkning av allehanda ytor 4r en mycket vanligt férekommande uppgift. Detta
utférdes 25 — 35 % av tiden vid skol-, sittvagns- och restaurangstidning. Nir det handlar om
renodlad damning ar kraftkraven liga men nir det giller t.ex. speglar, glasd6rrar och viggytor i
badrum blir kraftkraven stérre. Gemensamt for bada uppgifterna ar att arbetet ofta sker i svara
arbetsstillningar som innebir att stricka sig langt i sidled, hogt upp, langt ut eller djupt ner. Detta
utgdr i sig en riskfaktor som accentueras hos kortvixta personer. Nir kraftkraven ékar, 6kar ocksa
riskerna.

Vid avtorkning av vertikala ytor arbetar man ofta med en arm ovanfér axelh6jd vilket dr extra
belastande arbetsmoment for axlarna. De flesta stiderskor berittar om hur man vid rengéring av
ytor oftast arbetar med trasa. Den svepande rérelser som gors vid avtorkning kriver ocksa ofta ett
stort tryck mot underlaget som ytterligare belastar handleden. ”Tvahandstorkning” med en trasa i
vardera handen har ocksi observerats.

Putsningen upplevs som extra besvirligt nir blanka ytor t ex glasdorrar eller kakel ska rengbras
eftersom de kriver en hogre noggrannhet. Vid svarare flickar krdvs att man gnuggar trasan extra
hart vilket ytterligare 6kar belastningen. I trainga utrymmen som néir man ska rengdra t.ex. handfat
och toalettstol dr det dessutom ofta svirt att torka rent utan att boja sig eller sitta pd huk for att nd
runt och under 6verallt med trasan. Vid huksittande visar de biomekaniska beridkningarna att
minga individer ligger nira sin maximala kraftkapacitet i knd och hoéft. Nar det borjar gora ont blir
16sningarna inte alltid sa lyckade. ”Jag arbetar med vinster hand eftersom héger gér ont, men det
kinns inte bra och ger inte lika bra resultat. Det gar inte heller tillrickligt fort”.

Ett annat liknande arbetsmoment som ibland tillkommit utéver den ordinarie stidningen ar
fonsterputsning, vilket flera stidare uppger vara ett tungt arbetsmoment. Férutom att f6nstren
kan vara svira att rengbra pa grund av méblering innehaller fonsterputsning samma ensidigt
svepande rorelser som vid avtorkning av ytor och speglar. Fonsterbidgar kan ocksa vara tunga att
Oppna och hantera.

Fortfarande férekommer det att stidning nir det géller damning och avtorkning utférs pd kni,

t ex nidr man dammtorkar lister. En del rengdring av viggfasta bord och stolar innebir att
staderskan har fitt krypa mellan méblerna vilket dr bade trangt och medfér svara arbetsstillningar.
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Specifika dtgirder inom detta omride kan vara att se 6ver material i torktrasor och dylikt samt
rengoringsmedel fOr att finna limpliga kombinationer f6r att minimera belastningen. Insatser av
arbetsteknisk art kan ocksd vara aktuella som t ex. att inte striicka sig ddr det gir att ga runt ett
skrivbord etc. Verktyg med skaft kan ocksa vara aktuella f6r att fa en bittre arbetsstillning. I
Ovrigt kan stora insatser gbras av arkitekter och inredare som tas upp separat nedan.

Summering av atgirder:

Anvind interidrmopp pa skaft, s mycket som méjligt. Skaftet bor vara enkelt att f6rldnga och
forkorta, sd att man slipper stracka sig.

Arbetstekniken vid avtorkning och vid arbete med interidrmoppen ir viktig.

Inredningen bor utformas fér att vara enkel att komma at och att rengéra.

7.1.4 Sop- och tvatthantering

Att forsla bort sopor ingar i manga stidkontrakt. Tidspress och effektivitetskrav gor att sopsickar
ofta fylls mer 4n vad som ir att rekommendera. Sopsidckarna kan viga biade 10 och 15 kg. Att
slipa sopsicken efter sig dr en vanlig transportmetod men vi har ofta sett att sdcken lyfts och birs
en bit utifrin kroppen eftersom sopsicken kan vara vit eller kan innehalla material som man kan
skada sig p4, t.ex. vassa foremal. Den senare metoden innebir extra héga belastningar pa nacke
och rygg. Det rationella sittet dr naturligtvis att fista sopsicken pa stidvagnen och pd sa sitt kora
bort den. Men vi har sett manga exempel dir man pa grund av tringa utrymmen
(kryssningsfartyg), manga trosklar eller brist pa hiss (gammalt hotell) etc. har varit tvungen att bira
sopsickar linga strickor och dven i trappor for att limna dem i ett soprum. I ndgot fall har
sopsicken dessutom behdvts lyftas upp fOr att liggas in i en sopcontainer eller dylikt. Liknande
arbetsmoment dr hantering av smutstvitt som har en snarlik problematik om tvitten liggs i en
tvittsick som forflyttas av stiderskan. Smutsig tvitt kan dven fyllas i tridvagnat. Vi har sett
exempel pd svira och tunga arbetsmoment dir man har varit tvungen att trycka ner tvitten
vagnen foOr att allt skall fa plats. Sedan ska tvittvagnen forflyttas vilket ofta kan vara bade tungt
och svirhanterbart i tringa lokaler.

Loésningarna handlar till stor del om forbittrad “sop- och tvittlogistik” dir stidvagn eller
motsvarande it en viktig komponent men dir dven utformningen av lokaler och soprum ir
viktiga.

Summering av dtgirder:

Det dr inte sjalvklart att stidaren sjilv skall transportera bort sopor och tvitt. Detta ir ett moment
dir kroppsstyrkan dr av betydelse. Kanske kan det 6verlatas pd nagon annan personalkategori eller

pé en starkare medarbetare.

Oversyn av hur sopor férpackas under transport. Mindre sickar och kil rekommenderas. Kirl pa
hjul kan vara ett alternativ om sopsicken inte enkelt kan transporteras pa stidvagnen.

Oversyn av var soprum ir placerade och hur de ir utformade.
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7.1.5 Stadvagnar

En rationellt utformad stidvagn ingar idag i de flesta stidares basutrustning. Ur belastnings-
synpunkt dr det frimst rullmotstindet, mojligheterna att mandvrera i tringa utrymmen samt
placeringen av och mojligheterna att justera handtagen som ir av intresse. Den sist nimnda
problematiken har pd de flesta moderna stidvagnar fatt en tillfredsstillande 16sning.

Rullmotstindet dr beroende av en samverkan mellan vagnens tyngd, storleken pa och material 1
hjulen, kvalitén pa hjulens lagringar samt underlaget som vagnen skall framféras pa. Dagens
stidvagnar idr i detta avseende acceptabla nir de framférs pé hirda, plana golv och inte ir alltfér
tungt lastade med sopsickar. Nir det giller trappstidning, t ex. i hyreshus, forekommer ofta att
vagnarna méste dras utomhus, dven vintertid, och hir har vagnarna ofta f&r sma hjul som gor
dem onddigt tunga att skjuta/dra. Trosklar dr ett annat besvirande hinder dir smé hjul ger 6kad
belastning.

Nir det giller mandverbarheten i sidled dr detta avhingigt kvalitén pa lagringen av
pivotfunktionen och storleken pd dess hjul. Utan att ha studerat detta nidrmare ir intrycket att
denna funktion 4r acceptabel. Ett stérre problem 4r da tringa lokalutrymmen och tunga dérrar
som skall passeras.

Stidférradets placering och utrymme ska vara funktionellt och centralt beliget. Det har
férekommit underdimensionerade stidfoérrdad dar man varit tvungen att flytta material mm fOr att
kunna fi fram stidvagnen, vilket har inneburit en onédig belastning.

Generellt finns det behov av stidvagnar anpassade for specifika miljder t.ex. tig, bt och flyg. Den
estetiska utformningen kan ocksa bittras pd for att bidra till den allmédnna strivan att hdja
stidarens status och professionella image.

Summering av dtgirder:

En vil utformad och dimensionerad stidvagn dr viktigt. Hjulen maste vara anpassade till
underlaget och de hinder som ska passeras. Om trésklar finns, bor stidvagnen vara utrustad med
troskelkrypare (teknisk 16sning som underldttar att kéra vagnen 6ver trdsklar).

Stidrummet ska vara tillrickligt stort, sa att stidvagnen far plats och enkel kan tas ut och stillas
tillbaka och fyllas pd med nytt material respektive avlastas férbrukat. Det dr ocksa viktigt att det
finns tillrickligt manga stidutrymmen, sa att stidvagnarna inte behdver dras linga strickor
alternativt Gverlastas, f6r att man inte vill ga langa strickor for att fylla pa nytt material.

7.1.6 Hantering av sopborste och skyffel

Traditionell sopborste och skyffel anvinds i viss omfattning och finns med pa de flesta
stidvagnar. Ett moment dir de anvinds timligen rutinmissigt 4r nir man moppat klart en lokal
och maste samla upp smuts och skrip som moppen inte f6rmatt binda. Ett annat ér vid
oplanerade “akutinsatser” dir storre mingder av smuts samlats som exempelvis nir en blomkruka
fallit 1 golvet. Ett starkt belastande moment uppkommer nir skyffeln, oftast med enbart vinster
hand, skall tommas i sopsicken med hogt lyftad arm och kraftigt béjd och vriden handled.
Hanteringen av sopborsten dr ocksd mycket belastande f6r handleden (oftast héger) om inte det
speciellt framtagna handtaget av kryckmodell anvinds. I flera fall har dven observerats att
sopborste och skytfel anvinds regelmissigt vid trappstidning. Arbetsmomentet innebir dd en
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kontinuerlig belastning av handleden. Aven smi avvikelser frin optimala skaftlingder ir mycket
belastande for ryggen.

Kryckskaft bor vara standard pa alla sopborstar, speciellt dir de anvinds regelbundet. Problemet
med témning av skyffeln kan 16sas med en skyffel i form av en behallare fast i en gaffel pa
handtaget. Behallaren beh6ver bara témmas nigon enstaka gang jamfort med en 6ppen skyffel
som maste tommas omgaende. Ett alternativ skulle kunna vara den 16sning som nyligen
presenterades vid det uppfinnarseminarium som anordnades inom aktionsprogrammets ram. Hir
presenterades en prototyp dir skyffeln med hjilp av fjddrar och ett linksystem lyftes upp till
handen.

Summering av atgirder:

Sopbortste och skyffel bér anvindas som komplement till mopp, inte som ersittning f6r
moppning.

Arbetstekniken vid arbete med sopborste och skyffel ar viktig.
Sopborste och skyffel bér vara ergonomiskt vil utformade, girna med kryckskatt pd sopborsten.

Sopborstens lingd dr viktig — for kort skaft innebir en belastning pa ryggen. Borste och skyffel
med justerbart skaft finns att képa.

7.2 Entréer

Den smuts som kommer in i lokaler, kommer till mycket stor del in som smuts pa fotbeklidnader,
via entréerna.

Nedsmutsningen av lokaler dr starkt beroende av avstindet till en utomhusentré och ir ocksa
beroende av viderlige och érstid. Nedsmutsningen styr 1 sin tur generellt hur fuktiga metoder som
miste tillgripas och ddrmed ocksa stidarens belastning.

Vil utformade entréer, med avskrapningszon utanfér entrén och tillrickligt stora entrémattor
innanfér dorrarna dr en viktig atgird f6r att minska behovet av att stida med vata metoder. Om
entréerna dr vil utformade, ricker det i manga fall med torra eller fuktiga stidmetoder.
Entrémattor

Entrén ér ett mycket viktig utrymme ur lokalvardssynpunkt. Hir kan man med limpliga insatser
hindra att utomhussmutsen sprider sig till de inre lokalerna. Ett sitt att 16sa detta dr att ligga ut
speciella entrémattor som, speciellt vid dalig viderlek, byts ofta. Dessa dr dock ofta tunga och
svarhanterliga vilket flera stidare har papekat. En moijlig 16sning 4r att dessa mattor hanteras av
tva stidare, alternativt en sektionering av mattorna.

Summering av dtgirder:

Utforma entréerna sd att sa mycket som méjligt av smutsen avskiljs och inte dras in i lokalerna.

Se 6ver hanteringen av entrémattor, si att stidare inte pd egen hand behéover lyfta tunga
entrémattor.
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7.3 Kontor

7.3.1 TOmMning av papperskorg

Att témma papperskorgar ingir i de flesta kontorsstidningsuppdrag. Innehallet i papperskorgen
ir oftast inte sirskilt tungt utan det dr i stillet kroppsstillningen som ér problemet. Papperskorgen
star ofta under arbetsbordet, ibland sé att stidaren maste boja sig for att fa ut den f6r tomning.
Alltfér ofta arbetar man med bojd rygg, da man tar upp innerpdsen med skrdp och sitter i en ny
pase. Tidsbrist, obetinksambhet eller brist pa limplig avstillningsyta gor att man gor hela
momentet stdende med bdjd rygg med korgen pa golvet. Under alla omstindigheter maste man
ner pa golvet for att himta upp korgen.

Figur 1: To6mning av papperskorg

Hir finns en 18sning dir papperskorgen hings pa kanten av skrivbordet som eliminerar béjd rygg.
Maste korgen dnda std pa golvet maste stidaren instrueras att lyfta upp den pa bordet under byte
av innerplastpase.

Summering av atgirder:

Bist om det gir att placera papperskorgen i bordshéjd, t ex genom att hinga den pa bordet. Om
inte det gar, dr arbetstekniken viktig,

7.3.2 Stadning under mobler

For att komma 4t att stida pa alla golvytor miste stidaren ofta flytta pa mébler vilket innebér mer
eller mindre tunga lyft, inte alltid i optimala kroppsstillningar. Om mdblerna inte gar att flytta
miste det stidas under dessa vilket ofta innebir arbetsstillningar med bdjd rygg; ju mindre friging
mellan mébelunderrede och golv desto djupare béjningar. Hir dr justerbart moppskaft och ritt
arbetsteknik viktigt. Aven hir skulle nigon form av specialanpassat moppskaft vara till hjilp.

Dammsugning emellan mycket mobler upplevs som anstringande dd det blir svart att komma
fram mellan méblerna.

Generellt ligger ett stort ansvar f6r hur lokaler mobleras pa inredningsarkitekterna. Krav kan
ocksa stillas pa kundens personal om att stilla undan stolar etc.

23



Belastningar i stidyrket - vilka dr de och hur kan belastningen minskas? IVL rapport B1502

Summering av atgirder:

Inredning av lokaler bér géras med tanke pd stidning, t ex kan mdbler placeras pd socklar stillet
for ben.

Om behovet av att stida under mébler ir stort, bor stidutrustningen anpassas efter det. T ex
pagar utveckling av dammsugare med ledat r6r. Mopp med skaft som ir enkelt
justerbart/forlingbart, underlittar dtkomst under mébler och minskar belastningen pé ryggen.

Arbetstekniken i kombination med den stidutrustning som anvinds har ocksa stor betydelse for
belastningen.

7.3.3 Stadning runt sladdar pa golvet

Friliggande sladdar pa golvet ir ett tidigare identifierat problem (Kumar et al., 2005). Om
stidningen skall kunna utféras tillfredsstillande méste sladdarna lyftas med ena handen medan
den andra handen utfr sjilva rengéringen, t.ex. moppning. Detta innebir pafrestande
arbetsstallningar och 6kad belastning pd bada hinderna/armarna, speciellt om sladdarna dessutom
ligger under ett skrivbord.

Figur 2: Svirstddad sladdréra

Upphingning av sladdar runt ett skrivbord kan ordnas enkelt med olika
upphingningsanordningar. Det storsta problemet torde vara att fa kunden att faktiskt géra detta,
nigot som borde ingi i stidkontraktet.
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Figur 3: Upphingda sladdar

Summering av atgirder:

Inredningen i lokalerna ses 6ver och sladdar binds upp sé att de inte ligger i hirvor pd golvet.
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7.3.4 Upplasning/lasning

Stidning av kontor innebir ibland att méinga dorrar méste lasas upp och dter lasas. Nir detta
genomfors upprepade ginger blir det ensidigt belastande av hand/handled/underarm, speciellt
om lasen gir trogt. Hir bor stidforetaget kunna stilla krav pa kunden angiende underhall av las.
Det blir allt vanligare med olika former av elektroniska lds. Dessa las innebir ofta inte samma
belastning, eftersom det ofta ricker med att ett kort dras genom eller halls mot en kortlisare.

Summering av dtgirder:

Inredningen i lokalerna i form av ldssystem ses Over alternativt underhélls.

7.4 Toaletter

7.4.1 Rengoring av toalettstol

Toalettreng6ring ir ett anstringande arbetsmoment som utférs cirka 30 % av arbetstiden vid
hotellstidning. Arbetet med att rengdra en toalettstol kan indelas i den del som avser sjilva skilen
och den del som avser yttre ytor. For skalen anvinds en speciell borste. I det konventionella
utférandet dr skaftet pa denna borste f6r kort som pavisats tidigare (Kumar et al. 20006) vilket
medfor onddig ryggbdjning. Nir det giller den yttre rengbringen handlar det om avtorkning. Pa
det i Sverige vanligast férekommande utférandet av en toalettstol ligger vattenldsens rérkrékar
nere vid golvet utan nagra tickande kapor. Hir samlas damm och smuts pa svaritkomliga stillen.
Utférandet gor att avtorkningen leder till svéra arbetsstillningar nere vid golvet, under och delvis
bakom skalen. Detta forsviras ofta ocksé av trainga utrymmen. En bra arbetsteknik kan minska
belastningen, speciellt vid rengdring av toalettstolen.

Toalettborstar med lingre skaft torde vara en enkel sak att 4stadkomma f6r tillverkarna.
Toalettstolar med slita ytor undertill, monterade pa viggen blir allt vanligare och man kan bara
hoppas att den gamla modellen med synligt vattenlds monterad pd golvet férsvinner med tiden.
Summering av atgirder:

Arbetstekniken dr viktig f6r att minimera belastningen vid rengdring av toalettstol. Ta alltid st6d
nir det dr moijligt. Arbeta i huksittande med rak rygg vid rengéring av toalettens insida och vid
avtorkning uppifran och ned. Avlasta kroppen genom att fa stéd frin den andra handen pa
toalettstolen. Vid torkning under toalettstolen och ev rorkrok ta stéd med handen pa locket.

Toalettborste med langt skaft minskar belastningen pa ryggen.

Vid om- och nybyggnation, bér vigghingda toaletter med slita ytor undertill efterstrivas.

7.4.2 Ovriga utrymmen

Toalettutrymmena karaktiriseras i allmédnhet av att de 4r fOr tranga for att tillita rationell stidning.
De moppstativ som normalt anvindes i andra utrymmen 4r oftast f6r breda. Att ha med en
speciell liten mopp for toaletterna ses alltfér sdllan och dven om sa skulle vara fallet leder
toalettstol och andra rérinstallationer dnda ofta till att manga svaratkomliga utrymmen pa golv och
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viggar maste tas med torkduk f6r hand. En stiderska berittade att nidr hon borjade stida (1998)
sd vattorkades alla toaletter pd knid och tilligger att "numera sa vitmoppar man golvet med hjilp
av en mopp som man kramar ur f6r hand”. Ett annat problem pd toaletter som sirskilt ndmns ar
hégt monterade belysningsarmaturer av den gamla klottypen. Detta leder pa samma sitt som
nimnts i féregdende stycke till svéra arbetsstillningar.

En mindre mopp kan 16sa vissa problem. For 6vrigt ligger hir ett tungt ansvar pa arkitekter och
inredare.

Att stida ur badkar dr en besvirlig uppgift. Att rengdra alla ytor innebdr ibland belastande och
svara arbetsstillningar. For att minska belastningen krdvs en kombination av bra hjilpmedel och
god arbetsteknik. Stidning av dusch med duschdraperi (istillet f6r vikvdggar eller duschkabin) 4r
betydligt enklare och innebir betydligt ligre belastning. Vid ny- och ombyggnation ir det en
férdel om duschar installeras istillet f6r badkar.

Figur 4: Stidning av badkar

Summering av atgirder:

Arbetstekniken ir viktig ocksé vid rengbring av dusch- och badrum. Arbeta sd dynamiskt som
mojligt, f6rs6k att anvinda bada hinderna. Avlasta genom att anvinda benen och f6rsok att inte
béja och vrida kroppen. Ta alltid stod dér det dr maoijligt, t ex med handen mot kaklet eller
handfat.

En mopp som ir 30 cm bred underlittar rengdring av golv. Interiérmopp, alternativt en 30 cm
mopp kan anvindas f6r avtorkning av viggar mm. Bdda dessa typer av moppar bor vara férsedda

med moppskaft som idr enkelt justerbart i lingdled.

Vid ny- och ombyggnation ir det viktigt att planera for stidning t ex vid val av material och
utrustning.

26



Belastningar i stidyrket - vilka dr de och hur kan belastningen minskas? IVL rapport B1502

7.5 Sjukhus

Av etiska skil har vi inte kunnat dokumentera stidning pa virdavdelningar med mer 4n enstaka
bilder. Mycket av arbetet bestir av moppning, avtorkning och toalettstidning som redan har
berérts. Maskinstidning férekommer 1 ganska stor utstrackning i korridorer och andra offentliga
utrymmen vilket berdrs i ett speciellt avsnitt nedan.

7.5.1 Mottagningsklinik

Pa den studerade mottagningen fanns mycket instrument som lag framme och tunga apparater
som var besvirliga och svéra att flytta pd dven om de hade hjul. For stiderskan var det svart att
komma 4t bakom utrustningen och att stida kring alla sladdar och kablar.

Figur 5: Stidning av mottagningsrum

I &vrigt bestod arbetet till stor del av konventionell dammtorkning och moppning samt
toalettstidning som tidigare beskrivits. Hir borde det finnas méjlighet att avtala med kunden att 1
storre utstrdckning stilla undan apparater och utrustning efter avslutad arbetsdag. I den man det
ar mojligt skulle ett alternativ vara att montera instrument och apparater pa viggen for att pd sa
sitt gora golvet fritt for att underlitta stidningen.

Summering av atgirder:
For moppning giller samma atgirder som tidigare beskrivits.

Inredning och hur den monteras och placeras bor diskuteras mellan kliniken och
stadentreprenoren/stidarbetsledaren.
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7.6 Trappstadning

Vid stddning av trappor har det i flera fall framkommit att stddaren borjar med att sopa trappan
med sopborste och sopskyffel for att direfter vatsvabba eller vitmoppa. Andra stidare har
berittat om att de vatmoppar trappan direkt utan att sopa ur den forst.

Trappstidning utférs vanligen ett trappsteg i taget, stiende tva eller tre trappsteg under steget man
stidar. Man bérjar uppifran och forflyttar sig baklinges nerfér trappan. Bist balans uppnas om
man arbetar med bada fétterna pa samma trappsteg. Hir arbetar man mest optimalt med ett
justerbart skaft som justeras i passande h6jd. En av de studerade stidarna arbetade tvirtom, d v s
uppit 1 trappen genom att std pa trappsteg ovanfor. Detta dr mer belastande f6r armarna pa grund
av de lingre momentarmar som dd uppkommer. Dessutom belastas nacken mer, eftersom man
behover boja nacken for att se bra.

Nyligen genomférda mitningar visar att muskelbelastningen blir klart ligre i flera muskler med ett
torkortat skaft jimfért med en skaftlingd optimerad for ett plant golv (Kumar et al. 2008) , se
bilaga 7. Det finns alltsa klart beldgg for att moppskaft med litt justerbart skaft ger ligre
belastning vid trappstidning.

Figur 6: Trappstidning

Oavsett vilka redskap som anvinds for trappstidning, maste man utféra en sidopendlande rérelse
med skaftet. Bérja med att rengora sittsteget med snedstilld mopp f6r att sedan arbeta med
moppen i en diagonalt korsande rérelse. Ju bredare trappan idr desto mer méste man stricka sig i
sidled. Man kan naturligtvis forflytta kroppen i sidled men av tidsskil forsGker man oftast att nd
hela stegets bredd frin mittpositionen. Det gir alltsa inte att tillimpa de avlastande skjutmetoder
som rekommenderas f6r andra storre golvytor. I dldre byggnader férekommer ofta mer eller
mindre slitna och spruckna stentrappor som gor att belastningen 6kar oberoende av
rengoringsmetod. Denna problematik tas ocksa upp under avsnitt 5.4.

Inte minst nir det giller trappor ser man ofta vitsvabbning tillimpad som rutinmetod. Denna blir
kraftigt belastande da den férutom arbete med en tung mopp ocksd innebir att tunga vattenhinkar
skall biras frin ofta alltfér avligset beligna tappstillen och uppfér trapporna. Aven om hiss finns,
birs hinken ofta med vid stidning av trapporna, eftersom den behévs kontinuerligt. Betydligt
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mindre belastande ér det da att ta med ett antal forpreparerade moppgarn som 1 de flesta fall ger
fullgott stadresultat.

Problem med stidvagnar utomhus har patalats ovan och ér vanligast férekommande vid
trappstiddning 1 hyreshus. Flera stiderskor har dven berittat om svarigheterna med att inte ha
ndgon stidvagn, hur tungt det varit att tvingas béra runt pa stidutrustning mellan trapphus.

Summering av atgirder:

Moppning bor géras med forpreparerade moppar och moppskaftet bor vara enkelt justerbart i
lingsled. Svabbning ir en direkt olimplig stidmetod.

For transport av stidutrustning mellan hus, bor stidvagn anpassad till utomhusférhallanden (med
stora hjul) anvindas.

Att arbeta med ritt arbetsteknik vid trappstidning dr viktigt £6r att undvika onddig belastning.

7.7 Biografer, teatrar och sportarenor

Genomgiende giller att det dr svart att komma 4t under fast monterade fitoljer och bankrader
vilket leder till b6jda och sneda arbetsstillningar som dr mycket belastande for ryggen. De sneda
arbetsstillningarna giller bade golvrengdring som dammsugning eller moppning och vid
dammtorkning av fria ytor. Denna problematik kan delvis 16sas med justerbara eller s-formade
moppskaft men hir bir inredningsarkitekterna ett stort ansvar.

Summering av atgirder:
Att arbeta med ritt arbetsteknik och med enkelt justerbart moppskaft.
Det finns behov av utveckling av inredningen och speciellt binkrader och fast monterade

fat6ljer, si att de blir mer littstidade och inte kriver sa extrema arbetsstillningar f6r att komma at
att rengora.

7.8 Stormarknad

Mycket av stidningen i affirslokaler bestar av moppning. I den observerade affiren var det ett
mellanrum mellan hyllorna och golvet dir mycket smuts och damm samlades. Stiderskan arbetade
dirfor 1 en framatbojd stillning, med litt béjda kndn och snedvridet huvud for att se om det blev
rent under hyllplanet. Betonggolvet i affiren var mycket slitet och firgen hade férsvunnit pa flera
stillen vilket gjorde att golvstidningen upplevdes som onddigt tung,.

En stddfirma bor kunna stilla krav pa kunden nir det giller utformning av inredning och
underhall av golv.
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Summering av atgirder:
Rengoéring under hyllplan behdver underlittas, vilket kan géras med flera olika metoder, t.ex.:
v" Socklar pa hyllorna eliminerar behovet av att komma at under hyllorna.

v' Ligsta hyllplanet flyttas upp, vilket minskar behovet av att béja sig for att nd in under
hyllplanet. Eftersom stidningen underlittas, blir det sannolikt ocksa bittre stidat.

V' Justerbart moppskaft av en typ som ir litt att férlinga vid behov. Ett sidant moppskaft
gOr att man kan std en bit fran hyllan och inte behéver boja sig lika mycket for att na in
under hyllan.

Moppstativ 23 cm samt 30 cm mopp kan vara ett bra alternativ till vanlig 40 cm mopp.

7.9 Kommunala och andra offentliga lokaler

7.9.1 Barndaghem

Pa vissa barndaghem har man installerat liga handfat och toastolar pa toaletterna for att
underlitta f6r barnen. Detta leder vid stidning till betydligt mera bdjd ryge dn pé en vanlig toalett.
Man kan fraga sig om inte normalmonterat standardsanitetsporslin med tillhérande stapall f6r
barnen inte dr en bittre 16sning eftersom barnen 4nda i andra sammanhang tvingas anvinda
sadant.

Pa det barndaghem som bestktes var det dessutom dalig disciplin vad det giller undanplockning
av leksaker och dylikt. Stidavtalen innebir normalt att personalen ska se till att allt 4r
undanplockat. Stidarna borde littare kunna pitala brister hos kunden. Stolarna 1 samlingsrummen
var upplyfta pa borden infér stidningen men det var stiderskans uppgift att lyfta ned stolarna
runt borden efter golvmoppning. Aven detta skulle kunna ing4 i barnens eller
daghemspersonalens uppgifter. F6r dem 4r det en isolerad belastning medan stidaren utfér denna
uppgift upprepade ginger under sitt arbetspass.

Summering av dtgirder:

Inredningen i toaletter 4r viktig och bor vara stidanpassad. Inredning som 4r anpassad till barn
Okar belastningen.

Det dr viktigt med en kontinuerlig uppf6ljning av avtalen mellan verksamhetsansvarig och
stidleverantor sd att stidpersonalen arbetar i enlighet med gillande avtal.

7.9.2 Museum

Valet av inredning 1 en offentlig milj6 som ett museum ir viktigt med hinsyn till hur det ska
rengoras. I det museum som vi besokte fanns ett trigolv av ljus obehandlad gran vilket gjorde
stidningen problematisk. Stidningen gjordes med maskin och ett speciellt rengdringsmedel
anvandes for att fd golvet rent. Staidmaskinen fick stidaren bara till lokalen 1 ett enhandsgrepp fran
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det avldgsna stidrummet. Eftersom det var ett stort golv stidades endast en mindre del per dag.
Dessa forhallanden diskuteras mera i avsnitt 5.5.

I lokalen fanns dven liga glasbord/montrar som skulle dammtorkas vilket innebar att stiderskan
arbetade avsevird tid med bo6jd rygg. Nagon form av skaftredskap borde kunna géra detta arbete
littare.

Summering av atgirder:

Detta dr en problematik som finns i médnga lokaler, inte bara museer, se vidare under avsnitt 5.4.2
om Inredning.

For damning av montrar rekommenderas ett 23 cm moppstativ med en 30 cm mikrofibermopp .

7.9.3 Omkladningsrum i simhall

Stidning under klidskapen innebir svara arbetsstillningar. Ofta stir ocksa fasta sittbankar 1 vigen
vilket ytterligare forsvarar uppgiften. Justerbara eller s-formade moppskaft kan ge viss hjilp men
aterigen 4r det inredningsarkitekten som kan astadkomma de stora férindringarna.

7.9.4 Skolstadning

Forutom allminna problem som tidigare berérts med moppning, trappstidning och mébler sa
tillkommer det specifika momentet att torka av tavlor. Férutom pafrestande arbetsstallningen med
armar ofta 6ver axelhdjd kan det vara extra tungt nir olimplig firgpenna anvints vilket kriver
extra kraft vid borttagandet.

Summering av dtgirder:

Att 1 storre utstrickning anvinda interiGrmopp pd teleskopskaft fOr att torka av tavlor.

7.10 Hotell och restaurang

Hotellstidning uppvisar flera belastande moment som redan diskuterats ovan sdsom
toalettstadning, avtorkning/damning av speglar och liknande ytor, témning av papperskorg och
flytt av tunga mobler. Pa hotell och inte minst pa kryssningsfartyg som tas upp nedan som ett
specialfall, f6rvirras situationen av en tidspress som tar sig mycket konkreta uttryck. Nya gister
vintar utanfor dérren och fartygsstidningen maste med tvingande nédvindighet vara avklarad
innan avgang. Normalt ligger fartyget endast nagra fa timmar i hamn.

7.10.1 Dammsugning

Pa svenska hotell anvinds oftast en golvdammsugare med ling sladd som kopplas in 1 korridoren.
Den grundliggande rérelsen vid dammsugning kan inte sidgas vara sirskilt belastande om den
utfbrs pa ritt sitt men den blir ensidigt belastande nir den upprepas under ling tid (jamfor
moppning ovan). Dammsugning har ofta utforts enbart med upprepande enarms-rérelser dir
roret férs fram och tillbaka Gver golvet. Det dr viktigt att arbeta med benen vid dammsugning
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(dvs. g fram och tillbaka istillet f6r att f6ra munstycket fram och tillbaka med armarna) att
undvika belastningsproblem.

Belastningen blir avsevirt hégre vid dammsugning av heltdckningsmattor, delvis beroende pa hur
munstycket dr utformat. Typen av heltickningsmatta spelar ocksa stor roll, dir en del mattor ger
hégre motstand vid dammsugning.

Belastande ér ocksd att dammsugaren dras med i slangen och ofta fastnar i trésklar och utskjutande
mobler samt att den elektriska sladden fastnar, dr i vigen eller dr f6r kort, alternativt det finns f6r fa
elektriska uttag. Tidigare patalade problematiska arbetsstillningar vid reng6ring under laga mébler
och singar giller naturligtvis d4ven vid dammsugning. Hotellsingar som har singkappor gor att
stiderskan behéver boja sig ned eller dammsuger 1 sittande stillning for att se om det blir rent
under sidngen. Slutligen mdste maskinen ibland biras i trappor, mellan olika hus etc.

Den tekniska utvecklingsnivan pa dagens dammsugare dr ndgorlunda hog eftersom det dr en
jimforelsevis hogteknologisk produkt i sitt grundutférande. Dock ger hanteringen av den en hel
del belastning vid f6rflyttning, dels genom att den dras med slangen, dels genom att munstycket
gar tungt pa heltickningsmattor. Intrycket dr att munstycken f6r dammsugning av
heltickningsmattor borde kunna vidareutvecklas.

Dammsugning under liga mébler 4r ett problem pa samma sitt som vid moppning ovan. Vid det
uppfinnarseminarium som anordnades inom stidprojektets ram presenterades en prototyp till
vikbart dammsugarrér som skulle kunna vara en 16sning.

Ryggburna dammsugare anvinds inte mycket i Sverige men kan vara ett bra alternativ i vissa
miljéer. Med en vil utformad birsele som lagger stérsta tyngden pd hofterna blir belastningen pé
kroppen mattlig och om dammsugaren dessutom dr batteridriven blir hanteringen smidig. Med
nuvarande selkonstruktion dr det dock svirt att snabbt vixla mellan olika stidaktiviteter vilket
med normala hotellrutiner gor en frekventare anvindning praktiskt orimlig. En tdnkbar
utvecklingslinje skulle kunna vara att utveckla en litthanterad upphingningsanordning pa
stadvagnen i axelh6jd kombinerad en enklare pahingning pa kroppen, eventuellt ocksid med
laddning av batterierna vid vagnupphingningen.

Summering av atgirder:

Arbetstekniken vid dammsugning har stor betydelse for belastningen. Det dr viktigt att arbeta
mer med benen 4n med armarna. Promenera framat och hall sladden bakom ryggen i mén av
utrymme.

Vil utformade dammsugare (ligt motstind vid dammsugning av heltickningsmattor, enkla att
dra med sig och eventuellt ryggburna) dr en férutsittning fér god ergonomi vad dammsugning.
Anvind ritt munstycke vid textilmattor av typen mattmunstycke som 6kar
dammreduktionsférmagan.

Inredningen har naturligtvis stor betydelse. Med tanke pa att dammsugning av
heltickningsmattor ir extra tungt, bor heltickningsmattor undvikas.
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7.10.2 Baddning

Biddning dgnar man sig at 35 -45 % av tiden vid hotell och liggvagnsstidning. Den kanske mest
patagligt belastande uppgiften vid biaddning ir att trd pd paslakanet pa filt eller ticke eftersom
detta normalt dr forenat med hinder 6ver axelh6jd under linga perioder. En stiderska berittar:
”Aven om alla paslakan inte byttes varje dag var det ett tungt moment att skaka ritt ticket inuti
paslakanet. Det blev ett svart ryck i axeln vatje gang.” Vissa stiddare och vissa hotellkedjor har
utvecklat en teknik som i stort sett helt eliminerar behovet att géra detta med hinderna ovan
axelhdjd och som inte heller innebir att man bdjer och stricker sig mycket.

JE

Figur 7: Biddning av hotellsing

Ovriga biddmoment innefattar ocksa att stricka sig lingt ut och béja sig, lite beroende pa
singhojd, storlek och konstruktion. Att bidda med underlakan kan goras med en mycket effektiv
och minimalt belastande teknik dér lakanet viks ut 6ver singen. Tyvirr har vi ofta sett motsatsen,
dir underlakanet skakas ut 6ver singen. Ett dterkommande problem dr att singarna ér for liga
vilket belastar bade rygg och hinder. I manga fall méste ocksa singen flyttas for att man ska na
runt och bidda. Att lyfta ut singen for att littare komma 4t inne vid viggen kan totalt sett vara
fordelaktigt ur belastningssynpunkt om singen inte dr for tung. Ett enkelt monterat redskap for
att istédllet dra ut singen finns pa marknaden.

Minst tva ganska likartade utvecklingsprojekt pagar i Sverige for att 16sa problematiken med
paslakan. Kan dessa 16sningar bli tillgdngliga pa marknaden skulle ett starkt belastande moment i
stort sett kunna elimineras.

En annan 16sning dir sdngen monteras pd en lyftanordning inbyged i viggen har studerats.
Loésningen underlittar biddningen genom att man slipper boja ryggen i samma utstrackning.
Dessutom blir stidningen under singen avsevirt enklare. Lésningen kriver dock investeringar i
sanglyft och ombyggnad av rum. Utrustningen l6ser inte heller problemen med den tunga
hanteringen av paslakan.

En liknande nyligen utvecklad 16sning dr en frigdende portabel lyft som placeras under singen.
Summering av atgirder:

Arbetstekniken vid biddning har stor betydelse £6r belastningen. Speciellt vid biddning med
underlakan kan ritt arbetsteknik minska belastningen avsevirt. Arbeta girna tva och tvd om

m&jligt £6r att underlitta biddningen.

Utveckling av nya koncept for biddning (innovationer) kan effektivt minska belastningen vid
byte av paslakan.
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Arbetstekniskt hjdlpmedel f6r att flytta singen eller andra tunga mébler finns pa marknaden.

Inredning i form av sidngens utformning kan ocksd undetlitta biddning, t ex om tunga Gverkast
och singkappor undviks. Dessutom kan arbetsstillningen vid bdddning underlittas om sidngen
kan lyftas upp vid biddning.

7.10.3 Bathytter

Alla de belastande moment som omnédmnts vid hotellstidning férekommer ocksa vid stidning av
bathytter. Hir forvirras situationen av att utrymmet dr si mycket mer begrinsat. Ytterligare en
komplikation dr att de flesta hytter har fillbara vaningssingar. Den person vi studerade vid
hyttstidning var en laing man men dven han hade svirigheter att nd in till viggen i 6verslafen. Han
fick kliva upp pa underslafen och balanserade med en fot pa vardera underslaf. Nir han skulle
biddda den laga underslafen var han tvungen att arbeta med mycket béjd rygg och utstrickta armar
for att na runt singen.

De ovan nimnda I6sningarna av paslakansproblematiken skulle med férdel dven kunna tillimpas 1
fartygshytterna. Problemen med bidddning av 6verslafen borde kunna l6sas med nigon form av
fast monterat, alternativt medfort, steghjdlpmedel. Dessutom bor utformningen av Gverslafarna
ses Over, sa att de kan biddas 1 en bittre arbetsstillning,

Summering av atgirder:

Likartade dtgirder som for biddning. Dessutom finns behov av utveckling av steghjilpmedel och
andra innovationer som underlittar biddning samt vdningssidngar som ér enklare att bidda

7.10.4 Restaurang

Den restaurang som har studerats var en snabbmatsrestaurang. Férutom allméinna stidmoment
som tidigare behandlats identifierades nagra sirskilt belastande moment.

Koksutrymmet/golvet rengjordes med hjilp av vattenslang. Ditefter skrapades vatten och
matrester ihop med gummiskrapa. Flera kdksmaskiner och annan utrustning hade mycket lag
frigang varfor stidaren tvingades krypa pa knd for att se att det blev rent under dessa. En annan
observation var att férvinansvirt mycket matrester ldg pa golvet vilket borde kunna undvikas med
bittre disciplin hos kdkets personal.
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Figur 8:  Avspolning av golv under binkar och spishillar

Ett flertal av borden i restaurangen var golvfasta. I stidinstruktionerna ingick att handtorka
stativen pa dessa vilket innebar mycket krypande pd knd. Dessa, speciellt £6r knina, mycket
belastande moment borde kunna elimineras med en annan bordskonstruktion i kombination med
nagon form av skaftredskap.

Figur 9: Avtorkning av bordsben

Summering av atgirder:

Inredning av restauranger behéver anpassas till stidning. Hir finns behov av utveckling.
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7.11 Tag - flyg

7.11.1 Tag

Den tagstidning vi har studerat har varit stidning av kombinerade sov- och sittvagnar. Det finns
hir manga likheter med problematiken vid hyttstidning pa batar; mycket tringt, vaningssingar,
péslakan och tidspress. Dessutom tillkom dtminstone i vart fall att nir tig stidas, stir de
uppstillda dér det inte finns ndgon perrong vilket innebér hdga insteg pa tiget med stort avstind
fran marken till ligsta trappsteg vilket innebér hég belastning pa knd och héft. Ofta utférs
dessutom detta insteg med utrustning i ena handen vilket férvirrar situationen pa grund av simre
balans. All stidutrustning tas ombord denna vig. Det ér ett rimligt krav att tigen vid stddning
skall vara uppstillda vid en perrong sd att stidpersonalen inte har stérre svérighet att ta sig
ombord dn en passagerare. Alternativt beh6vs ndgon form av extra steg (som inte stidaren
behéver transportera) f6r att undetlitta ombordstigning.

Figur 10: Hogt insteg pd tigen

Viningssingar pa tag har tre sdngar, vilket gér dem extra besvitliga att bidda. For att kunna na
den Gversta sdngen maste man std i anstringande kroppsstillning med en fot pa mellansingen och
den andra pi kupéstegen. I likhet med bathytterna borde detta kunna l6sas med hjilp av fasta eller
medférda steghjilpmedel. Alternativt genom utveckling av mer littbiddade viningssingar. Se
avsnitt 7.9.2 ovan.

Figur 11: Biddning av sovvagn
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Golvstidningen kriver mycket krokt rygg eftersom det finns s manga golvfasta sidngar, soffor
och bord. Vid sné- och regnvider dr golven ofta hart smutsade.

Ett flertal fonster dr svira att rengdra pa grund av att bord star i vigen. Dessutom finns manga
glasytor pa dorrar som gar dnda ner till golvet som kraver anstringande huksittande.

Sopsickar maste transporteras utan hjilpmedel genom tranga korridorer. Det borde kunna vara
mojligt att utveckla en stidvagn f6r denna typ av stidning,.

Den studerade tigstidningen foretogs i nagot ildre tdgvagnar. Sannolikt 4r situationen ndgot
bittre i modernare vagnar. Detta har dock inte kunnat studeras.

Summering av dtgirder:
Utveckling av mer littstidade tdgvagnar dr Onskvirt.

Stidning av befintliga tagvagnar stiller krav pa flera olika dtgirder, t ex

» moppskaft som antingen ir litta att forkorta och forlinga, for att undetlitta att komma
at under sdten och de nedersta viningssingarna alternativt svingt moppskaft (finns idag
inte kommersiellt tillgingligt).

» arbetsteknik som minimerar arbete i sneda och bojda arbetsstallningar

» stegar eller steghjilpmedel som undetlittar biddning av de 6versta vaningssingarna
samt utveckling av mer littbiddade viningssingar

» nitta stidvagnar som ir anpassade till tig och som enkelt kan transportera det som
behovs, t ex steghjdlpmedel

» interidrmoppar som kan anvindas for avtorkning av svaritkomliga ytor.

7.11.2 Flyg

Ett passagerarflygplan stidas ofta under extrem tidspress efter det att en grupp passagerare limnat
planet och en ny grupp vintar pa att fd ga ombord. Stidarna har 16nesystem dir varje minuts
overdrag Gver stipulerad tid ger I6neavdrag. I ett flygplan dr dessutom utrymmena pa grund av
ekonomiska/flygtekniska skil starkt minimerade.

Den bilburna stidpersonalen gar pa flygmaskinen med sin utrustning fran plattan. Pa dagtid med
vindande flyg och pressade tider giller snabbstidning. Da finns oftast flygpersonalen kvar och
stidarna ska dven tringas med annan servicepersonal t ex catering vilket gor det extra pressat. Da
ar en huvuduppgift att plocka upp skrip fran stolsfickor och golv. Detta gérs utan ndgra
hjilpmedel varfor det innebir frekventa sneda ryggbd&jningar. Insamlingen innefattar dven
stolsskydd och i vissa flygplansmodeller ska askkopparna témmas och rengéras. Askkopparna
som fylls med tuggummi etc. ir ofta svara att f4 upp. Ibland kan flygpersonalen ha hjilpt till och
lagt skripet pa stolarna for att underlitta och skynda pa stidningen. Stidpersonalen har dven
ansvar for att all information i stolsryggen dr uppdaterad och komplett. Ett viktigt stidmoment
som maste utforas vid varje stidning ar att torka ur virmeskapet eftersom smulor etc. kan orsaka
rékutveckling under flygning.
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En annan tung uppgift ir att plocka ut sopsickar ("waste”). Férvaringsutrymmet pa det studerade
planet var underdimensionerat varfor bara att fa ut sicken fran utrymmet var mycket tungt.
Stiderskan var tvungen att flytta 6ver skrip i en tom sick fOr att kunna fa ut den 6verfyllda
sdcken ur utrymmet. Sickarna fran det bakre pentryt birs genom kabinen, den tranga ytan gor att
det ofta innebir hoga lyft Gver stolsryggar. Sedan birs sickarna nedfor gate-trapporna vilket
medfor problem eftersom sicken maste héllas ut fran kroppen och trappan ir smal. Soporna tas
alltid ut denna ”’bakvig” vilket innebir svira belastningar och risker. Det blir besvirligt och halt
vid regn men speciellt svart vintertid dd gate-trapporna inte alltid r6js fran sné och is. Problemet
har dven identifierats av Arbetsmiljéverket som efter inspektioner gett tva stidféretag pa Arlanda
en tidsfrist till januari 2010 f6r att 16sa hanteringen av avfallssickarna, sedan utfaller vite.

Dammsugatre medtas till varje stidning och dammsugning ska alltid gbras men gors i praktiken i
min av tid. Den rektangulira dammsugaren har ling sladd men férlingningsdosa som kopplas in
vid gaten. Pentrygolvet torkades av med en mycket primitiv metod dir man féste runt en fuktig
trasa med foten. Detta innebdr inte sd hég lokal belastning 1 sig men 4r konditionskrivande.
Stiderskan berittade att det férekom édven att golvet torkades knaliggande. Minimoppar var pa
vig att introduceras men anvindes dnnu inte allmént.

Stidprocessen ir i detalj planerad, varje stidare vet exakt vad han/hon ska dgna sig it nir
stidgruppen gar pa flygplanet f6r stidning pd vindande plan. Det mest belastande arbetet med att
plocka tidningar och skrip i kabinen alterneras inom gruppen, sa att den som stidar kabinen 1 ett
plan fér stida pentry och frimre toaletter i nista plan. Eftersom stidning ér en av flera
servicetjdnster som ska utforas den tid flygplanen star stilla innebér det ofta en patalig tidspress,
anpassning och samordning med andra servicegrupper.

Pa nitterna nir flygplanen dr parkerade gors en noggrannare stidning, eftersom det dé finns mer
tid. D4 uppdateras tidningar, reklamblad etc. Pa vecko- eller manadsbasis beroende pa omfattning
av flygning och flygbolag gbrs en storstidning, en D-stid Deep Clean. Di reng6rs alla utrymmen
extra noga i pentry, cockpit, toaletter och férvaringsutrymmen. Man torkar alla ytor och
smadetaljer vilket medfér manga besvirliga arbetsstillningar.

Summering av atgirder:

En systematisk 6versyn av stidmetoder och stidredskap for stidning av flygplan
rekommenderas.

Ett sitt att minska sneda belastningar for stidarna dr att passagerarna tar med tidningar till
atervinningsboxar inne i ankomsthallen alternativt att kabinpersonalen aktivt samlar in skrép,
tidningar mm frin varje passagerare fore landning. P4 samma sitt som f6r férskolor och f6r
hantering av sopsickar, kan arbetsférdelningen mellan stidare och annan personal diskuteras vid
avtalsskrivning.

7.12 Stadning med maskin

Maskinstidning innebir att ensidig moppning och svabbning ersitts med kérning av stidmaskin.
Detta innebir naturligtvis i de allra flesta fall ett betydligt mindre belastande arbete.
Maskinstidningen uppskattas 1 allmianhet av stidarna som ett positivt och omvixlande inslag i
stidarbetet. De upplever att det 4r ”bra maskiner” och att momentet innebér en “omvixling i
stidarbetet”. Vi har observerat att maskinstddning till stor del utférs av min. Av de kvinnliga
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stidare som arbetat med maskinstidning har nigon kommenterat uppgiften som ”jobbig” och att
hon vill helst att hennes manliga kollega g6t det.

Nigra belastningsproblem har dock kunnat observeras dven hir. Nigon stidare har papekat
belastningsproblem 1 svingningsmomentet med stidmaskinen -”nir man svinger sd spinner man
armarna och axlarna”. Detta kan bottna i individuellt dédlig k6rteknik eller ofullkomlig
hastighetsreglering av maskinen.

En annan intervjuad person uppgav att hennes maskin tenderade att limna mycket vatten efter sig
varfér hon var tvungen att mycket ofta titta bakom sig for att kontrollera att detta inte skedde.
Detta gav en nack- och ryggvridning till ytterlige som dr skadlig nir den upprepas frekvent.
Personen ifraga hade ocksa besvir av detta. Huruvida detta i det aktuella fallet berodde pa daligt
underhall eller en defekt maskin 4r inte utrett. Exemplet visar dock att det 4r angeldget att se 6ver
rutiner f6r underhall och service av maskinerna. Oberoende av detta dr det ett rimligt krav att
kunna kontrollera resultatet av arbetet under kérning och ha uppsikt bakit utan extrema
huvudvridningar. Detta 16ses enklast med backspeglar. I 6vrigt har inte ndgon mera ingiende
systematisk ergonomisk analys av stidmaskiner gjorts.

Summering av dtgirder:

Det dr viktigt att anvinda ritt korteknik vid arbete med maskin. Med felaktig korteknik blir
maskinerna tyngre och svérare att kora.

De som arbetar med maskiner behéver ha utbildning och dven kunna skéta det 16pande
underhallet av maskinerna.

8 Overgripande diskussion

8.1 Hur tillforlitliga ar resultaten i denna rapport?

Denna rapport bygger pa resultat fran flera studier, bland annat ett stort antal VIDAR-filmningar
av stidare, intervjuer med stidare med och utan arbetsskada, intervjuer med stidféretag som
anses vara goda exempel samt diskussioner med Christina Holmefalk, som ér ordférande i
Sveriges Rengoringstekniska Forbund och expert pa stidning.

Mot bakgrund av det breda underlaget, dir ofta flera oberoende killor pekar pd samma belastande
arbetsmoment, anser vi att det finns ett gott faktaunderlag f6r de vanligast fé6rekommande
arbetsmomenten som moppning, dammsugning, damning/avtorkning, toalettstddning samt
biddning. For andra arbetsmoment som 4r mindre vanligt férekommande, dr faktaunderlaget inte
lika gediget. De belastningar som noterats ér ofta starkt relaterade till det specifika
arbetsmomentet. Vi anser dirfor att det finns starka skil att vidta dtgirder fér att minska
belastningen dd de arbetsmetoder som beskrivs anvinds.

De itgirder som rekommenderas, har ofta féreslagits fran flera personer med god kunskap inom
stidning och har dven granskats av oss forfattare till denna rapport och av Christina Holmefalk.
En del av atgirderna ir generella och giller oavsett arbetsmoment, t.ex. att atbetet behéver
organiseras sa att Overbelastning undviks. Andra atgirder dr mer fokuserade pa utrustning och
arbetsteknik. Vi anser att samtliga dessa atgirder dr av stor betydelse for att minska belastningen.
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Det idr ocksa sannolikt att utveckling av stidmetoder och stidutrustning kan leda till andra och
bittre dtgirder.

Vissa stidarbeten har vi inte haft méjlighet att studera inom detta projekt, t.ex. hemstiddning,
flyttstidning och byggstidning. Vi har kontaktat stidféretag for att studera nér de arbetar med
byggstidning och flyttstidning, som anses vara sirskilt tung stddning. Flera sidana
arbetsplatsbes6k har ocksa varit inplanerade, men stillts in, ofta i sista stund. Hemstddning har
Okat 1 omfattning efter inférandet av skatteavdrag t6r hushallsndra tjdnster. Vi har inom projektet
inte haft resurser att inkludera dven denna typ av stidning, som inte var lika aktuell nir projektet
planerades. Hemstidning har sina speciella forutsittningar som avviker fran annan
entreprenadstidning. Arbete i andras hem ger sdrskilda férutsittningar och villkor. Vid
hemstidning ér det inte heller sjilvklart att stidfOretaget stir f6r stidutrustningen, vilket dr vanligt
vid annan entreprenadstidning.

Med dessa begrinsningar i beaktande, anser vi att denna rapport pa ett Gvergripande sitt vl har
identifierat de vanligaste belastande arbetsmomenten och att de dtgirder som rekommenderas vil
speglar dagens bista teknik.

8.2 Gar det att hanfora stadarens vark till
stadarbetet?

Att i det enskilda fallet uttala sig med nagon storre siker kring sambanden med arbetet 4r svart.
Detta aterspeglas ocksa av svarigheterna att fa en arbetsskadeanmalan godkind som arbetsskada
av forsikringskassan. Statistiken fran branschen talar dock sitt tydliga sprak (se kapitel 2). Manga
stidare berittar ocksd om virk. 13 av de 20 stidare (65 %) som VIDAR-filmats och som inte
anmilt arbetsskada, har dndé virk och ont, ytterligare 4 (20 %) uppger att de har ont ibland, se
bilaga 5. Detta stimmer relativt vil med Arbetsmiljdunderstkningen, dér éver 60 % av stidarna
uppger att de har virk i axlar, nacke rygg varje vecka (AV 2007).

Flera av stidarna, bide de som anmalt arbetsskada (Antonsson et al. 2006) och de som inte
anmalt arbetsskada, se bilaga 5, berittar om virk som kommer pa kvillen, efter arbetet. Det dr
uppenbart att flera stidare atminstone till att borja med inte sett nigon koppling mellan
stidarbetet och virken. Samtidigt visar en expertbedémning att det finns ett sannolikt samband
mellan stidarbetet och virken i de allra flesta fallen.

Att belastningsbesvir kommer smygande och kinns av fOrst efter arbetets slut 4r inte unikt f6r
stidbranschen utan dr vanligt i de flesta typer ensidigt upprepat arbete. Avsaknaden av hoga
belastningstoppar gor det ocksa svarare att férsta sambanden mellan belastning och besvir.
Virken férlorar da sin grundldggande funktion att signalera till den drabbade vad som ir fel och
miste undvikas. En annan vanlig typ av felaktig sammankoppling uppstir nidr man har ett ensidigt
upprepat arbete pa ganska ldg niva med enstaka hégre belastningstoppar. Virken kanske déa enbart
ger sig till kiinna vid de hdga topparna trots att orsaken troligen inte ligger ddr. Stidaren undviker
de hoga belastningarna men fortsidtter med de ensidiga rérelserna och problemen forvirras
sannolikt. Den drabbade vidtar alltsa inte de ritta dtgirderna ndmligen att f6rska variera sin
belastning. Enda botemedlet mot detta dr information till stidarna och deras arbetsledning och att
informationen leder till atgdrder i ett tidigt skede, innan virken blivit kronisk.

Att det finns en f6rdréjning mellan stidarbetet och den virk som arbetet kan ge upphov till, bade
1 ett kort (6ver dagen) och lingt (manader och ar) tidsperspektiv dr en forsvarande omstindighet.
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Det innebir att de dtgirder som krivs for att minska belastningen, riskerar att sittas in alltfor sent,
om vare sig stidare eller arbetsledare dr medvetna om att stidarbetet kan ge virk som
uppkommer férst ndr man kommer hem och slappnar av, alternativt kommer smygande éver lang
tid. Det dr dirfor viktigt att 6ka kunskapen om att virk orsakad av arbetet kan komma mer eller
mindre langt efter arbetet. Det dr ocksa viktigt att chefer och arbetsledare inom stddsektorn tar
signaler om virk pa allvar. Som intervjuerna med stidare som anmilt arbetsskada visar, ir det
svart att bota en belastningsskada nir den pagitt och utvecklats under flera ar. Tidiga insatser ér
dirfoér av stor vikt. Tidiga insatser 4r dessutom effektivare f6r stidaren och for stidforetaget samt
tor samhillet och f6r de kollektivavtalades sjukforsikringarna f6r lingtidssjukdom (som AFA
Forsikrings AGS).

8.3 Vilka kan forbattra stadarnas arbetsmiljé och
minska risken for belastningsskador?

8.3.1 Kunderna

I detta sammanhang anvinder vi begreppet kunder £6r den som uppdrar it stidaren att stida. Det
kan alltsd vara bade en privat kund, eller en organisation eller ett féretag som driver stidning i
egen regi.

Kunderna behéver stilla krav pa stidning, sa att stidning utférs med moderna metoder och
redskap, vilorganiserat och av kunnig personal. Fér kunderna innebir dessa krav att den stidning
de képer ar kvalificerad, foljer gillande lagar och avtal om skatter, 16ner etc., samt ger stidning av
god kvalitet som inte ger belastningsskador hos stidare eller forstér de stidade lokalerna.

Kundkrav ér viktigt for att eliminera eller 4tminstone minska omfattningen av s.k. svart stidning.
Eftersom den svarta stidningen pressar priserna och dirmed begrinsar méjligheterna att stida
med moderna redskap och rimliga tider pd stidomraden, dr det av stor vikt att den svarta
stidningen begrinsas si mycket som méjligt. De som har bist méjlighet att géra detta, dr de
toretag som upphandlar stadtjanster.

Kunderna bér ocksé i samrdd med den som dr stidansvarig se 6ver lokalerna, sé att stidningen
blir sa enkel som méjligt, vilket ocksd undetldttar f6r stidaren att stida pa ett sitt som motsvarar
kundens 6nskemal.

8.3.2 Brukare av lokaler

Brukare av lokaler paverkar mojligheterna till effektiv stidning. Det ér viktigt att de anpassar sin
anvindning av lokalerna sd att stidningen underlittas. Ett exempel pa detta ér att montera sladdar
i kabelr6r eller hinga upp dem, sa att det d4r mojligt att komma 4t och stida under t.ex. skrivbord.
En annan atgird dr att undvika att belamra golvet med material som férsvarar atkomst £6r
stidning,.

Det dr inte ovanligt att brukare har synpunkter pé stidningen. Det férekommer ocksé att brukare
anser att stidningen borde gOras pa ett visst sitt, men att detta sitt inte stimmer 6verens med den
stidning som upphandlats. Dirfor dr det viktigt att brukare av lokaler kdnner till vad som ingér i
den stidning som upphandlats.
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8.3.3 Stadarbetsgivare

Stidarbetsgivare har ansvaret fOr att

organisera stidarbetet sd att arbetsbelastningen blir rimlig f6r stidarna

vilja stidmetoder och képa in stidredskap som minskar belastningen vid stidning

utbilda stidare sd att de arbetar pé ritt sitt och med ritt metoder

fora diskussioner med kunder om hur lokalerna kan anpassas for att underlitta

stidningen, sd att kvalitén i stidningen blir den som kunden férvintar sig och att stidarna

pa ett enkelt sitt kan stida lokalerna, utan besvirliga arbetsstillningar, tunga lyft mm.

> ha rutiner fOr att uppticka nir stidare botjar f3 ont och kunskap om vad som kan goras
for att atgirda eventuella belastningar i arbetet. Detta astadkommes limpligen genom att
etablera en 6msesidig tillit och kommunikation med sina medarbetare.

YV VVYVY

For att klara alla dessa uppgifter, behéver stidarbetsgivaren sikerstilla att det finns tillgang till
kunskap inom dessa omraden och dven att denna kunskap anvinds.

8.3.4 Stadaren

Stiddaren har ansvaret for att

» anvinda de stidmetoder och den stidutrustning som foretaget bestimt

> att delta i utbildning t.ex. i arbetsteknik och tillimpa de metoder som minskar
belastningen 1 arbetet

» att skota sin kropp (som ju ér stidarens viktigaste arbetsredskap), sd att man orkar med
stidarbetet. I detta ingér att dta regelbundet och sidan mat som ger kraft nog for att orka
med stidningen och att ha en tillrdcklig grundkondition.

» att dterhimta sig och vila, nir kroppen siger ifrin

> att prata med arbetsledare och chefer nir det botjar gora ont, sa att stidare tillsammans
med arbetsledare kan bérja ta tag i problemet och underséka vad som kan goras for att
minska belastningar i arbetet som bidrar till det onda.

8.3.5 Byggherrar
Byggherrar har ansvar £Or att redan 1 planerings- och upphandlingsskedet planera for att lokaler

som ska byggas eller byggas om dr anpassade for att kunna stidas med metoder som inte ir
onddigt belastande.

8.3.6 Inredare och arkitekter

Inredare och arkitekter behover ta hinsyn till hur lokaler ska stidas savil p4 ett tidigt stadium i
projekteringen som vid framtagning av detaljritningar och inredning.

8.4 Nyttan av ett helhetsperspektiv

I hela det aktionsprogram dir denna delrapport redovisar resultat om belastande arbetsmoment,
har det varit tydligt att arbetsmiljén f6r stddare och deras belastningar bara ir ett perspektiv pd
stidning. Det finns flera andra perspektiv som ér minst lika viktiga, t.ex.

42



Belastningar i stidyrket - vilka dr de och hur kan belastningen minskas? IVL rapport B1802

> att stadningen gors av foretag som betalar skatter och foljer de lagar och avtal som finns
om arbetsritt och I6ner

> att staidningen gors med den kvalitet som kunden forvintar sig

> att stadningen bidrar till att skapa en miljé som frimjar den verksamhet som bedrivs i
lokalerna, t ex gbr att medarbetarna uppfattar lokalerna som frischa och trevliga att
arbeta i och att lokalerna ger kunderna ett positivt intryck

> att stadningen gors med metoder som ir skonsamma mot inredningen och t.ex. inte
forstor parkettgolv eller andra 6mtaliga material

> att lokaler som byggs och inreds ir littstidade och lingsiktigt frischa. Kostnaden for
stidning dr normalt den stOrsta driftskostnaden for lokaler.

Det dr med stor tillfredsstillelse som vi kan konstatera att de atgirder vi rekommenderar i denna
rapport och i andra resultat fran aktionsprogrammet samt i den kommande webbplatsen Allt om
Stid, bidrar inte enbart till ligre belastning f&r stidarna utan dven till

minskad svartstidning,

mer kvalificerad stidning genom att kunskaperna om stidning okas,
minskad risk att inredning forstérs genom okvalificerad stidning
langsiktigt ligre driftskostnader for lokaler,

samt langsiktigt fraschare lokaler.

YVVVY

Med det arbete vi lagt ner i aktionsprogrammet och i den kommande webbplatsen Allt om Stid,
har vi lagt grunden. Nu dr det dags for alla andra aktorer, kunder, byggherrar, arkitekter och
inredare, stidarbetsgivare och stidare att ta vid och gbra det som var och en har méjlighet att
bidra med.

9 Slutsatser

Ovan beskrivs belastningarna vid en del men langt ifrdn alla de arbetsmoment som férekommer
vid professionell stidning. Fér att minska belastningarna krivs manga olika typer av atgirder.

Pa lang sikt dr det viktigt att:

> Bygga och inreda pa ett sitt som underlittar stidning. I vissa miljoer krivs
utveckling av bittre utrustning mm for att det ska bli mojligt att stdda utan alltfér stora
belastningar. Exempel pa sidana miljéer dr vaningssingar 1 hytter, binkrader pa
idrottsarenor, 1 biografer, teatrar och liknande offentliga lokaler.

» Utveckla bittre stidutrustning. De moderna tvittsystemen och mopparna ir ett bra
steg pd vigen, men det krivs mer utveckling fOr att 16sa méinga av problem som
konstaterats.

Pa kort sikt gir det d4stadkomma visentliga forbittringar genom att
» Anvinda de bra stidredskap som finns, t ex enkelt justerbara moppskaft, moderna

moppsystem mm och undvika onédigt tungarbetare stidmetoder som svabbar. Torra

och fuktiga metoder ér att foredra framfor vata stidmetoder.

» Utbilda stadare i bra arbetsteknik och folja upp att den goda arbetstekniken ocksa
tillimpas.
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> Organisera stidarbetet pd ett sidant sitt att aterkommande 6verbelastningar samt
tillfilliga Gverbelastningar utan mojlighet till aterhdmtning undviks.

» 1en del miljcer diskutera arbetsfordelning mellan stidare och annan personal. Detta
giller t.ex hantering av sopsickar, insamling av skridp, gamla tidningar mm pa flygplan
och hantering av stolar och undanplockning infér stidning pa férskolor och andra
skolor.

En foérindring som 4r 6nskvird, men som hittills varit svar att forverkliga, ir att utvidga
stidares arbetsuppgifter si att belastningarna i arbetet blir mer vatierade och att arbetet ocksa
innehiller arbetsuppgifter som inte alls 4r sa belastande eller ensidiga. En sidan férindring skulle
markant minska arbetsbelastningen och med stor sannolikhet ocksa arbetsskadorna bland stidare.
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Bilaga 1 Aktionsprogram for optimal
ergonomi och farre arbetsskador bland
stadare

IVL Svenska Miljdinstitutet driver med ekonomiskt stéd fran AFA Forsikring ett aktionsprogram
med milet att minska arbetsskadorna bland stidare. I aktionsprogrammet ingar flera delprojekt.

>

>

>

Statistik Gver arbetsskador bland stidare. Vilka grupper av stidare dr mest drabbade och
vilka skador 4r vanligast?

Upphandling av stidtjanster. En forstudie for att undersoka om det gar att paverka
upphandling av stiddtjinster s att stidarnas arbetsmiljé beaktas i samband med
upphandlingen.

Stidféretag som dr goda exempel. Vad kan vi ldra av de goda exemplen och vilka férdelar
finns for stidforetag med att vara ett gott exempel?

Vilka arbetsmoment dr mest belastande for stidare? Detta kartliggs med flera olika
metoder, bl a intervjuer av stidare som anmilt arbetsskada respektive intervjuer med
yrkesverksamma stidare utan anmaild arbetsskada samt s k VIDAR-filmning av olika
stidmoment.

Utveckling av stidredskap mm som underlittar stidarnas arbete.

Information och utbildning som minskar risken f6r arbetsskador bland stidare.

Aktionsprogrammet drivs 1 samarbete med Centrum fér belastningsskadeforskning vid Giavle
Hégskola och Luled Tekniska Universitet. Till projektet har ocksd knutits en referensgrupp med
representanter fran arbetsmarknadens parter, Sveriges Rengéringstekniska Férbund och
Arbetsmiljéverket.
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Bilaga 2. Vad vet vi om belastningsskador?

Helkroppsbelastning

Kunskaperna kring det som hir bendmns helkroppsbelastning har en ling tradition inom
arbetsfysiologin, mycket beroende pi att fysiskt arbete i dldre tid 1 stor utstrdckning var férknippat
med hog belastning pd stora muskelgrupper. En populirdefinition av helkroppsbelastning skulle
kunna vara att det 4t arbeten ddr man blir svettig och/eller andfidd. Som ett resultat av det
moderna samhillets mekanisering har dessa arbeten minskat kraftigt under de senaste
decennierna. Att de helt skulle ha férsvunnit fran arbetslivet dr dock en myt. De har méjligen
kommit att hamna lite i skymundan som ett resultat av den kraftiga 6kningen av problem
relaterade till lokala belastningar vilka behandlas i féljande avsnitt. I en ganska nyligen presenterad
undersokning frin det sa kallade MOA-projektet (Hirenstam, Karlgvist et al., 2003) visatr man att
ganska stora grupper i samhillet fortfarande har helkroppsbelastningar i arbetet som ligger pa
grinsen till eller 6verskrider etablerade grinsvirden. Detta giller 1 férsta hand medeldlders och
ildre kvinnor.

Den grundliggande faktorn som bestimmer var férmaga att utfora tungt arbete under lang tid ar
blodcirkulationens, till stérsta delen hjirtats, f6rmaga att férse arbetande muskler med syre.
Denna férmaga ér vad som 1 dagligt tal bendmns kondition och mits i hur manga liter syre som
maximalt kan tas upp och distribueras i kroppen. En elitidrottsman kan ha en maximal kapacitet
pé upp till 71/min. medan en otrinad kvinna kan ha under 2 1/min. Kvinnor har i medeltal 30 %
ligre kapacitet 4n min och kapaciteten avtar med aldern. Triningsgrad och genetiska faktorer
spelar stor roll.

Ett specifikt arbete kriver i princip ett visst syreupptag i stort sett oberoende av vem som gor det.
Det intressanta dr hur stor andel av den maximala kapaciteten man behdver anvinda. Forskare ér
idag ganska ense om att en medelbelastning 6ver en arbetsdag som ligger 6ver 30-35 % av
maximal kapacitet dr skadlig. Hir kan en lite dldre otrdnad kvinna ligga i farozonen nir det giller
lite tyngre staiduppgifter som exempelvis trappstidning med olimpliga metoder.

Det har spekulerats i att en viltrinad person med hog syreupptagningskapacitet ("god kondition”)
skulle 16pa mindre risk att adra sig belastningsskador av de slag som behandlas i féljande avsnitt.
Sa dr inte fallet (Barnekow-Bergkvist, 2006). Dock ger en god kondition ett allmént vilbefinnande
som gor att man har littare att leva med en skada och dessutom har den flera andra
hilsofrimjande effekter.

Lokala belastningar

Forskningen kring belastningsskador i yrkeslivet kom iging pd allvar i bérjan av 1980-talet. En
overgripande slutsats av den omfattande forskning som har genomforts till dags dato ér att
orsakssammanhangen dr mycket komplexa. Arbetsférhallandena, savil fysiska som
organisatoriska, individens kapacitet och begrinsningar samt psykosociala faktorer samverkar i ett
komplext samspel. Detta innebir att det dr svart att géra sikra uttalanden om en enskild individs
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risker och orsakssammanhang vid en eventuell belastningsskada. Dock har ett antal allmidnna
riskfaktorer kunnat identifieras.

Belastningsskador drabbar olika kroppsdelar och manga olika typer av vivnader (muskler, senor,
nerver, ryggdiskar m. m.). Man kan ur ett riskperspektiv grovt sett dela in skadorna i olika typer
utifran de kroppsdelar de drabbar:

skuldra/nacke,
hand/arm,
lindryggen
benen.

AN NN

Riskfaktorerna och de vanligast drabbade vivnaderna skiljer sig ganska mycket f6r de olika
regionerna. Det dr ocksé viktigt att komma ihdg att de allra flesta skadorna inte uppstir vid en
enstaka Overbelastning utan foérvirras gradvis under manader och ar.

Skuldra/nacke ir kanske den mest kinsliga kroppsdelen nir det giller belastningsskador.
Statistik frin olika yrkesgrupper visar oftast hogst siffror f6r denna region. Detta hinger samman
med att armarna dr “upphingda” 1 ett komplext system av muskler, senor och ben som ar
engagerat vid alla former av manuellt arbete dir inte armarna stabiliseras med yttre stoéd. Tva
grundlidggande riskfaktorer f6r denna region ér statisk belastning och ensidigt upprepat arbete.

Statisk belastning innebir att en muskel/sena belastas pa samma niva under lang tid. Det 4r nu
vilbelagt att dessa belastningar ér skadliga dven vid mycket laga nivaer om man utsitts under lang
tid. Man behdver inte ens lyfta nagot féremal for att belastningen i1 lingden ska bli skadlig. Det
ricker med t.ex. armarnas egen tyngd. Statisk belastning uppkommer vid lyfta armar men
férekommer dven vid alla manuella arbetsuppgifter ddr man maste halla hinder i ett visst lige
under lang tid. Ett arbete som, nir man ser pa hinderna, kan verka vara rérligt och dynamiskt kan
for skuldrans del innebéra huvudsakligen statisk belastning eftersom rérelsen i skulderleden oftast
inte 4r sd stor.

Ensidigt upprepat arbete innebir att samma arbetsrorelse upprepas pa samma sitt utan variation
under lang tid sd att samma vdvnader i kroppen belastas ensidigt. Genomgaende ar variation ett
nyckelord f6r att undvika virk och skador. En god arbetsteknik minskar riskerna men ér sillan
allena saliggbrande.

Slutligen giller att arbete 1 axelledens ytterligen utgbr en riskfaktor. Dessa positioner uppkommer till
exempel nir man stricker sig for att nd langt upp/ut/ner. Vid stidning férekommer ett stort antal
uppgifter som inbegtiper dessa riskfaktorer. En god arbetsteknik kan dven hir gbra situationen
bittre men ricker oftast inte som enda insats. Arbetets fysiska krav och inte minst Zidsaspekterna
spelar en avgérande roll.

For hand/arm foreligger ocksa de grundliggande riskfaktorerna statisk belastning och ensidigt
upprepat arbete. Statisk belastning handlar hir ofta om att halla i ett redskap mer eller mindre hirt.
Handledsvinkeln ir ocksa viktig att beakta. Aven hir giller att arbete i y#erligen utgor en risk,
speciellt om extremldget kombineras med hog gripkraft. Dessa belastningsfaktorer dr ofta nira
férknippade med verktygets utformning men dven med arbetstekniken.

For hela hand/ arm/ skuldra -systemet utgor dven enstaka toppbelastningar en riskfaktor. Sidana
kan uppkomma ndr man gar utanfor de ordinarie rutinerna, t. ex. vid en storstidning.
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For lindryggen ir tunga lyff en riskfaktor. Risken mangfaldigas om lyften utfors i vridna eller bijda
arbetsstillningar. Under dessa férhéllanden beh6ver den yttre belastningen inte vara stor for arbetet
skall vara skadligt. I extremligena dr arbetsstillningarna i sig riskfyllda dven utan bérda. I stadyrket
ser man manga exempel pa sddana arbetsstillningar. Hur ofta de utfors har ocksa en stor
betydelse.

For benen handlar det till stor del om ledproblem. Héga belastningar, speciellt i ledernas ytterligen ir
riskfyllda. Huksittande ir ett exempel pd ett sddant ytterlige som dr speciellt belastande f6r knina
och som ofta ses vid stidarbete. Langvarigt liggande pa knd ger upphov till tryck pa knidskalen
som i lingden blir skadligt. Aven stotar vid Agpp och liknande utgor risker. Aven hir forvirras
riskerna vid frekvent upprepning.

Ensidigt upprepat arbete

Som redan konstaterats i denna rapport dr det flera arbetsuppgifter som far anses vara ensidigt
upprepat arbete, dir moppning dr den i sirklass vanligaste uppgiften. Avtorkning av olika ytor dr en
annan ofta aterkommande arbetsuppgift av karaktiren ensidigt upprepat arbete. Det generellt
rekommenderade botemedlet mot ensidigt upprepat arbete dr mera varierade arbetsuppgifter. En
forutsittning dr dd att den alternativa arbetsuppgiften belastar andra strukturer i kroppen eller
belastar mycket mindre.

Ett generellt problem hirvidlag ér att allt manuellt arbete som utfSrs utan stéd f6r armarna stiller
krav pa muskelaktivering i axel/skuldra. Tva manuella arbetsuppgifter som kan se olika ut innebir
alltfor ofta en likartad belastning pa axel/skuldra. Manga av de arbetsuppgifter som normalt ingér
i stddning erbjuder tyvirr inte alltid en 6nskvird belastningsvariation d4ven om de skenbart kan
verka gora det.

En slutsats dr alltsd att mycket av stddarbetet ger en ensidig blastning, framfér allt 1 skuldran.
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Bilaga 3 Metoder

Underlaget till denna rapport har samlats in med flera metoder. Den metod som anvints primart
ir den sa kallade VIDAR-metoden (Kadefors & Forsman 2000). Med denna metod videofilmas
en person i arbete under ett representativt arbetspass. Videofilmen spelas sedan upp direkt £6r
personen som filmats och denne kan stoppa filmen nir som helst och kan beskriva vad som ir
besvirande med momentet ifrdga och vilken kroppsdel som anstrings. Stoppet kan avse bade
fysisk och psykisk belastning i arbetet. Vid varje stopp sparas en stillbild fran filmen samt
anteckningar om personens besvirsbeskrivning. Dessa beskrivningar samlas i en datafil f6r
mitningen ifriga. Vid varje filmtillfille intervjuades den filmade personen dessutom enligt ett
semistrukturerat intervjuschema om de allminna arbetsférhillandena, se Bilaga 5.

De inspelade filmerna har i efterhand granskats av projektets ergonomer f6r en expertbedémning.
Vid denna granskning stannades filmen av experterna pa samma sitt som vid den férsta
genomspelningen med den filmade personen. Ndgra av dessa arbetsmoment har ocksa analyserats
med biomekaniska analysmetoder, sisom programmen 3DSSPP och Transom Jack. For att fi en
uppfattning om hur frekvent olika uppgifter utférs och olika arbetsstillningar intas har ett urval av
filmerna analyserats med hjilp av programmet OWAS (OVACO Work Analysis System).
Analysen genomfors pa si sitt att hela filmen spelas upp och stoppas var 10:e sekund dé
arbetsstillning och arbetsuppgift registreras enligt en speciell systematik.

Information om belastande moment erhélls dven via de intervjuer som genomférdes med 17
stidare som gjort en arbetsskadeanmailan. Detta material har redovisats i en tidigare rapport
(Antonsson et al., 2000). Angivna belastande moment har infogats 1 6vrigt underlag f6r denna
rappott.

Slutligen har dven information insamlad 1 samband med Rupesh Kumars doktorsavhandling
(Kumar, 2000) tagits med i underlaget.
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Bilaga 4. Biomekaniska analyser

Stidarnas arbetsstillningar dr besvitliga och férsvarande omstindigheter dr bl.a. tranga utrymmen.
Med biomekaniska modeller kan man géra uppskattningar av belastningarna pa olika leder 1
kroppen. S.k. statiska modeller, som inte tar hinsyn till de extra pakidnningar som uppstar av
kroppens rorelsedynamik, ger i allmdnhet en underskattning av de belastningar som kroppen
utsitts £6r. De berdknade krafterna pa kroppens olika leder utgdr dessutom endast de minsta
krafter och moment som dr nédvindiga for att kroppen skall kunna befinna sig 1 jamvikt i en viss
kroppsstillning.

Den biomekaniska modellen kan inte bestimma spanningen i en given muskel. Omkring varje led
i kroppen verkar ett stort antal muskler, ligament och andra strukturer vars kraftférdelning ar
okind; det finns inte ndgon unik kombination av muskelaktivitet for att dstadkomma ett visst
kraftmoment. Med s.k. co-contraction kan t.ex. muskler med strickande funktion samverka med
muskler som har en b&jande funktion for att stabilisera leden.

Den statiska biomekaniska modellen tar heller inte hdnsyn till den extra belastning det ér att resa
sig upp frin t.ex. huksittande. Trots att modellen sannolikt underskattar den verkliga
biomekaniska belastningen pd kroppen ér de beriknade belastningarna dock sa laga att det inte dr
troligt att stidarbetet leder till akuta 6verbelastningsskador. Men stddarbetet innehéller manga
anstringande arbetsstillningar som férekommer mycket frekvent och som sammantaget innebir
stora belastningar pa kroppen och rorelseapparaten. Arbetet innehéller ocksd ett stort antal lyft —
mobler, arbetsredskap, skurhinkar, tvittsickar etc — som var for sig inte innebiér skadliga
overbelastningssituationer, men som pga att de upprepas sa ofta, utgor allvarliga riskfaktorer for
muskuloskeletala besvir.

Arbetsredskapen idr ofta utrustade med linga handtag eller skaft, t.ex. moppar, svabbar,
gummirakor, sopborstar, dammsugare etc. Linga handtag och skaft kan i vissa fall underlitta
arbetet genom att béjda arbetsstillningar eller hogt upplyftade armar kan undvikas. A andra sidan
kan sddana redskap pga linga momentarmar 6ka de belastande momenten, sirskilt i skuldra,
armbége och handled. Hur man drar f6rdel av forlingda skaft ir manga ganger en friga om
arbetsteknik.

Vad som utgo6r riskfaktorer dr alltsé inte 1 f6rsta hand de biomekaniska belastningarnas storlek
utan att belastningarna sker i kombination med mycket besvirliga arbetsstillningar och de manga
upprepningarna under arbetsdagen. Detta behandlas nidrmare i Bilaga 2.

I tabell B4.1 ges nagra exempel pa anstringande arbetsstillningar som samtliga utgdr riskfaktorer
for besvir 1 rérelseapparaten eftersom de férekommer sa frekvent. Man kan konstatera att
samtliga virden for lindryggen ligger inom gront omrade men att virdet i exempel 1 nidrmar sig
gult omrdde, dvs en belastning som bor minskas. Fér ledbelastningarna giller att de flesta
personer har erforderlig kapacitet utom fér héft och kni i vissa positioner samt for fotleden i det
sista exemplet (nr 6, biddning av &verslaf). En slutsats ér att méanga individer ligger néra eller
Overskrider sin maximala kapacitet i dessa stillningar.

Tabell B4.1. Urval av anstringande arbetsstillningar som observerats under stidarbete. Analysen

ir gjord 1 programmet 3DSSPP fran University of Michigan. Antropometriska data motsvarande
en kvinna av genomsnittlig storlek (ldngd 162 cm, vikt 66 kg) har anvints. I kolumnen Analys i
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sammandrag visas med svart vertikalt streck pd grafiska skalor belastningen pa olika leder och pa
nedre delen av lindryggen. De forsta sex skalorna visar hur manga procent av individer med av
vald storlek som kan férvintas ha tillricklig kapacitet med avseende pd armbage, skuldra, bél,
hoft, knd och fotled for att klara belastningen i vald kroppsstillning. Virdet lingst ut till hoger pa
skalan innebir att samtliga, dvs 100 procent av populationen har tillrdcklig kapacitet att generera
ett moment som dr minst lika stort som det belastande momentet 1 den aktuella leden. Skalan ér
tirgindelad vid 75 % och 1% (dvs ndstan ingen har erforderlig kapacitet). Den nedersta skalan
visar den beriknade kompressionskraften i nedre delen av lindryggen. Det gula filtet begrinsas av
virdena 3425 N och 6361 N, vilket motsvarar tvd rekommenderade grinsvirden. Dessa
grinsvirden anses vara desamma oberoende av individmatt. Det ligre virdet 4r den grins dir
atgirder bor vidtas om den 6verskrids och det hégre virdet representerar en grins som absolut
inte fir Gverskridas.
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Bilaga 5

arbetsskada infor Vidar-filmning

VL rapport B1802

Intervjuer med stadare utan anmald

Intervjuerna med stidarna gjordes i samband med Vidar-filmning, oftast fore sjilva filmningen
men vid ndgot tillfille i direkt anslutning efter den gemensamma genomgangen av filmen. De
stddare som intervjuades har inte gjort naigon anmalan om arbetsskada pga belastningsbesvir.
Som underlag for intervjun utformades ett intervjuformulir, se bilaga 6.

Intervjuerna genomférdes av Lisa Schmidt och Rupesh Kumar under perioden juni 2006 till

februari 2007.

Sammanstallning av intervjupersonerna

Stidare! Fodd Lingd | Vikt | Arbetsgivare Arbetat som stidare
cm kg Sedan Antal 4r hos
nuv arb.giv.
Trappot/trapphus
Amir 1972 | 178 83 | Liten stidentreprendr | 2002 2 dr
Hotell
Dana 1967 147 49 Hotellkedja 1989 7 ar
Ceasar 1978 180 78 Bemanningsforetag 2005 2 ar
Erik 1975 170 70 Stor stidentreprendr 2005 2 ar
Transport (bat, tig, flyg)
Faroud 1970 182 80 Stor stidentreprendr 2001 5,5 ar
Ella 1942 165 70 Stor stddentreprendr 1988 18 ér
Fia 1947 156 58 Stor stddentreprendr 1980 26 ar
Gunilla 1959 172 78 Stor stddentreprendr 1997 6,5 dr
Sjukhus (administration, mottagning, maskinstidning)
Helena 1957 165 73 Stor stidentreprendr 1996 10 ar
Ingrid 1948 169 70 Stor stidentreprendr 1966 3ar
Kerstin 1962 162 79 Stor stidentreprenér 1986 3ar
Entreprenadstid (stormarknad, férskola/museum, kontor, hamburgerrestaurang)
Lotta 1972 165 62 Mellanstor stidentreprenor 1998 3ar
Marit 1943 162 =70 | Stor stidentreprendr 1970 8 ar
Monica 1951 162 63 Stor stidentreprendr 1983 8 ar
Nasser 1963 161 63 Mellanstor stidentreprenor 2003 3ar
Sonja 1951 161 59 Stor stddentreprendr 1973 11 ar
Sinikka 1985 167 82 Stor stidentreprendr 2004 2 ar
Rahid =~ | ----—-- 171 82 Liten stddentreprendr 1985 11 ar
Offentliga lokaler (sporthall, badhus, skola)
Rita 1960 170 68 Kommun 1989 17 ar
Yvonne 1964 163 60 Kommun 1988 18 ar

! Stiddarnas namn ér fingerade.
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Upplevda besvar/ont

Stidare Besvir/ont Kroppsdel
Ofta | Ibland | Inga
Amir X
Dana X Nacke, axel och lindrygg
Ceasar X Axlar, hand och rygg
Elias X Ben och rygg
Faroud X Rygg
Ella X Nacke, skuldror, rygg, hoft, knd, fotleder, fotter
Fia X Nacke, skuldror, vd handled, rygg, hofter, kni, fotter
Gunilla x
Helena X Rygg, knd. fotter, axel och handled
Ingrid X Axlarna
Kerstin X Nacke, axlar och rygg
Lotta x Skuldra, axel, armbage, och rygg
Marit x Nacke, skuldror, armbage, hofter och ryge
Monica X Axlar, nacke, rygg och armar
Nasser X
Sinikka X Armbige, handled, lindrygg, hoft och knd
Sonja X Rygg och kni
Rahid X Hoft och armbage
Rita X Fot och rygg
Yvonne X Hand
Trappstadning
Amir:

Amir har arbetat 4 4r med stidning. Han arbetar med manga typer av stidning och har olika
redskap beroende pa vad som ska stidas; svabb, mopp, maskiner, polermaskin etc. Han k&per
sjilv det material han behdver. Vanligtvis arbetar han mellan 09-17, ibland ensam, ibland med
andra — det beror pa vad som ska stddas. Beroende pé stiduppdrag sa kan bade kvills- och
helgstidning férekomma.

Amir har inga problem eller besvir med kroppen. Tycker inte det 4r s ménga tunga moment,
trapphus dr tyngre 4n kontor men 4 andra sidan dr det ett friare arbete. Han tycker han har
variation 1 de olika arbetsmoment han gér. Trappor stidar han en gang i veckan, diremellan dr det
annan stadning. Ibland kan det vara lite stressigt, men oftast dr det inte sa utan helt OK. Upplever
sig ha mycket bra kondition. Amir har inte fitt nigon utbildning i stidning. Trivs bra med
arbetskamrater och arbetsledning. Vill inte dndra ndgonting i arbetet, vill kinna sig fri att
bestimma sjilv.
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Hotellstadning

Dana:

Dana stidar pa hotell och stidar ungefir 20 rum/dag. Hon arbetar mellan kl 07-16 och f6r det
mesta ensam. Ibland fir hon dven stida lobby/reception pa morgonen och di ir de ett par som
g0r det tillsammans. Dana har arbetat som stadare i cirka 17 ar.

Hon anvinder moppar med reglerbara skaft nir hon stidar, en mindre fuktig mopp till toaletterna
och en bredare torr mopp till golven i hotellrummen. Hon anvinder dven dammsugare, bade i
rummen och i korridorerna. Hon anvinder inga skurmaskiner. Ndr hon moppar sa anvinder hon
bade svirvel- och skjutmetoden.

Dammsugning dr tungt. Men Dana menar att biddningen dr tyngst. Dels for att singen it stor
och bred och det dr mycket som ska bytas 1 rummet nir gisten bara stannar en natt, speciellt i
dubbelrummen. Det blir alltid tidspress att hinna med allt innan den nya gisten kommer och vill
ha tillgang till rummet. Ett annat svért arbetsmoment f6r Dana, som ér kort, dr att na upp och
dammtorka speglar, tv etc. Ett annat besvirligt moment dr om gésten kladdat ned pd viggarna for
di anvinds en speciell typ av suddgummi som dr tungarbetad att sudda med, bade for axlar, armar
och hand.

Dana har en del ont i nacken, hdger axel och hon kdnner dven av besvir i lindryggen. Hon
forsoker férebygga detta genom att sjilv trdna, hon bdde springer och simmar.

Nir Dana blev anstilld fick hon ga bredvid och lira sig hur hon skulle stida. Direfter har hon
inte fatt ndgon annan dterkommande utbildning. Hon trivs bra med arbetskamrater, de triffas
under raster, lunch och sedan innan de gar hem. Hon tycker hon kan fa st6d och hjilp men till
storsta delen stidar hon ensam. Hinner hon inte mdste hon siga till f6re ett visst klockslag. Hon
kan inte komma vid dagens slut och sdga att hon inte hann.

Atgirder: Ofta stir singarna lings med viggen i rummet, vilket innebir att de maste flyttas ut nir
de ska bidddas. Om singen istillet var placerad med huvudinden mot viggen skulle det férenkla
biddmomentet. Dana tycker ocksi att det kunde finnas ldgre speglar, som det dr nu nar hon inte
upp helt och hallet f6r att rengéra dem. Dana 6nskar ocksd att det fanns centraldammsugare. Den
dammsugare hon anvinder nu dr tung och besvirlig att fi med sig in i rummen.

Ceasar:

Ceasar arbetar med hotellstidning, som inhyrd stidare och dr anstilld av ett bemanningsforetag.
Arbetsdagen botjar k1 07.50 och han slutar kl 13. Under den tiden har han 24 rum att stida och
han stiddar alltid ensam. Varje manad byter de omrade pa hotellet och det gbr att nir man stidar
omriden med minga dubbelrum blir det tyngre stidning. Ceasar anvinder mopp med justerbart
skaft som inte varieras i lingd utan dr instillt i h6jd med hans haka. Han anvinder en smalare
mopp till toaletten och en bredare till rummen.

Ceasar har arbetat ett par 4r med stidning och har en del problem med ont i kroppen. Han har
ont 1 axlar och vinster hand och i nedre delen av ryggen. Det dr vissa moment som gor att han fir
ont. Speciellt biddningen ir svir for ryggen eftersom singarna ir ldga. Det dr ocksa problem nir
han ska dammsuga under de ldga singarna. Putsa alla speglar 4r en annan uppgift som han
upplever som tréttsam. Det sliter pa biade hinder och handleder att dammtorka. Ibland nir Ceasar
ska himta sitt barn pd dagis och har en tid att passa sd kan han kdnna sig stressad. Ibland sitter
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problemen kvar i kroppen linge, s om Ceasar ir ledig under helgen kinner han av tréttheten.
Ceasar har dven problem med migrin sedan en lingre tid tillbaka.

Ceasar fick sin utbildning genom att ga bredvid en dag nir han bérjade stida. Han har inte fatt
négon annan introduktion pa hotellet och inte heller ndgon utbildning. Ceasar stidar pd ackord,
och kan gi hem nir hans 24 rum ir firdiga, till skillnad frin dem som ir fastanstillda.

Algd}"den' Ceasar skulle vilja ha hogre singar och mindre mébler i rummet, littare mébler som inte
ir sd svarstddade. Han tycker ocksa att det behdvs bittre och mer litthanterliga dammsugare.

Elias:

Elias dr frin Bangladesh och har arbetat som hotellstidare i 2 ar. Elias stidar ensam och arbetar
varje dag mellan kl 8.00 - 14.00. Han siger att han fir ont i benen och nedre delen av ryggen nir
han stadar.

De arbetsmoment han tycker édr sirskilt tunga dr att bidda hotellsingarna och att hantera
stidvagnen (figur B5.1). Elias trivs med sina arbetskamrater och sin arbetsledning och tycker att
han féir det stéd och den hjilp han behéver. Han uppger ocksa att han har fatt speciell utbildning
for de arbetsuppgifter som han utfor.

Atgdrder: Foreslir att nigon annan kunde ha ansvar for att ta hand om stidvagnen och fylla pa
den med singklider och stidmaterial. Han skulle ocksd vilja slippa fridga receptionen for att fa
veta vilket rum som 4r nésta han ska stdda. Ibland 4r de som arbetar i receptionen upptagna och
han miste vinta innan han far information om vilket rum han ska stida. Han 6nskar att han
kunde fi informationen pa att annat sitt.

Transport (bat, tdg och flyg)

Faroud:

Faroud arbetar sedan dryga 5 4r med stidning och stidar hytter pa kryssningsfartyg. Han arbetar
deltid, 80 % men skulle girna ha en heltidsanstillning. Nu far han arbeta mertid for att fylla ut till
heltid. Faroud arbetar som gruppledare, vilket innebir en del andra arbetsuppgifter och ansvar
férutom stidning. Det finns tva skift pa baten och det avgor vilket omride man stidar.
Arbetsmaterialet dr trasor, tvittsvampar, mopp for allergihytter och dammsugare. Pi vissa golv pa
baten anvinder man skurmaskin. Han arbetar alltid ensam men kan fa hjilp av gruppen om det
behovs.
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Faroud berittar att i hytterna bestar hans stddarbete av olika belastande moment t ex att
dammsuga hyttgolv, torka av speglar och bidda sidngarna. Det dr inte ndgot som han far direkt ont
av nir stidar utan nir han kommer hem fran jobbet kinner han av besvir i lindryggen. Tidigare
har han haft problem med héger 6verarm och handled som kom nir han torkade speglar, men nu
arbetar han mer med bada armarna och har inte nagra besvir lingre. Faroud berittar att han ocksi
besviras av svar huvudvirk. Arbetet dr stressigt och Faroud menar att tiden per hytt har minskat
sedan han bérjade. Upplever inte att det finns ndgon gemenskap mellan de som stidar. Alla
umgis i olika nationella grupperingar. Har inga problem med arbetsledningen, utan tycker det
fungerar bra.

Faroud fick en 5 dagars introduktionskurs nir han bérjade stida.

Atgirder: Det finns olika typer av heltickningsmattor. Det vore en férdel tycker Faroud om alla
heltickningsmattor var litta att dammsuga. En del bord (av glas och av sten) menar Faroud it
besvirliga att hilla rena. Han tycker ocksa att trésklarna borde kunna tas bort £6r att undvika
tunga lyft.

Ella:

Ella har arbetat som tigstidare i 18 4r och har haft samma arbetsgivare och arbetsuppgifter sedan
hon bérjade. Hennes arbetsuppgifter innefattar bland annat stidning, baddning och hanteringen
av linnevagnarna. De stddredskap hon anvinder 4r dammsugare, plattmopp, teleskopskalft,
moppset och garnmopp. Arbetstiderna varierar beroende pé vilka tdg hon ska stida men som
senast arbetar hon till klockan 24 da hon stiddar kvillstigen.

Hon har aldrig anmailt nigon arbetsskada men uppger att hon har ont i nacke, bida skuldrorna,
nedre delen av ryggen, hofterna, knina och fotlederna/fétterna. Dessa besvir har hon haft linge,
men det har inte hindrat henne fran att arbeta. Ella uppger tidspress och stress som orsaker till
varfér hon har ont. De arbetsmoment som ir besvirliga och tunga dr att lyfta upp stddredskapen
fran bangirden upp 1 tdget och att hantera linnevagnarna. Att det ir stressigt och finns daligt
utrymme for linnehanteringen férsimrar arbetssituationen.

Hon fir dven ont i axlar och nacke nir hon dammtorkar och vid moppning i bade sitt- och
liggvagnar. Vid moppningen miste hon béja ryggen mycket fér att komma at att moppa under
stolar och singar (figur B5.2). Ett annat tungt moment som Ella har i stidningen ir att lyfta
biddarna i liggvagnarna.

Figur B5.2. Moppning under sittbink i tigvagn.
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Ella trivs med sina arbetskamrater och med sin arbetsledning och kinner att hon far det stéd och
den hjilp hon behéver av dem. Hon har fatt viss stadutbildning f6r de arbetsuppgifter hon utfér.

Atgiirder: Ella tror att en férindring av méblering, stidmetoder, stidutrustning, tiden for
stidningen och arbetstiden skulle kunna bidra till att underlitta hennes stidning. Det har gjorts en
del forsok att forbattra arbetsférhéllandena genom att dndra stidmetod och stddredskap men
inget har gett nigot gott resultat.

Fia:

Fia arbetar med tdgstidning och det har hon gjort sedan hon blev stidare £6r 26 dr sedan. Fia
arbetar i en stidgrupp. Hon har besvir 1 nacke och skuldror, vinster handled, bade nedre och

ovre delen av ryggen, hofterna, knina samt i fotlederna/fotterna. Ibland sd att hon inte har kunnat
utféra sitt dagliga arbete. Fia tror att de frimsta orsakerna till att hon har ont ar
biddningsmomentet och moppningen, dven om all stidning bidrar till besviren (figur B5.3 och
B5.4). Det dr ocksa de moment som hon upplever som mest anstringande. Tidspressen bidrar till
hennes besvir.

Figur B5.3. Biddning i tigkupé. Figur B5.4. Moppning under tigsiten.

Fia trivs med sina arbetskamrater och sin arbetsledning och tycker att hon far det stéd och den
hjilp hon behéver. Hon uppger ocksa att hon har fatt speciell utbildning f6r de arbetsuppgifter
hon utfor.

Atgdrder: For att fa det littare pa jobbet skulle Fia vilja férindra mébleringen av vagnarna,
stidredskapen och tiden hon har pa sig. De dtgirder som har vidtagits ér att man har bytt redskap
och att vagnarna har férindrats. Det dr nu ldttare att Iyfta biddarna vilket hon tycker har gjort
stidningen enklare.

Gunilla:

Gunilla har arbetat som stiderska i nidra 9 ar och varit 1,5 ar pé en flygplats dir hon stidar
flygplan i 3-skift. Planeringen av arbetet och nir flygplanen ska stidas samordnas via radio av en
koordinator. Ett stressmoment ir tidspressen. Om stidningen inte blir klar i tid blir det avdrag per
minut, s alla 4r mycket mana om att hélla tiden. Till flygplanen transporteras stidpersonalen med
bil som parkeras i anslutning till planet. Stidmaterialet bar stidarna med sig till planet via den yttre
gate-trappan.
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I genomsnitt dr det 3 stidare/flygplan och stidningen innebir kabin- och pentrystidning. Inom
arbetslaget finns en viss rotation sa att man inte stidar samma omride i varje plan. I kabinen
plockar stidarna kvarlimnade tidningar, skrip, rensar stolsfickor och plockar stolsskydd vilket
innebdr manga besvirliga strickrorelser i trainga utrymmen. Soporna samlas 1 sopsickar vilka dr
bide tunga och svira att hantera i gate-trapporna. I pentryt bestir stidningen av att témma
sopsicken, torka ur virmeskdpen och stida golvet. Golvstidning av pentryt kan ga till pa olika
sitt, detta dr ett jobbigt moment som man nu képt in moppar till.

Gunilla har reumatism men upplever inga problem i kroppen pga arbetsbelastning. Hon tror att
hon klarat sig s linge eftersom hon ir talig och har en hég smirttroskel, men tilligger att hon ar
ensamboende och kan vila nidr hon kommer hem. Det finns en positiv arbetsglidje som gor att
hon tycker det dr roligt att komma till jobbet. Gunilla tycker att hon hanterar stressen bra, ”jag
mdste hinna mina arbetsuppgifter”. Hon har nyligen blivit skyddsombud och har ett stort intresse
tor arbetsmiljofragor.

Gunilla 4r SRY-utbildad och trivs jittebra med arbetskamrater och arbetsledning. Gillar sina
arbetstider men anser att 16nen ér for dalig. Hon 6nskar att priset for stidningen vid
upphandlingstillfillet inte var sd lagt, utan att det skulle ga att géra mer f6r kunden.

Atgirder: Nyligen har en mindre mopp inskaffats for pentrygolven. Nu arbetar Gunilla for att
Overtyga arbetskamraterna om att de ska anvinda den.

Sjukhus (administration, mottagning, maskinstadning)

Helena:

Helena arbetar som teamledare vilket innebir att hon férutom att stida dven har kundkontakter,
saljer in stadning och fungerar som stod for de andra i gruppen. Hon stidar cirka 4 tim/dag, med
stidning pd avdelningar, korridorer, trappor etc. Hon anvinder mopp och arbetar bade med
svirvel- och skjutmetoden och kér dven kombimaskiner och anvinder trasor f6r avtorkning.
Helena borjar arbeta kl 06 och slutar kl 15. Hon stidar oftast ensam, dven om man inte dr ensam
péd den plats man stidat. I hennes tjinst som teamledare ingér att hon ticker hon upp f6r dem
som ir lediga eller sjuka vilket gbr att hon stddar pa olika omriden hela tiden.

Helena har arbetat med stidning sedan 1996. Hon tycker inte att arbetet dr sa belastande. Det kan
vara sd att man stricker sig och att det gbr ont ndgonstans men hon kan inte sdga att det 4r nigot
speciellt arbetsmoment. Hon har inte ont hela tiden, men besvir som kommer och gir i brost-
lindrygg, knin, fotter, hoger axel/skuldra, hoger handled. Besviras sedan ett 4r tillbaka dven av
huvudvirk. Det dr upp och ned med stressen, ibland dr det mer stressigt t ex pd morgonen nir
négot ska bli klart innan patienterna kommer. Mer tid vore 6nskvirt tycker Helena. Hon trinar pa
gym, tycker sig ha bra kondition f6r jobbet. Hon har fatt mycket utbildning i arbetet, trivs bra
med arbetskamrater och arbetsledning,.

Atgdrder: Nir det giller mobleringen s 6nskar Helena att man ser ver lister, trosklar,
glaspartier, metalldorrar och runda trappor som ir svira att stida. Hon foérsoker sjdlv motverka
det tunga arbetet t ex genom att byta sopsick ofta. Hon skulle dven vilja bérja stida senare pa
dagen, tycker det dr tidigt att borja kl 06. Det diskuteras att vid nista anbud ska det liggas
gemensamt pd transport/stadning, vixel, post etc. vilket gor att Helena hoppas att arbetet kan bli
mer varierande.
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Ingrid:

Ingrid stidar vardmottagningar med moppar, toaletter, skurmaskiner etc. Hon anvinder
svirvelmetoden f6r det mesta, skjutmetoden ibland. Ingrid bérjar arbeta kI 05.30 och slutar ki
14.30. Hon har arbetat i 40 ar som stidare men tycker inte att det dr nagra speciella moment som
ar sdrskilt tunga eller trottande. Det dr inget som brukar gora direkt ont, men hon upplever att det
ir svarare att komma upp och ned fran golvet nu dn tidigare. Ingrid har lite smavirk i axlarna,
men menar att det “inte dr sa besvirligt”. Hon upplever ocksé att hon blir trétt i ben och fotter
efter sin arbetsdag. Vet inte vad det dr som gor att hon inte har problem, hon tycker att ’man
skoter sitt jobb dven om man dr trétt ibland”. Hon skulle vilja ha nigon kompis att jobba
tillsammans med. Det 4r mycket att gbra och en viss press att vara firdig pd en del omraden till en
bestimd tid.

Ingrid har fitt introduktionskurs och en gruppledarkurs, men menar att hon inte behéver mer
utbildning om stiddning. Hon tycker att hon har bra arbetskamrater och arbetsledning, de ir ett
bra stéd och behéver hon ha hjilp sa fir hon det. Ar n6jd med arbetstiden och menar att “man
miste hinna”, det giller att prioritera. Fick hon vilja skulle hon tycka det vore roligt att arbeta
med stidning pa ett par avdelningar, men att dven fa ha andra arbetsuppgifter som att vattna
blommor, himta saft till patienterna etc.

Atgdrder: Om alla hingde upp sina sladdar skulle Ingrid vara néjd. Nir tiden 4r knapp fir hon
ibland gora en prioritering av vad som ska stidas. Aven om hon bérjar tidigt pA morgonen vill
hon inte byta arbetstid f6r dé fir hon ett annat stidomrade.

Kerstin:

Kerstin stddar sjukhus och moppar, svabbar och torkar. Hon kér dven kombimaskin en ging i
veckan i korridorer och kulvertar. Hon anvinder dels en bred mopp f6r torrmoppning och en
smalare mopp for vaitmoppning. Kerstin svirvlar hela tiden. Om det ir ordentligt smutsigt t ex
under vintern, anvinder hon svabb. D4 bloter och fardigpressar hon ett antal svabbar, sd hon

slipper dra med sig svabb-hinken.

Kerstin borjar arbeta kl 06 och slutar kl 12.30. Arbetstiderna 4r Kerstin inte helt n6jd med. Hon
skulle 6nska att man fick bestimma till stérre del sjilv. Hon har arbetat som stdderska i ungefar
20 ar. Hon har en del besvir, ont i nacke och axlar, men inte si illa s hon inte kan klara sitt
arbete. Problemen i nacke/axlar kommer nir hon behéver vaska och svabba mycket. Hon har en
del ont dven i brést- och lindrygg. Att moppa torrt tycker hon fungerar bra men det blir tyngre
om det blir vatt eller fuktigt, da far hon besvir i kroppen. Kerstin kan inte direkt ange nagra andra
tunga arbetsmoment i sitt arbete, men tycker att arbetsomridena dr f6r stora och att det ér for lite
tid. Det blir stressigt. Hon har ingen ork efter arbetsdagen, hon medger att hon skulle beh6va
trina men hon ir for trott.

Arbetet upplever hon som stressigt eftersom hon dr tvungen att vara klar med en del omraden fore
k1 08. En del hjilp fiar hon av mottagningspersonalen som har lyft upp stolarna pa kvillen infor
morgonens stidning. Hon stddar ensam och menar att ”det fungerar inte sd att man ber ndgon
arbetskamrat om hjilp om det skulle behévas”. Alla har nog med sitt. Hon tréffar inte heller
mottagningspersonalen eller patienter eftersom hon ska vara klar innan verksamheten startar.

Kerstin har fatt en del utbildning under aren, dels introduktionsutbildning men dven andra kurser
om kemiska medel, ergonomi och stidning.

Atgz’z’rder: Kerstin vill att stidomradena blir mindre.
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Entreprenadstad (stormarknad, forskola/museum,
kontor, hamburgerrestaurang)

Lotta:

Lotta stidar pé en stormarknad. Férutom affirslokalerna stidar hon dven en del kontor och
toaletter. Hon moppar golv och kér skurmaskin. Lotta anvinder skjutmetoden sia mycket som
mojligt och bloter moppen om det r ordentligt smutsigt. Hon arbetar deltid pa f6rmiddagen
tillsammans med tre andra stidare. De har sina bestimda omriden pa stormarknaden dir de
ensamma ansvarar for stidningen. Lotta har arbetat sedan 1998, bland annat med stddning och
hon har stidat pa stormarknaden sedan 2003.

Lotta har tidigare haft problem med eksem men inte nu lingre. Hon har stundtals smirta och ont
i vinster sida av kroppen (skuldra/axel och ut i vinster armbdge, lindrygg), och siger att det kan
“hugga till” vid vissa arbetsmoment. Vid moppning dr det armbdgen och handleden som gbr mest
ont. Det brukar gi 6ver om hon tar det lite lugnare. Hon tycker att fétterna dr stela pd morgonen
och sidger att hon har problem i knin och fotleder/fotter. Lotta menar att hon har bra kondition
for jobbet och upplever inte sitt arbete som sd tungt. Det dr inget direkt arbetsmoment som hon
tinker pa som belastande, férutom just moppningen som hon uppmirksammat, eftersom hon fir
ont 1 vinster armbage efterit.

Hon tycker att det ér ett bra stidarbete, inte for stort omride att stida och inte ndgra stora tunga
sopsickar att hantera. Stidarna skoter sig i stort sett sjdlva. Hon menar att hon har bra utrustning,
bra arbetsgivare och bra arbetskamrater. De hjilper varandra om det behdvs. Lotta hat inte fatt
ndgon utbildning for sitt arbete. Det erbjuds en del utbildningstillfillen av arbetsgivaren men
Lotta tycker att det 4r en del besvir f6r henne att dka in till stan efter arbetet.

Atgirder: 1 otta tycker att hyllorna skulle ha golvsockel, s hon slapp att moppa under. Hon
tycker ocksd att det borde vara bittre golvvard, flera av golven i stormarknaden dr hart slitna och
firgen har gitt bort. Det skulle underlitta stidningen med ett bittre underhall.

Marit:

Marit dr 64 dr och har arbetat som stdderska sedan 1970. Hos den nuvarande arbetsgivaren
bérjade hon 1998. Hon bétjar redan kl 05 pa morgonen och arbetar alltid ensam, men hon har en
del arbetskontakter pd de stallen hon stidar (férskola, museum, sporthall). Marit tycker det ér
jatteskont att stida pa olika arbetsplatser och vill inte byta stidomrdde. Hennes stidning innebir
bdde moppning, stida med svabb, skurmaskin och avtorkning med mikrofibertrasor. Hon bide
svirvlar och skjuter, med vatt och torrt beroende pd hur smutsigt det Ar.

Marit trivs jittebra, hon fir bestimma sjilv 6ver sitt arbete och planera f6r hur hon ska géra. Hon
tycker att arbetsledningen ér jittebra och tycker vil egentligen att 16nen ér det enda negativa med
arbetet. Tidsramarna dr sniva, men det anser hon 4r nidgot man maste acceptera.

Marit tycker att hon har bra kondition for jobbet men har en del ont i kroppen, (nacke,
skuldror/axlar, hé armbage, brost och lindrygg samt hofter). Den storsta tidspressen ar att hon
vill hinna stida ett k6k innan en kokerska borjar arbeta. Marit vill inte stdda nér kokerskan har
kommit eftersom hon har otroligt hdga krav pd hur det ska stidas och Marit tycker det blir
psykiskt jobbigt med den kontakten.
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En del tunga belastande arbetsmoment férekommer. Pa férskolan finns laga tvittstill och
toaletter i barnstorlek vilket innebér svdra arbetsstillningar f6r att komma at att stdda. Det finns
dven mattor pa samma férskola som Marit behover flytta pa f6r att komma 4t att stida. Mattorna
ir tunga och det blir jobbigt for ryggen. Hon tycker att hon ir trétt ndr arbetet ér slut f6r dagen,
men upplever det positivt att hon kan ga hem och vila. Marit anser sig ha fitt mycket utbildning
under aren hon arbetat och tycker hon har bra redskap att arbeta med.

Atgirder: Det skulle finnas krokar i taket menar Marit, si man kunde hissa upp saker som stir i
vigen. Hon sdger att "kommer det nagra idéer eller forslag pa forbittringar brukar det aldrig vara
négra problem att fa préva”.

Monica:

Monica dr £6dd i Tyskland och har arbetat med stddning i 23 4r. Hos den nuvarande arbetsgivaren
har hon varit de senaste 8 dren. Hon arbetar pa morgonen med att stida trapphus. Dirutéver
stadar hon dven toaletter, kontor och killare. De stidmetoder hon anvinder ir moppning,
maskinstidning och dammtorkning.

Monica har aldrig anmailt ndgon arbetsskada men uppger att hon har ont i axlar, nacke, rygg och
armar samt att hon har domningar i fingrarna. P4 grund av besvir i nacke och i hoger skuldra har
hon under det senaste dret ndgon gang inte kunnat utfora sitt dagliga arbete. Hon beskriver att
hennes besvir gradvis har trappats upp under ngra ar. Monica tror att tidspressen och stressen ar
bidragande orsaker till att hon har ont. Arbetsmoment som gor sirskilt ont 4r nir hon ska bdja sig
och putsning av glasrutorna i entrén (figur B5.5). Det dr ocksa tungt nir hon stidar killare och det
inte finns hiss eftersom hon di maste ga uppfor trapporna med stidredskapen.

Figur B5.5. Putsning av glasrutor.

Hon trivs med sina arbetskamrater och med arbetsledning och tycker att hon far det stéd och den
hjilp hon behéver av arbetsledningen. Arbetskamraterna triffar hon inte si ofta. Monica har fatt
utbildning f6r de arbetsuppgifter hon har.

Atgirder: Om Monica skulle dindra nigot fér att underlitta sin stidning skulle det vara tiden for
stidning. En atgird som vidtagits dr att de anstillda roterar mellan arbetsplatserna si de far
variation i arbetet. Hon menar att mer tid och mindre omriden skulle géra manga stiddare friskare.

Nasser:
Nasser arbetar med att stida kontor, trappor, korridorer, toaletter etc. Hans arbete innebir att han
bdde moppar, avtorkar ytor och kér kombimaskin. Han bade svirvlar och skjuter sin mopp
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beroende pa vilken lokal han ska stida. Han bérjar arbeta kl 06 och slutar sin arbetsdag kl 14.30.
Han arbetar alltid ensam men triffar under dagen pa ett par stidare som arbetar i samma hus.
Nasser har arbetat som stidare i 3 ar och har inga problem med kroppen. Arbetet dr emellertid
tyngtre pa vintern, dd beh6ver han moppa mer med fuktig mopp och det ér jobbigare. Ibland
tycker han att det blir stressigt, men det dr inte varje dag. Nasser f6rs6ker motionera mycket
privat och tycker att han har bra kondition for arbetet. Han har fatt utbildning i stidning och trivs
bra med sina arbetskamrater och arbetsledning.

Atgirder: Nasser tycker att det ir tungt och svart att flytta pa stora blomkrukor och stolar och
skulle uppskatta om fler moébler hade hjul.

Sinikka:

Sinikka dr f6dd i Finland och har varit stidare i 34 ar. Under de senaste 11 aren har hon arbetat
for sin nuvarande arbetsgivare. Hon arbetar endast med kontorsstddning och de atbetsmetoder
hon frimst anvinder 4r moppning och damning. Hon arbetar mellan kl 08 och 15.

Sinikka uppger att hon under det senaste aret har haft ont i hger armbdge och handled/hand
samt i lindryggen, hoften och kndn. Hon har inte varit sjukskriven pga sina besvir. Hon tror att
arbetsomradet, tidspress och stress dr bidragande orsaker till varfér hon har ont. Det finns en del
svira arbetsmoment i hennes arbete. Att stida toaletter gér ont (figur B5.6). Ett annat tungt
moment ér att lyfta sopor.

/

Figur B5.6. Stidning av toalett.

Sinikka trivs med sina arbetskamrater och sin arbetsledning och kidnner att hon fér det st6d och
den hjilp hon behdver av sin arbetsledning. Arbetsgivaren ger méjlighet till bade motion och
massage. Hon har inte fatt nagon sirskild utbildning fér de arbetsuppgifter som hon utfér.

Atgiirder: Sinikka skulle vilja indra mébleringen, stidredskapen och tiden fér stidningen for att
underlitta stidningen.

Sonja:

Sonja arbetar varannan vecka med stidning av en hamburgerrestaurang. Da arbetar hon ensam
och bérjar k1 06.00 varje morgon. De stidredskap hon anvinder dr mopp, dammvippa,
kombimaskin, vattenslang, golvskrapa och skurborste. Hon har arbetet som stidare i tva ar och
med de hir arbetsuppgifterna i ett ir. Sonja har ndgon ging under det senaste aret haft sidana
besvir i nedre delen av ryggen och i knina att hon inte kunnat arbeta.
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For att komma at att rengdra de golvfasta borden och stolsbenen sa behéver hon béja sig och
dven krypa mellan borden. Det it speciellt tungt att krypa eftersom det 4r stengolv. I koket far
hon ocksa arbeta mycket med béjd rygg f6r att komma at under kéksbankarna med golvskrapan
och skrapa fram vattnet som hon spolat rent med (figur B5.7). Dessa tvd arbetsmoment uppger
hon ocksa vara de tyngsta i hennes arbete. Tidspressen gor att Sonja upplever att arbete blir dnnu

tyngtre.

Figur B5.7. Stidning av bordsben pa hamburgerrestaurang.

Sonja trivs med sina arbetskamrater och med sin arbetsledning och tycker att hon fir det stéd och
den hjilp hon behover av bade arbetskamrater och arbetsledning. Sonja har inte fatt ndgon
speciell utbildning f&r sina arbetsuppgifter men fick introduktion nir hon bérjade arbeta.

Atgirder: Sonja tror att en dndring i mobleringen pa restaurangen skulle underlitta stidningen.
En dtgird som infOrts f6r att minska belastningen 4r att de anstillda byter arbetsplats varannan
vecka, vilket hon tycker har hjilpt.

Rahid:

Rahid 4r fran Irak och har arbetat som stidare i 11 ar. Han arbetar varje dag mellan kl 8.00-17.00.
Rahid har eget ansvar f6r sin stidning och arbetar oftast sjdlv men ibland i grupp. Han trivs med
sitt arbete och tycker att det dr ett limpligt omride han ansvarar f6r. Han édr n6jd med
upphandlingsavtalet. Arbetsmetoderna och de redskap som Rahid anvinder dr torr och
vatmoppning, skurmaskin, svabbning, sopborste och skyffel samt dammsugning,.

Rahid har besvir med en hoft sedan en lingre tid. Han uppger ocksa att han har ont 1 hoger
armbége men har aldrig anmalt nidgon arbetsskada. Rahid upplever ibland stress pé arbetet
speciellt da ldktarna i sporthallen ska stiddas efter matcher. Han berittade att ett sdrskilt tungt
moment ér att ta bort tuggummin pa liktargolven. Ett annat mycket tungt arbetsmoment ér att
svabba av liktarna och trapporna. Aven dammsugning ir mycket tungt. Omklidningsrummen till
badhuset dr tunga att stida eftersom de kréiver att han mdste arbeta mycket med bojd rygg (figur
B5.8).
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Figur B5.8. Stidning av omklidningsrum i badhuset.

Rahid trivs bra med sina arbetskamrater och med sin arbetsledning. Han kidnner att han fir det
stdd och hjilp han behover, bade frin sina arbetskamrater och fran arbetsledningen. Han siger att
han har fitt speciell utbildning f6r de arbetsuppgifter han utfor.

Atgirder: Nigot som skulle forenkla Rahids arbete vore om tiden for stidningen skulle forlingas.
Han skulle ocksa vilja slippa stida liktarna i sporthallen. Han kinner inte till att ndgra atgdrder har
gjorts av arbetskamrater eller chefer f6r att f6rbittra arbetsférhéllandena.

Offentliga lokaler (sporthall, badhus, skola)

Rita:

Rita har arbetat som stidare i 17 ar och dr sedan 1993 gruppledare. Hon arbetar varje dag mellan
kl 6.00-13.30 1 sporthallen och badhuset. Oftast arbetar hon ensam de férsta tva timmarna. De
stidmetoder hon frimst anvinder sig av dr torrmoppning, fuktmoppning och kombimaskin.

Rita har ont i en fot efter en olycka 1998 och tycker inte att arbetssituationen ér si bra dd golven
ir harda och hon maste gd mycket. Nar liktarna ska stiddas fir hon ont i ryggen da hon maste gi
lingt med bo6jd rygg t6r att komma 4t att stida under stolarna (figur B5.9).

Figur B5.9: Stidning av lidktare i sporthall.
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Rita tycker ocksd att dammsugarskaften dr f6r korta. Hon trivs bra med sina arbetskamrater och
med sin arbetsledning. Hon kidnner att hon far det st6d och den hjilp hon behéver, bide frin sina
arbetskamrater och frin arbetsledningen. Rita har gatt en stidutbildning som hon tyckte var bra.

Atgirder: Rita siger att mobleringen pa arbetsplatsen skulle kunna forbittras for att underlitta
hennes stidning. Hon 6nskar sig ocksa bittre stidredskap som skulle kunna komma 4t under
stolarna pd liktarna si hon slipper boja sig sd mycket. P4 arbetet har de infért trining och massage
tor att forbittra arbetstorhallandena. Man har ocksd satsat pd mera stidmaskiner och bittre
redskap. Rita uppger att de anstillda ér friskare nu, efter férindringarna.

Yvonne:

Yvonne arbetar varje dag mellan kl 06.00 - 14.30 pa en skola som finns i en gammal fastighet med
flera viningar utan hissar. Oftast arbetar hon i grupp. Det hinder att hon arbetar ensam, men det
ar sillan. Hon har arbetat 18 4r som stidare och under den tiden har hon haft samma
arbetsuppgifter. De arbetsmetoder hon anvinder ér torr- och vatmoppning. Hon anvinder dven
sopborste och skyffel.

Hon har aldrig anmilt nagon arbetsskada och uppger att hon inte har négra fysiska besvir. Detta
tror hon beror pa att hon 4r viltrinad och att hon har méjlighet att planera sin arbetsdag sjalv.
Hon uppger dock att hon fir ont i handen nir hon sopar trapporna i skolan (figur B5.10).

Sopningen av trapporna nimner hon ocksd som ett sirskilt belastande moment. Ett annat jobbigt
arbetsmoment dr att hantera soporna. Oftast dr det tunga sopsickar och dessa birs ner utan hjilp
av nigon vagn till sopcontainrar. Containrarna maste lasas upp och det tunga locket maste lyftas
upp innan soporna lyfts upp och kan kastas ner.

Figur B5.10. Sopning av trappor.

Yvonne trivs bra med sina arbetskamrater och sin arbetsledning och far det stéd och hjilp hon
behéver. Yvonne har gatt utbildning f6r de arbetsuppgifter hon utfér.

Atgirder: Yvonne tror att mébleringen skulle kunna 4ndras sa att hennes arbete blir littare. Fick

hon dndra ndgot pa sitt arbete sa skulle hon slippa bira ut soporna. Trining och massage har
inférts av arbetsgivaren for att minska riskerna att skadas av arbetet.
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Bilaga 6 Intervjuformular — stadare utan
arbetsskada

Namn:

Kon:

Telefon:

Fodelsedr:

Arbetsgivare:

1. Har du ndgon gang anmailt nagon arbetsskada i samband med stidning? (fér de som anmilt
arbetsskada — byt till formuliret om arbetsskadade, 4r den godkind?)

2. Vad har du 6r arbetsuppgifter?

3. Vilken slags stidning arbetar du med? (entreprenadstdd — typ av lokaler som stddas, hotell,
trapp, kontor, industri, tig, fartyg, skola ...)

4. Vilka stidredskap anvinder du och vilka anvinder du mest? (F6lj upp varje arbetsuppgift som
nimns under friga 2. Ex: typ av mopp, moppmaterial, bredd, teleskopskaft, moppset, svabb,
maskiner)
Vilka arbetsmetoder anvinder dur (F6lj upp vatje arbetsuppgift som nimns under fraga 2.
Ex: svirvelmetod, skjut, vat, fukt, torr)

5. Hur ser din arbetsdag ut? (arbetstider, stidomrade, ensamstid etc)

6. Hur linge har du arbetat med de arbetsuppgifterna?
Hur linge har du arbetat hos nuvarande arbetsgivare?

7. Hur linge har du arbetat som stiddare?

Nutid - nulage

8. Har du ont nagonstans i kroppen? Besvara nedanstdende formulir. Om nej, ga till fraga 11.
For beskrivning av regioner se bilaga.
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Besviir frian rorelseorganen

Har du haft besvir (smirta, virk, obehag) nigon gang under de | Besvaras bara av den som
senaste 12 manaderna i: uppgivit besvir

Har du nigon gang under de
senaste 12 minaderna inte
kunnat utféra ditt dagliga arbete
@ hemmet eller utanfér hemmet)

a grund av besviren
Nacke [ ] Nej []]a [ 1 Nej[] Ja
Skuldror/axlar [ ] Nej |;| Ja, i hoger skuldra / axel [ 1 Nej[L] Ja

| | Ja, i vinster skuldra/axel

Armbagar [ ] Nej [ Ja,ihoger armbéga L] Nej[] Ja
Ja, 1 vinster armbige
Ja, i bada armbdgarna

Handleder/hinder [ | Nej [ ] Ja, i hoger handled/hand L] Nej[L] Ja
[] Jaivinster handled/hand
[ ] Ja,ibada
Ryggens dvre del (bréstryggen) [ | Nej []]Ja [ 1 Nej[] Ja
Ryggens nedre del (lindrygg / korsrygg) [ | Nej L] [ 1 Nej[L] Ja
Ja
En hoft eller bada hofterna [ | Nej [ ] Ja [ ] Nej[] Ja
Ett kni eller bada kniina [ | Nej [ ] Ja [ Nej[] Ja
En fotled / fot eller bada fotlederna /fotterna L] Nej[] Ja

] Nej [] Ja

Kommentarer till svaren pd frigorna ovan:
9. Har du andra besvir som du tror beror pa jobbet? (Ex: huvudvirk, trétt i huvudet, eksem)
Hur linge har du haft besviar?

Kartlaggning av belastande arbetsmoment

10. Om du tinker pa hur det brukar kinnas i kroppen nir du arbetar, kommer du ihig om det
finns nagon arbetsuppgift eller nagot arbetsmoment som du tycker dr sirskilt tungt eller
trottande?

11. Finns det ndgon arbetsuppgift eller nagot arbetsmoment da det brukar gora ont eller som du
brukar fi virk av?

12. Ar det nigot annat i ditt arbete som har betydelse fér hur tungt arbetet dr och hur ont du far?
(arbetsomrade, tidspress, stress, arbetsorganisation etc.)

13. Tycker du att du har kondition nog f6r att orka med jobbet?

14. Stills bara till dem som svarat nej fragan om ont i kroppen och som bar svart att bitta arbetsmoment som gor
ont: Du verkar inte tycka att stidning dr speciellt besvirligt eller tungt f6r kroppen. Det ir
vanligt att stidare far virk av jobbet. Vad tror du det beror pa att du inte har fitt ndgra sidana
problem? (t ex fOr att arbetet 4r mer varierat, bittre arbetsteknik, mer viltrinad, mindre
stressigt eller littare arbete, storre mojligheter att ligga upp arbetet sjilv?)

Ovriga forhallanden pé arbetsplatsen

15. Har du fatt nigon utbildning f6r de arbetsuppgifter du har? (Ex: introduktion, SRY-
utbildning, dterkommande utbildning)

16. Hur trivs du med dina arbetskamrater? Kan du fa st6d och hjilp av dina arbetskamrater i
arbetet?
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17. Hur trivs du med din arbetsledning? Kan du fa stéd och hjilp av din arbetsledning i arbetet?
18. Tycker du att du hinner med dina arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid?
19. Vad tycker du om dina anstillningsférhallanden? (Ex: 16nevillkor, arbetstider)

Forslag pa forandringar for att minska risken for arbetsskada
20. Om du fick dndra nidgot pé arbetsplatserna som du stidat for att undetlitta stidningen, vad
skulle det vara?

a) méblering,

b) stidmetoder

9 redskap, utrustning,

d) tiden for stidning,

e) arbetstiden,

f) kontakt med dem som finns pa arbetsplatsen?
g

21. Skulle du vilja dndra ndgot i innehéllet i stidatbetet? (vixla om med andra arbetsuppgifter f6r
att undvika eller minska risken f6r arbetsskada)

Eventuella atgarder som har vidtagits

22. Har du eller dina arbetskamrater/chefer forsokt att gora nagot for att minska riskerna att
skadas av jobbet? Vadr (indra stidmetod, dndra arbetsstillning, byta redskap, stida
tillsammans med andra, arbetstider, ngn trining, massage etc.)

23. Om ndgot dndrats: Ser ni nagra resultat? Vad?

Upphandling

24. Fragan stills bara till dem som arbetar med entreprenadstad: Du arbetar ju med entreprenadstidning.
Det innebir att ditt arbete har paverkats av avtalet mellan din arbetsgivare och den kund som
du stiddar 4t. Om du kunde péverka, skulle du vilja d4ndra pd ndgot i det avtalet eller i
upphandling av stidtjinsten? Vad skulle det vara?

25. Ovriga synpunkter:

Vi vill skicka en utskrift av vara anteckningar fran intervjun, sa att du kan kontrollera att vi

uppfattat dig ritt och sa att du kan komplettera om du tycker att ndgot saknas. Vi vill ocksa skicka

en sammanstillning av intervjuerna till dig.

Har du e-postadress?

Om inte, kan vi fa din adress?
Lingd:

Vikt:

Sprikforstaelse, svenska: (God, mattlig, dalig)
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Bilaga 7 JamfoOrelse av fast och justerbart
moppskaft vid trappstadning

Syfte

En jimforelse har gjorts av trappstddning med ett konventionellt moppskaft (F-skaft) som har en
fix lingd under hela stidningen och ett moppskaft som efter ett knapptryck kan lingdjusteras och
som justerades upprepade ganger under trappstidningen (S-skaft).

Metod

Tretton professionella stidare deltog i studien. Samtliga stidate var hégerhinta.

Belastningsmitningen gjordes med EMG (elektromyografi) pa féljande muskler:
v’ trapezius, pa den 6vre delen av muskeln
v deltoideus, mittdelen
v" handledsstrickare (extensors carpi radialis)

Samtliga EMG-mitningar gjordes bdde pd héger och vinster sida. Mitning gjordes nir stidarna
utférde trappstidning i normal takt under fem minuter. EMG-mitning gjordes vid trappstidning
med S- respektive F-skaft. . F-skaftet gir att justera, men justeringen dr mer komplicerad 4n med
S-skaftet och gors dirfor 1 praktiken inte under arbetets gang. Justering gérs framfor allt f6re
arbetets start, fOr att stilla in skaftet i ett lige som passar den enskilda stddaren

Nir stddningen avslutats, skattade stidarna upplevd anstringning fér évre delen av kroppen pi en
Borg-skala (skala 0-10)

Resultat

Resultat frain EMG-mitningarna visas 1 tabell 1.

Tabell 1. Medelvarden och standardavvikelse (SD) uttryckta som procent av maximal viljemassig
kontraktion (% MVC) samt standardavvikelse for trappstadning med S-skaft and F-
skaft. Matningar gjordes pa 13 professionella stadare.

Lattjusterbart moppskaft Fast moppskaft 2
(S-skaft) (F-skaft)

Muskel % MVC SD % MVC SD P varde
Hoger handledsstrackare 29 11 26 12 0.102
Hoger mitt pa deltoideus, 7 5 11 7 0.003*
mittdelen

Hoger 6vre del av trapezius 15 11 23 12 0.000*
Vanster handledsstrackare 18 10 21 11 0.004*
Vanster mitt pa deltoideus, 5 3 5 3 0.209
mittdelen

Vanster dvre del av trapezius 8 3 9 4 0.071

* Statistiskt signifikant skillnad (p<0,05)

2 F-skaftet gir att justera, men justeringen dr mer komplicerad 4n med S-skaftet och gors dirfor i praktiken
inte under arebtets ging. Justering gérs framfor allt f6re arbetets start, for att stilla in skaftet pa en lings
som passar den enskilda stidaren.
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Mitningarna visar att medelvirdet f6r muskelaktiviteten ér signifikant hdgre (p-virde mindre dn
0,05) for de tvd musklerna i héger skuldra och axel (trapezius och deltoideus) nir F-skaftet
anvinds jimfort med anvindning av S-skaftet. Aven muskelaktiviteten i vinster handledsstriickare
ir signifikant hogre vid anvindning av F-skaftet.

Stidarna bedémning av anstringningen i de 6vre delarna av kroppen (enligt Borg-skalan) visade
att anstringningen upplevdes som ligre vid anvindning av S-skaftet. Stidarna upplevde ocksd att
S-skaftet var bekvimare att anvinda.

Slutsatser

Mitningarna och den skattning som stidarna sjilva gjort, visat att belastningen pd muskler i den
6vre delen av kroppen och framférallt trapezius- och deltoideus-musklerna pd héger sida samt
handledsstrickarna pé vinster sida minskar signifikant nér ett littjusterbart moppskatt anvinds.

En moijlig forklaring dr att nir det fasta moppskaftet anvinds, miste stidaren hoja och stricka
armarna betydligt mer dn nir skaftets lingd kan justeras och anpassas 16pande i arbetet. Med det
littjusterbara skaftet kan stddaren arbeta med hinder och armar nirmare kroppen och behovet av
att lyfta armarna vid vissa arbetsmoment kan nistan helt elimineras.

Figur B.7.1 Figur B.7.2.

Trappstidning med moppskaft som Moppskaft som lingdjusteras. Moppskaftet har hir
har fix lingd. Armen lyft Gver axeln forkortats for att medge en godarbetsstillning

vid vissa arbetsmoment vid moppning av trappsteg ovanfor.

Att arbeta med héjda armar dr en vilkind riskfaktor f6r skulderbesvir (Wiker et al., 1989).
Kilbom et al (19806) har visat att arbete med armar Gver axelniva 4r relaterat till symptom i nacke
och skuldror. En studie av Hedge och Shaw (1996) visade en 6kning av muskulér aktivitet, nir
vinkeln mellan arm och kropp 6kade, dvs. ju hégre armen lyftes upp desto storre blev
muskelaktiviteten.

Besvir och virk i axlar, nacke och skuldror 4r mycket vanliga bland stidare. Atgirder som
minskar denna virk dr 6énskvirda. Anvindning av ett moppskaft som minskar belastningen pa
axlar, nacke och skuldra ir angeligen. Att byta till ett moppskaft som litt kan justeras i lingdled dr
en sadan dtgird som rekommenderas baserat pa dessa matningar.
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