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FORORD

Branchearbejdsmiljeradet for service og tjenesteydelser vil med denne vaerktejskasse stotte virk-
somheden og dens ansatte i at opna et godt arbejdsmilje ogsa pa de psykosociale omrader.
Branchearbejdsmiljgradet har ensket at pege pa en raekke faktorer, der hver for sig og i sammen-
haenge indikerer, at der er forhold omkring den enkelte eller gruppen i virksomheden, som fortjener
opmaerksomhed og eventuel kvalificeret indgriben.

Branchearbejdsmiljeradet skal gare opmaerksom pa, at forhold vedrerende psykisk arbejdsmilje
typisk ber behandles af ledelse og medarbejdere i feellesskab f.eks. i arbejdsmiljeorganisationen
og samarbejdsorganisationen, da disse oftest har kompetence pa hvert sit delomrade i forhold til
trivsel og psykisk arbejdsmilje.

Vaerktejskassen om Mobning omhandler ikke seksuel chikane.
Mobning - herunder ogsa seksuel chikane - behandles i bekendtggrelsen om arbejdets udferelse § 9a.

Arbejdstilsynet har haft vaerktejskassen til gennemsyn og finder, at den er i overensstemmelse
med arbejdsmiljelovgivningen.

Veerktojskassen om Mobning er en del af en serie, udgivet af Branchearbejdsmiljeradet for service
og tjenesteydelser, bestaende af:

Handbog om psykisk arbejdsmiljo A - A

Veaerktojskassen: Alenearbejde

Veerktejskassen: Jobusikkerhed

Vaerktejskassen: Mobning

Veerktejskassen: Overvagningsarbejde

Veerktojskassen: Voldsomme oplevelser og chokerende begivenheder
Veerktejskassen: Stress og stresshandtering

Veerktojskassen: Det rummelige arbejdsmarked - Hvordan skaber vi plads til alle
Veaerktojskassen: At arbejde systematisk med fravaer - fra fravaer til naervaer
Veerktojskassen: Omstillingsprocesser - er duklar til at skifte plads
Veerktejskassen: Konflikthandtering. Laer konfliktpyramidens hemmeligheder at kende
Veerktejskassen: Forebyggelsen af PTSD i kriminalforsorgen

Veerktejskassen: Forandringsprocesser. Politi, forsvar og kriminalforsorg
Veaerktejskassen: Forebyggelse af trusler og vold

Veerktojskassen: Den gode samtale i vanskelige situationer

Stress-af kogebogen

Branchearbejdsmiljgradets materialer kan hentes pa hjemmesiden www.bar-service.dk
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MOBNING

Drilleri og sjov pa arbejdspladsen er én ting - mobning noget helt andet. Det er godt
athave det sjovt med hinanden pa arbejdspladsen - det er ofte tegn p3, at der er et
godt psykisk arbejdsmilje.

Hvad er mobning?

Drillerikan udvikle sig til mobning, nar en eller flere koncentrerer sig om altid at
ramme én person - og den det gar ud over ikke synes at kunne stoppe det eller for-
svare sigmod det, der sker.

Nogle arbejdspladser kalder deres omgangstone ra, men kaerlig. Det er vigtigt engang
imellem at tjekke, om alle er enige i, at tonen er god nok pa arbejdspladsen, for ogsa
denra og kaerlige tone kan udarte sig til mobning.

Det kan vaere positivt med sjov og drilleri pa arbejdspladsen, men ender det med

ensidigt at ga ud over enkelte - udarter det sig til mobning i stedet for.

Det er mobning, nar en eller flere personer pa arbejdspladsen regelmaessigt
og over lngere tid udszettes for negative eller kraenkende handlinger fra kol-

legaers eller ledelsens side, som personen/erne ikke kan forsvare sig effektivt
imod.

Mobning kan ga ud over en person eller en gruppe:

1.Det kan vaere kollegaer, der lader det ga ud over hinanden

2.Det kan vaere medarbejdere, der mobber chefen

3. Det kan vaere chefen, der mobber medarbejdere

4.Branchens kunder kan ogsa lade utilfredshed ga ud over de ansatte, men verbale
og andre krankelser betragtes i Arbejdstilsynet som voldsrisiko og reguleresi
overensstemmelse med At-meddelelse herom.
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Det er mobning, nar den enkeltes graense mellem godmodigt drilleri og ondskabsfuldt
drilleri overskrides. Det er oftest sadan det foregar, nér kollegaer mobber hinanden.

Endnu alvorligere er det, hvis et magtforhold bliver en del af mobningen. Det er det der
sker, hvis en ansat udsaettes for gruppepres, eller hvis det er chefen, der er mobberen.

Mobning sker med en vis regelmaessighed
Mobning sker over et leengere tidsforleb

Mobning kan medfere nedsat arbejdsindsats og kan vaere meget belastende
for helbredet

Mobning foregar ikke kun mellem enkeltpersoner. Mobning smitter af pa hele
arbejdspladsen. En arbejdsplads, hvor mobning foregar - er en arbejdsplads med et
darligt psykisk arbejdsmilje.

Hvorfor mobber man?

Der kan vaere mange arsager til, at man mobber:

* Denméade arbejdet er organiseret pa kan give daglige irritationer
* Frustrationer og stress i hverdagen der ikke bliver gjort noget ved
* Virksomhedskulturen

* Racediskrimination

* Kensdiskrimination

* Religion

* Personlige forhold

Det kan vaere lettere bade at forebygge og at gere noget ved mobning, hvis man
overvejer, hvorfor der mobbes.

Hvis man kraenker andre om forhold som: Raceforskelle, kansforskelle eller
religiese forskelle, er det direkte ulovligt




Mobbehandlinger kan f.eks. vaere at:

* Afskaere andre fra informationer

 Konsekvent genere andres udseende

* Udelukke andre fra feellesskabet

* Snakke hejlydt om folk, selv om de er til stede

* Satterygteriseen om den mobbede

* Sarende bemaerkninger, skldud og latterliggarelse

* Nedvurdering af ofrenes job, deres arbejdsindsats eller deres kompetence

* Engrovere form for mobning er, ndr personen trues fysisk, eller man gar taet pa
noget, der ligner ulykker/vold, nar offeret er alene. Grov mobning kan i sddanne
situationer kaldes for fysisk vold eller trusler herom.
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GODE RAD TIL VIRKSOMHEDEN

Forebyggelse og retningslinier:

Hvis der er nedskrevet en personalepolitik, hvor der indgar forebyggelse af mobning,
sd er det et godt signal fra ledelsen om, at:

* der @nskes en god omgangstone pa arbejdspladsen.

* mobning ikke accepteres pa arbejdspladsen

* der onskes forholdsregler for, hvordan mobning undgés pa arbejdspladsen

Politik og handlingsplan:

Hvis der pa en arbejdsplads foregar mobning af enkelte medarbejdere eller grup-
per af medarbejdere, s er det symptom p3, at der er noget galt med arbejdsmiljeet,
med virksomhedskulturen eller med den made arbejdet er tilrettelagt pa. Derfor er
det vigtigt at tage arbejdspladsens personalepolitik op, bade den skrevne og den
uskrevne.

Personalepolitikken er et signal om, hvilken arbejdspladskultur, der menes at vaere
den bedste for arbejdsmiljeet.

Et godt signal i personalepolitikken:

Politikken kan f.eks. indeholde en beskrivelse af:

M Hvordan virksomheden forebygger mobning .

O Huvilke forholdsregler virksomheden har angaende mobning .

O Etgodtarbejdsmilje ogidenne sammenhaeng, specielt hvordan omgangsformen
og toneniorganisationen bar vaere.

O Hvordan virksomheden (ledelsen og medarbejderne) definerer mobning - og klart
tager afstand fra det.

[0 Regler og anvisninger pa, hvordan virksomheden forholder sig, hvis der opstar
mobning.

O Eksempler pa, hvem de ansatte gar til, og hvilken hjzelp de kan f3, hvis kollegaer
mopper, samt retningslinier for hvad der geres, og hvilken hjzelp der kan fas, hvis
det er chefen, der mopper.
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Handlinger:

Hvem i virksomheden - ger hvad? Hvornar?

Det er vigtigt, at arbejdspladsen informerer om personalepolitik, holdninger og hvor-
dan der reageres pa mobning fra virksomhedens side.

Information og uddannelse
Der kan afholdes kurser, hvor der arbejdes med holdninger og personlig stillingtagen

til, hvordan personalet forholder sig overfor andre mennesker, - f.eks. hvordan pro-
blemerne tackles, ndr ens egne eller andres graenser overtrades.
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EN HUSKESEDDEL TIL
ARBEJDSMILJOORGANISATIONEN

Hvorfor er det overhovedet vigtigt at besk=ftige sig med mobning?

Mobning er ofte et resultat af, at der ikke er arbejdet nok med det psykiske arbejds-

milje. Mobning kan vaere en "sideeffekt” af stressede forhold pa arbejdspladsen.

Tackles det ikke som et arbejdsmiljgproblem, men udelukkende som et personpro-

blem, kan det starte en ond spiral - der ger stemningen pa hele arbejdspladsen endnu

varre.

* Arbejd systematisk med arbejdsmiljearbejdet! Husk, at arbejdspladsvurderingen
(APV) ogsa indbefatter det psykiske arbejdsmilje. Er der problemer, skal de lases,
handlingsplaner skal folges op, sd alle kan se, om lgsningsforslagene har haft den
onskede effekt.

Symptomer:

Mobning edelaagger arbejdsglaede og selvvaerd for den det gar ud over.
Det gar ogsa ud over helbredet, man kan fa gener, som f.eks.:

* Hovedpine

* Maveproblemer

* Sevnleshed som folge af angst

* Allergi og eksemer kan blive voldsomt forvaerret

Star mobningen pa over lang tid, vil de psykiske reaktioner ligne dem, man kan have
efter chokerende oplevelser som reveri og overfald. Det vil sige, det kan g& ud over
koncentrationen, hukommelsen, man bliver ekstrem treet, trist og deprimeret.

Andre faresignaler!

Kommunikationen:

* Man traekker sigind i sig selv og mister dermed muligheden for at tale med andre
mennesker om sit problem

* Mobberen stiller betingelserne for, hvordan samveer skal forega

» Man havner i hidsige gensidige beskyldninger
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Mobning pavirker kontakten til kollegaer:

* Mennesker kan bedre klare et stort pres, hvis den sociale stette fra omverdenen er
god

* Bliver kommunikationen begraenset bliver man ogsa isoleret

* Det kan gd ud over information og almindelig samtale om arbejdet. Det vil sige, det
gar ogsa ud over arbejdsindsatsen

* Kollegaerne, der ikke synes, de vil blande sig - begynder at tale om kollegaen - i
stedet for at tale til kollegaen. Det forstaerker felelsen af at veere udenfor

Mobning gar ud over selvveerdet:

* Den sociale status man har hos sin familie, naboer og kollegaer haenger sammen
med oplevelsen af at vaere accepteret som menneske

* Den status forringes let ved, at man taler bag om ryggen, iszer hvis personen er til
stede, men ikke kan forsvare sig. Det gar ud over selvtilliden

* Det er en alvorlig trussel, ndr man pa den made forringer en persons status

* Det er groft sérende at bringe en persons svagheder pa tale eller afslere personlige
oplysninger

* Man kan systematisk mindske en kollegas trovaerdighed ved hele tiden at szette
spergsmalstegn ved, om det er korrekt, det som en kollega siger og gar

Arbejds- og livssituation:

Mobning pa arbejdspladsen har alvorligere konsekvenser, fordi arbejdet er vigtigt
for alle. Vibruger mange timer pa arbejdspladsen, far en del af identiteten gennem
arbejdet - ogsa er det jo der, vi tjener vor penge.
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GODE RAD TIL LEDEREN

Prov at se det hele ovenfra - i et helikopterperspektiv. Hvis mobning og hakkeorden er
hverdagskost, kan det i nogle tilfaelde have en sammenhaeng med virksomhedskultu-
ren.Hvordan ser det ud pa jeres arbejdsplads? Kan den vaere bedre?

* | meget hierarkiske organisationer kan reglen vaere: "Vibukker opad og sparker
nedad”
* En organisation, hvor der er en "del og hersk” mentalitet, smitter det af pa omgangs-
tonen mellem medarbejdere. (Og det kan kunderne ogsa maerke!)
* Hvis ovenstadende er genkendeligt, er det pa tide at arbejde med virksomhedskultu-
ren
* Hvordan er arbejdet organiseret, kan det give anledning til konflikter mellem afde-
linger/medarbejdere?
* Er der szerligt belastende perioder, der kan give anledning til konflikter?
* Husk at forebygge:
M Folg op pé personalepolitikken, f. eks. ved faelles normer og vaerdier for den
adfzerd, som forventes pa arbejdspladsen, og den adfeaerd, som ikke tolereres.
O Husk, duer medansvarlig, hvis du bare lader det ske. Det dur ikke at regne med
"at detklarer de selV’, eller "jeg vil ikke blande mig"
O Veer abenimedarbejdersamtalen, og lyt efter signaler pa mobning.
O Gennemfar APV. Kortlaeg det psykiske arbejdsmilje og serg for at felge op pa
eventuelle problemer.
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GODE RAD TIL TILLIDSREPRASENTANT
0G ARBEJDSMILJOREPRASENTANT

1. Nar der etableres nye grupper pa arbejdspladsen, skal der vaere tid og plads til
oplaring og til at statte gruppen i at samarbejde i det farste stykke tid.
Fordi:

* Engruppe har sommetider behov for at finde sig en "syndebuk’, hvis der er noget,
der ikke helt kerer efter planen. Det sker ofte i nyetablerede grupper.

* Det er altid vigtigt, at medarbejderen oplever, at han/hun tilherer gruppen.

2.Nar der er noget galt med arbejdsmiljeet, f.eks. stress, uklare informationer,
usynlig ledelse eller usikker fremtid, sa tag fat pa arbejdsmiljeproblemerne, for
mobberiet tager overhand. Et grundigt arbejde med arbejdspladsvurdering og
psykisk arbejdsmilje er vejen frem.
Fordi:

* Frustration over darlige arbejdsforhold kan fere til stress. Det kan betyde, at der
afreageres pa kollegaen

* Hvis medarbejderen ikke kan komme af med sin vrede over f.eks. uklare informatio-
ner fra en overordnet/ virksomhed, s retter medarbejderen i stedet sine aggres-
sioner mod det svageste led i gruppen. Man finder en syndebuk.

* Hvis der er usikkerhed om fremtiden, hvis der er fyringstrusler eller lignende kan
medarbejderen finde pa at fremhaeve sig selv pa bekostning af andre.

3.Husk samarbejde pa tvaers i organisationen.
Fordi:
* Det er vigtigt med sammenhang mellem arbejdsmiljepolitik og personalepolitik

4. Hvis skaden er sket:

 Taghand om den enkelte det er gdet ud over, og forebyg, sa det ikke sker igen.

* Bade ledelse og medarbejderrepraesentanter har enrolle som lytter og maegler

* Der kan vaere hjzelp at hente hos arbejdsmiljeradgivere, andre radgivere og organi-
sationerne

* I nogle tilfzelde kan det blive nedvendigt med samtaler hos en psykolog.
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GODE RAD TIL KOLLEGAER

Kan en medarbejder/kollega selv vaere skyld i mobningen? Jo, det er rigtigt at en
medarbejder/kollega kan virke utélelig at vaere sammen med, men sa mé problemet
klares pa en vaerdig made og ikke ved mobning.

M Hvis du oplever at en kollega mobber, eller bliver mobbet, har du et medansvar for,
at der bliver taget hand om det.

O Etdarligt psykisk arbejdsmiljg, stress og frustrationer, skaber grobund for mob-
ning. Ga til din arbejdsmiljegruppe med problemerne, maske ser de klarere, hvad
der er arsagen til problemerne, end de der er involverede i mobningen.

O Serduenkollega, der mobber og viser manglende tolerance overfor andre men-
nesker, sa lad vaere med at hoppe med pa vognen. Det handler ofte om kollegaens
eget mindrevaerd eller egne frustrationer. Kan du opmuntre ham til sjovere ting at
bruge tiden p&? Stette ham til at finde noget han er bedre til - end at mobbe.

[0 Serduenkollega, der bliver mobbet, kan det ogsé handle om, at personen har min-
drevaerdsfolelse. Det kan vaere et resultat af mobningen, men der kan ogsé vaere
andre arsager, f.eks. personlige problemer eller socialt belastende forhold. Kan du
stotte og hjzelpe? Eller give et skub, sa vedkommende sager hjzlp!
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GODE RAD TIL DEN ANSATTE

Det er ubehageligt at blive mobbet af andre. Det kan ga ud over helbredet, ligesom
nar man er stresset:

Du kan fa: Hovedpine - Mavebesvaer - Sevnlgshed. Har du allergi, kan det blive for-
veerret. Dukan ogsa blive trist, angst eller deprimeret.

Det mest enkle er, at reagere hurtigt, nar du oplever mobning. Serg for at bryde det,
der erigang. Det stiller krav til din personlige styrke, s du skal ikke vente, til det for
alvor er gdet ud over dit helbred og humer.

Vaer opmaerksom pa, hvad der sker med dig fysisk og psykisk, sa du ikke hjzelper mob-
beren med at @delaegge dine ressourcer og din lyst til at arbejde.

Husk:

M Duskal kunne fungere socialt, sa bliv ved med at se venner, dyrke sport osv.

O Duskal holde modet oppe. Foretag dig noget, der gar dig i godt humer - gerne
sammen med andre.

O Du skal forblive sund ogrask. Det vil sige, motion og sund kost. Er du fysisk i top-
form, er du ogsa svaerere at ramme psykisk.

[0 Uden hjzelp fra andre gar det ikke! Seg gode rad hos din tillidsreprassentant,
arbejdsmiljereprassentant, din leder eller hos venner.

O Seg selv mere information. Hvis du oplever at blive holdt udenfor, ma du selv vaere
opsagende, selv om det kan vaere svaert.

O Tal med mennesker du stoler p3, lad dem vaere med til at bedemme situationen.

O Lad ikke kampen for retfaerdighed blive dit eneste livsindhold!
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EFTERSKRIFT

Vaerktojskassen lagger op til, at det er vigtigt at skaffe sig viden og erfaring om, hvad
der kan geres ved mobning, og at alle har et ansvar for at fa det standset. De gode

rad til virksomheden, og de gode rad til ledelse og ansatte i farstehjalpskassen, kan
maske hjzelpe lidt pa vej.

LITTERATUR M.M.
- HER KAN DU FA MERE AT VIDE:

NFA 's spergeskema til kortlaegning af psykisk arbejdsmilje.

At-vejledning D.4.3. Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udferelse.
At-vejledning D.4.1. Kortlaegning af psykisk arbejdsmilje

At-vejledning D.4.2. Mobning og seksuel chikane

At-bekendtgerelse om arbejdets udferelse nr. 559 af 17. juni 2004 med senere z&n-
dringer.
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Brug din BAR!

BAR service- og tjenesteydelser er et rad, hvor faglige organisationer og arbejdsgiverforeninger
inden for servicefagene arbejder for at give virksomheder og medarbejdere brugbare informationer

om arbejdsmiljgarbejdet.

BAR service, som vi kaldes til dagligt, har udarbejdet en raekke vejledninger, foldere og pjecer om
relevante emner i branchen. Hertil kommer, at vi lgbende arrangerer konferencer og seminarer om

arbejdsmiljgspgrgsmal.

Du kan laese meget mere om alt dette pa www.bar-service.dk

Vi er til for at blive brugt!

< l’[/, BRANCHEARBEJDSMILJORADET

FOR SERVICE- OG TJENESTEYDELSER

ADRESSER

Feaellessekretariatet
Branchearbejdsmiljgrddet service
og tjenesteydelser

H. C. Andersens Boulevard 18
1787 Kgbenhavn V
TIf.33773377

Fax 33773370

Arbejdsledersekretariatet
Lederne

Vermlandsgade 65

2300 Kgbenhavn S

TIf. 32 833283

Fax 32833284

Arbejdstagersekretariatet
Branchearbejdsmiljgradet service
og tjenesteydelser

H. C. Andersens Boulevard 38, 3
1553 Kgbenhavn V

TIf. 33238011

Fax 33238479

Arbejdsgiversekretariatet
Branchearbejdsmiljgradet service
og tjenesteydelser

H. C. Andersens Boulevard 18
1787 Kebenhavn V
TIf.33773377

Fax 33773370

Denne veerktgjskasse kan ogsa hentes pa
BAR"ens hjemmeside www.bar-service.dk

ANDRE ADRESSER

Arbejdstilsynet
Postboks 1228
0900 Kgbenhavn C
TIf: 70121288
Fax: 701212 89
www.at.dk

Det nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg

Lersg Parkallé 105

2100 Kgbenhavn @

TIf:3916 5200

Fax:39 16 52 01
www.arbejdsmiljoforskning.dk

Videncenter for Arbejdsmilje
Lersg Parkallé 105

2100 Kgbenhavn @

TIf:3916 52 30
www.arbejdsmiljobutikken.dk
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