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Forord

Formdlet med denne branchevejledning er at give an-
visninger p&, hvordan man gennem god ergonomi kan
forebygge muskel- og skeletbesveer i forbindelse med
rengeringsarbejde.

Branchevejledningen henvender sig til ledere og ansatte

i rengarings- og servicebranchen samt medlemmer af
arbejdsmiljgorganisationen indenfor hele rengeringsomra-
det i bade den offentlige og private sektor.

Branchevejledningen er udarbejdet af Branchearbejds-

miljeradet for service- og tjenesteydelser i samarbejde

med branchens parter og er en revision af den tidligere
vejledning om ergonomi og rengering fra 2004.

Arbejdstilsynet har haft branchevejledningen til gennem-
syn og finder, at den er i overensstemmelse med ar-
bejdsmiljelovgivningen. Arbejdstilsynet har alene vurderet
branchevejledningen, som den foreligger, og har ikke
taget stilling til, om den daekker samtlige relevante emner
for det pdgeeldende omréde.

Branchevejledningen kan hentes pa Branchearbejdsmilje-
radets hjemmeside www.bar-service.dk eller bestilles
pa hjemmesiden www.arbejdsmiljobutikken.dk.




Indledning

| denne branchevejledning handler det om at skabe et
godt samspil mellem rengeringsarbejdet og personalet,
sa smerter i muskler og led kan forebygges gennem god
ergonomi.

Der er sket mange forbedringer i det ergonomiske
arbejdsmilje pé rengeringsomradet i tidens leb. Men be-
sveer fra iseer laend, ryg, nakke, skuldre, hdndled og knae
forekommer desveerre stadigveek ofte pé grund af:

P belastende arbejdsstillinger

P ensartede belastninger

P tunge loft, treek og skub

P meget stdende og gaende arbejde.

Sa der er rigtig god mening i at fortseette indsatsen til
gavn for alle ansatte.

Vi har i dag en god viden om, hvad der skal til. Mange af

losningerne kan anvendes med det samme med meget
smaé eller helt uden omkostninger.

Det vigtigste er, at ledelse og ansatte har viljen, kender
lesningerne og bruger dem.

For at fa overblik over, hvordan det gode ergonomiske
arbejdsmilje kan opnas, kan vi opstille 4 hovedindgange,
som vi vil se naermere pé i det felgende:

P Tilretteleeggelsen af arbejdet

P Arbejdsteknik

P Arbejdsmetoder, arbejdsredskaber og -maskiner
P Arbejdsstedets indretning.

Den rede trdd pd alle 4 omrader vil veere at pege pa
losninger, der kan meduvirke til at skabe variation i arbejdet
og at undgd overbelastninger. Hvis vi kan opné det, har vi
skabt nogle af de vigtigste forudsaetninger for rengerings-
personales fysiske velbefindende.




Tilrettelaeggelse af

rengoringsarbejde

Et godt ergonomisk arbejdsmilje athaenger af, om arbej-
det bliver tilrettelagt, sdledes at alle udferer deres arbejds-
opgaver sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Der er 5 seerligt afgarende forhold:

P Oplaering og instruktion

P Samarbejdet mellem arbejdsgivere

P Klare aftaler om rengeringsopgaven og ensket
kvalitet

P At opnd en passende variation i arbejdet og
undga fysiske overbelastninger

b At fa overblik over eventuelle problemer og
lose dem.

God oplaering og instruktion

| forbindelse med arbejdets udferelse har arbejdsgiveren
ansvaret for og pligten til at sikre medarbejdernes sikker-
hed og sundhed.

Arbejdsgiveren skal sikre, at alle er tilstraekkelig oplaert og
instrueret, sa de ikke kommer til skade eller bliver syge
pa grund af arbejdet. Arbejdsgiveren skal ogsa fere tilsyn
og kontrol med, at instruktionerne anvendes af medarbej-
derne i hverdagen.

Arbejdsgiveren kan videregive opgaven til f.eks. arbejds-
ledere og arbejdsmiljgorganisationen, men har stadigvaek
hovedansvaret.

Pa den anden side har personalet ogsé pligt til at mod-
tage opleering og instruktion, samt til at felge den.



De, der stdr for instruktion og opleering, skal have den
nedvendige viden.

Indholdet af oplaeringen og instruktionen i forhold til ergo-
nomi ber svare til indholdet af denne branchevejledning
afpasset den enkeltes arbejdsopgaver.

Ud over oplaering og instruktion pa arbejdspladsen kan vi-
den pd ergonomiomradet ogsa erhverves pa AMU-kurser
eller via arbejdsmiljeradgivere.

Godt samarbejde mellem virksomheder

Nar rengering udferes af en underleverander, skal arbejds-
giverne i de to firmaer samarbejde om at skabe sikre og

sunde arbejdsforhold for rengeringspersonalet. Det er her
en god idé ogsé at inddrage arbejdsmiljgorganisationerne.

Rengeringsfirmaets ledere og ansatte skal arbejde efter
de regler for sikkerhed og sundhed, der gzelder i deres
eget firma og ifelge arbejdsmiljeloven.

Virksomheden, hvor der skal geres rent, har p& den
anden side pligt til at oplyse rengeringsfirmaet om alle de
arbejdsmiljeforhold i virksomheden, som kan indebzere
en risiko for rengeringspersonalet.

Det kan f.eks. vaere, at der ikke er elevatorer mellem eta-
gerne, eller at gulve er af et specielt materiale, der kraever
seerlige mopper for at lette rengeringen.

Alt i alt er der et feelles ansvar og en pligt til at viderebrin-
ge viden og instruktion mellem parterne for at opna et
godt arbejdsmilje. Dialogen og samarbejdet mellem de to
virksomheder er utrolig vigtig og skal sikres ved indgéel-
sen af kontrakten.



Klare aftaler

Der skal veere klare aftaler mellem kunde, brugere, ren-
geringsfirma og rengeringspersonale om rengeringsopga-
vens indhold og den kvalitet, der skal leveres.

Rengeringspersonalet skal have tilstraekkelig tid til at
kunne levere den anskede kvalitet.

Hvis personalet ikke kender det enskede indhold af op-

gaven og den kvalitet, der er aftalt, er der en risiko for, at
den enkelte seetter for heje mdl, og slider sig selv ved at
oge tempoet for meget og yde mere, end aftalen lzegger

op til. Den samlede arbejdsbyrde kan herved blive for hej.

Der ber ligeledes veere klare aftaler om, hvilken standard
lokalerne dagligt afleveres i til rengeringspersonalet. F.eks.
at alle stole er sat pa plads og borde ryddet.

Passende variation og ingen overbelast-
ninger

Bade kroppen og psyken trives ved en passende
maengde fysisk og psykisk variation i det daglige arbejde.
Arbejdsgiveren og lederne har en pligt til at planlaegge og
tilrettelaegge arbejdet, séledes at dette opnas.

Pa den anden side har hver ansat sa ogsa pligt til at felge
anvisningerne og sige til, hvis der er problemer.

Hvis man arbejder sterstedelen af arbejdsdagen med
ensartede arbejdsstillinger og bevaegelser, f.eks. ved gulv-
vask, har man ensidigt belastende eller ensidigt gentaget

arbejde.

Det ensidige arbejde slider pa kroppen, idet den ikke kan
holde til denne ens pavirkning. Pa kortere eller leengere
sigt opstar der treethed, emhed, smerter, haevelse og stiv-
hed i muskler, sener og led ofte med nedsat funktions-
evne, nedsat opmaerksomhed samt eget risiko for ulykker.
Pavirkningerne forveerres, hvis arbejdet ogsa kraever
mange kreefter, hvis der arbejdes i darlige arbejdsstillinger,
for eksempel med vrid i ryggen, for hejt tempo, og hvis
man ikke rigtig har muligheder for at @endre sin arbejds-
situation.

Ensidigt, belastende og gentaget arbejde kan ogsa vaere
arsag til psykiske symptomer, f.eks. stress og psykisk
treethed.

Man kan undgé mange problemer ved at planlaegge og
tilretteleegge arbejdet, s& der skabes mere variation:

P Skift mellem forskellige typer af rengerings-
opgaver, der pavirker kroppen forskelligt. F.eks.
manuel gulwask, inventarrengering og brug
af gulvvaskemaskine. Skift gerne flere gange
dagligt, sa der ikke arbejdes mere end hejst 2-3
timer med samme opgave.

P At rengeringsarbejdet afveksles med kundeser-
vice, telefonbetjening, indkeb, blomstervanding,
planlaegning mv. og/eller med pauser.

P At det er muligt at skifte mellem stdende, ga-
ende og siddende arbejde.

P At anvende flere og bedre tekniske hjeelpe-
midler, hvor det er muligt, f.eks. selvkerende
maskiner til gulwask eller en lettere stevsuger.



Fa overblik over problemerne og los dem

Det er vigtigt at skabe sig et overblik over eventuelle ar-
bejdsmiljgproblemer, s& de kan blive last til gavn for hele
virksomheden.

Arbejdsgiveren har pligt til i samarbejde med arbejdsmil-
joorganisationen at udarbejde arbejdspladsvurderinger
(APV). Arbejdspladsvurderingeme er et vigtigt og glimren-
de redskab til at fa overblik. Man kan gennem APV'en fa
kortlagt sine problemer, vurderet og prioriteret dem, lavet
gode lasninger og fulgt op p4, at lesningerne virker.




Undga overbelastninger og brug

god arbejdsteknik

Er det veerd at bekymre sig om?

Spergsmalet kan kun besvares med et klart JA!

Rigtig mange ansatte arbejder stadigvaek pd en sadan
made, at kroppen slides og kommer til skade.

Deres rygge udseettes for mange tunge loft af vand-
spande, skrald, mebler og stevsugere. Skuldre belastes af
arbejde med armene over skulderhejde og lange raek-
keafstande. Haender og arme belastes af vrid og drej, og
knaeene lider under for meget hugsiddende arbejde.

Vi kan heldigvis gere noget ved det!

En af de nemme veje til at skdne kroppen er at undga
at lofte, baere, skubbe og traekke noget, der er for
tungt.

Kan det s& ogsé kombineres med at anvende god
arbejdsteknik med gode arbejdsstillinger i det dag-
lige, kan vi na rigtig langt!

Et rigtigt valg af rengeringsredskaber, metoder og maski-
ner samt en god indretning af arbejdspladsen kan betyde
mange sparede left og belastende arbejdsstillinger. Vi vil
se narmere pa disse omrader i de efterfelgende kapitler.
Husk, at arbejdsmiljgorganisationen skal inddrages i for-
bindelse med alle disse forhold.

| dette kapitel beskrives de vigtigste arbejdsteknikker, som
kan komme alle til gode.

Nér der tales om left, traek og skub i det felgende, er det i
forhold til byrder, der ikke er for tunge. Er byrden for tung,
hjeelper selv god teknik ikke!

Grib fat i din leder eller din arbejdsmiljerepraesentant,
hvis noget f.eks. er for tungt at lefte. Det er i orden at lade
disse ting blive stdende.

Arbejdsteknikkens TOP 10 for rengoering

Hjeelp hinanden med, at alle leerer og felger disse 10
vigtigste rdd for at beskytte kroppen bedst muligt:

1)  Undga vrid
Undgé at vride i ryggen og nakken. Neese og teeer
skal hele tiden pege samme vej. Sa husk at flytte
fedderne med, nar du vil dreje kroppen. Herved
kan vrid i hofter og knae ogsé lettere undgas.
Undga opvridning af klude, hvor handleddene
overbelastes og at vride i haenderne, ndr du mop-
per gulv.

2)  Undga sterre foroverbgjninger og sidebgj-
ninger i ryggen
Husk at indstille redskaberne, f.eks. moppeskaftet
og stevsugereret og brug forlaengerskafter, s& du
hele tiden kan arbejde i en naturlig oprejst stilling.
Anbring tungere ting, og ting du bruger tit, i god
hejde, s& du ikke skal bukke dig efter dem.
Mopper smides pé gulvet og seettes pa fremfe-
reren. Ved aftagning leftes fremfereren op i god
hejde, og moppen tages af.
Tag stette pa et knae eller andet, hvis det er ned-
vendigt, at du bgjer dig forover.

3)  Undga lange raekkeafstande og “strit” ikke
med albuerne, men arbejd med overarmene
taet ved kroppen
Flyt dig efter arbejdsopgaven, ga teet pd, indstil
redskaberne og brug forleengerskafter.

4)  Arbejd med armene under skulderhejde og
over midtlarhejde
Brug indstillelige skafter som "armforlaengere” ved
hej og lav rengering. Indstil kerehdndtag til ca.
albuehgjde.



5)

6)

7)

8)

9)

10)

Brug vaegtoverforing og skan skuldrene
Arbejd med god afstand mellem fedderne. Bevaeg
kroppen ved at bruge larenes muskler til at fere
vaegten skiftevis fra den ene til den anden fod. Du
kan herved skubbe og traekke, f.eks. et stevsugerror
eller bruge en moppe med 8-talsmetoden.

Undga for hurtige og rykvise bevaegelser
Arbejd stille og roligt. Hvis noget er lidt tungt, og du
f.eks. vil lofte eller flytte det hurtigt, kommer du let
til at overbelaste dine muskler og led.

Brug hellere skub end traek

Né&r du skal flytte noget, der er lidt tungt, ber du
helst skubbe ved at fore vaegten fra bageste til for-
reste ben og bruge din kropsvaegt. Sé er det lettere
at holde ryggen i en god stilling. Hvis man traekker
tungere emner, pavirkes laenden ofte uheldigt.

Undga at beere pa trapper

Hofter, knae og ryg er ekstra sarbare, nar du baerer
tungere ting pa trapper, som f.eks. en stevsuger
eller en spand vand.

Undga at arbejde i kn=lende og hugsidden-
de stillinger

Knaeene overbelastes nemt i disse stillinger. Bgj
ikke mere end 90 grader i knaeene og brug forleen-
gerskafter.

Undga fastlaste og ens arbejdsstillinger
Skift hyppigt mellem forskellige arbejdsstillinger,
stdende, gdende og siddende arbejde for ikke at
udtreette muskler og led.

Skift mellem at bruge den ene og den anden
hand.

Opskriften pa god lofteteknik

Hvis det bliver nedvendigt at lefte tungere emner, ber

folgende grundregler indleeres og anvendes:

>
>

Gé teet til byrden

Std med front mod byrden i bred-/skridtsta-
ende stilling

Vurder byrdens vaegt, og hvor godt den kan
holdes fast

Serg for et godt greb i byrden, og at der er god
plads omkring dig

Boj i knee- og hofteled og hold ryggen afbalan-
ceret ved at spaende ryg- og mavemuskler
Left byrden roligt ved at straekke knae- og hofte-
led

Hold byrden ind til kroppen med let bejede
albuer

Loft og baer byrden midt foran kroppen eller
fordelt ligeligt i begge haender (baer kun fa
meter ellers brug hjeelpemiddel)

Vrid ikke i kroppen, ndr der leftes, flyt i stedet
fodderne.

De 3 naeser skal vende samme vej (naese og
skonaeser).

Ved frasaetning af byrden bruges de samme beveegelser i

omvendt raekkefelge.

Undgd sa vidt muligt tungere left til og fra niveauer under

knaehgjde og over skulderhgjde og husk, at nogle laft kan

veere for tunge.

Du kan lzese mere i At-vejledning D.3.1 "Tunge left, traek

og skub”.



Arbejdsmetoder, redskaber
og maskiner

God ergonomi haenger uleseligt ssmmen med gode Nar maskiner ikke kan anvendes, anvend da de redskaber
arbejdsmetoder, rengeringsredskaber og rengeringsmaski-  og metoder til rengering, som belaster kroppen mindst.
ner.

Ledelsen og arbejdsmiljgorganisationen skal felge med i
den tekniske udvikling og lebende udskifte redskaber og
maskiner med dem, der belaster kroppen mindst.
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Revidér APV'en i forbindelse med sédanne aendringer, der
har betydning for jeres arbejdsmilje.

Det er ogsa en god idé at have en fast procedure, sé | er
sikre p4, at jeres udstyr altid er vedligeholdt og i orden.
Teenk blot pd, hvor mange kraefter der skal bruges til at
skubbe en rengeringsvogn med hjul, der er slidte og fyldt
med skidt.

Brug redskaber og udstyr, s der kan arbejdes med ar-
mene over knaehejde og under skulderhejde.

Det vil sige, at udstyret sd vidt muligt skal kunne indstilles
og tilpasses til alle brugere. Her taenkes pa teleskopskaf-
ter, knaekled, laseled, indstillelige kerehéndtag, stevsuger-
mundstykker, osv.
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| det felgende vil vi se pa forskellige rengeringsopgaver og
naevne de vigtigste forhold vedrerende metoder, redska-
ber og maskiner for at opnd god ergonomi.

Gulvrengoering med rengeringsvogn og
mopper

Rengeringsvogn og mopper ber kun anvendes til mindre
gulvarealer. Til sterre arealer anvendes gulvwaskemaskiner.

For at undga tunge loft skal der stilles en rengeringsvogn
til rddighed af arbejdsgiveren, nér der foretages gulv-
vask med moppe og vand pa arealer ud over ganske f&
kvadratmeter.

Det er vigtigt, at gulvene er godt vedligeholdte for at lette
vask. Gulvene skal derfor vaskes og plejes rigtigt ved at

anvende korrekte rengerings- eller plejemidler.

Gulvet treenger maske til pleje, hvis moppefremfereren
"veelter”, moppen "haenger fast” pa gulvet (meget mod-
stand), gulvet suger vand hurtigt, eller gulvet ser fedtet ud.

Overvej hvordan opgaven lgses nemmest. Maske er det
f.eks. nok at termoppe gulvet. Termopning er mindre be-
lastende for kroppen end at feje og stevsuge eller vaske.

Bygningernes indretning spiller ogsé en stor rolle. Laes
mere om det i neeste kapitel og i “Rengeringsvenligt
byggeri — Det kan betale sig” fra BAR service- og tjeneste-
ydelser.

Renggringsvognen

e Rengeringsvogne skal passe til det arbejde, de

skal bruges til og i forhold til de personer, der
skal arbejde med dem.

e \ognen ber ikke vaere for stor. Der bar kun
veere det nedvendige antal redskaber, spande
og rekvisitter pa vognen, sa den er lettest mulig.
Vognen bar ogsa vaere let at gere ren.



e De redskaber og rekvisitter, som medarbejder- e Ved levering af en rengeringsvogn skal der folge

ne bruger hyppigt, ber alle kunne anbringes i en brugsanvisning med. Den ber indeholde
vognen, s man hverken skal bukke sig, raekke oplysninger om indstilling og vedligehold af
langt eller reekke op efter dem. vognen.

e Spande og kurve bar kunne placeres skrat, sa e Rengeringsvogne med manuelt betjente pres-
de er nemme at komme til. sesystemer anbefales ikke pa grund af stor be-

lastning af arme, skuldre, knae, hofter og leend
e Kaerehdndtag ber have en diameter pa 3-4 cm. og ryg.
De ber kunne reguleres mellem 85 og 130
cm i hejden. De skal give et sikkert greb og ma
ikke veere kolde at holde pa. Mopper

e Hijulene ber veere store og have en diameter pa
mindst 10 cm. Hjulene ber kunne dreje og
kere nemt, sd vognen er let at manevrere.
Mindst ét af hjulene ber kunne lases, sé& vog-
nen ikke triller.

Hijul, der bruges pa plane gulve, ber have faste

ringe eller hardt pumpede daek. Pd nubrede
gulve ber der bruges luftfyldte daek.

e Moppeskafter ber hurtig og nemt kunne indstil-

les i laengden (min. 120-180 cm).

Hajden ber kunne justeres ved hjeelp af en let
og holdbar ldsemekanisme. (Hejden indstilles
til hagehejde).

e Moppeskafternes tykkelse ber veere 3-4 cm og
ikke veere kolde eller glatte, men lette og beha-
gelige at holde pa.




e Der ber vaere en stor drejelig kugleformet knop
for enden af skaftet, som kan hvile i handfla-
den, og man derfor ikke behaver at spaeende.

e En krans/manchet om skaftet kan give heaen-
derne en god stette.

e FEt knaekled pa skaftet hjaelper, s man lettere
kan komme ind under borde, stole og reoler
uden at bukke sig.

e Moppefremfereren og moppen skal veelges i
den rigtige sterrelse og type efter opgaven.
Veelg generelt det, der vejer mindst og afpasset
efter opgaven.

e Ved brug af 8-tals metoden eller ved rengering
af trange arealer eller ru gulve, ber moppefrem-
foreren ikke veere bredere end 60 cm.

e \ed store brede arealer vil det lette arbejdet
med en bred moppefremferer pa f.eks. 120
cm, der skubbes foran kroppen (tarmopning).

e Mopper kan fastgeres pé fremfereren med vel-
cro eller med lommer. Mopper med velcro er
nemmest at skifte.

Nem metode til paszetning af mopper

En moppe kan seettes pé fremfareren helt uden at man
bukker sig.

Moppen smides pa gulvet og saettes fast med fedderne
ved at folde snippen ind over.

Nar moppen skal af, bruges fedderne igen til at lesne
snipperne. Herefter vendes fremfereren, og moppen
tages med velcroen i midten af fremfereren. Fremfereren
loftes nu op og moppen tages af.




&-talsmetoden

8-tals metoden og skubbemetoden

| kapitlet om arbejdsteknik blev en vigtig grundregel om at
anvende vaegtoverferinger beskrevet.

Veaegtoverferinger anvendes under 8-talsmetoden. Mens
man gar baglaens i bredstdende stilling, fores skaftet fra

side til side ved at skifte vaegten fra den ene fod til den

anden. Overarmene holdes teet til kroppen.

Skubbemetoden

Ved skubbemetoden bruger man ligeledes benenes
muskler. Her skubbes moppen foran igen med overar-
mene holdt teet til kroppen.

\ed at anvende disse to metoder korrekt skdnes skuld-
rene, hvilket er szerdeles vigtigt.

Né&r der er en genstridig plet pa gulvet, saetter man foden
pa fremfereren og ferer med et let tryk hen over pletten.

Gode effektive metoder til gulvrengoring
med god ergonomi

Mange anvender i dag metoder til gulvrengering, der ren-
gar meget effektivt og samtidig skdner kroppen for mange
fysiske belastninger.

Feelles for metoderne er, at man medbringer flere mop-
per pa rengeringsvognen, der skiftes efterhdnden, som
de bliver beskidte.

Afhaengigt af moppetype, gulvtype og gulvets tilstand
anvendes slet ingen vand eller meget lidt vand med
eller uden rengeringsmiddel.

Nér der anvendes vand, kan vandet enten haeldes pa
moppen eller direkte pa gulvet med en lille plastikkop
(kaldet kopmetoden).



Man kan ogsa medbringe fugtige/vade mopper, der

er taget fra en vaskemaskine. Skal der bruges renge-
ringsmiddel, kan dette tilseettes sidste hold skyllevand i
vaskemaskinen. Mopperne anbringes i en beholder med
lag, sa de ikke terrer ud. (Veer opmeerksom pg, at forfug-
tede mopper af hygiejnehensyn skal anvendes indenfor
en kortere tid).

Er gulvet meget fugtigt efter indvaskningen, terres der
efter med tarre "opterremopper”, der skiftes efterhanden.
Man kan medbringe 2 fremferere p& vognen — én til de
vade og én til de tarre mopper.

Mopper af komposit-/mikrofibre kan alt efter fibertype,
gulvtype og gulvets tilstand anvendes uden brug af vand.
Det er vigtigt, at det er nemt at traekke fibermoppen hen
over gulvet! Der ma ikke feles modstand fra gulvet, sa
moppen hanger mere eller mindre fast. Mopper af typen
kompositfiber, er bestykket med en fiber, som mindsker
modstanden fra gulvet. Ellers kan lasningen pa dette pro-
blem veere at bruge lidt vand og eventuelt rengeringsmid-
del. Det kan ogsa veere, at gulvet treenger til plejemiddel,
der kan give en overflade med meget mindre modstand.
Iseer linoleumsgulve og oliebehandlede traegulve kan give
problemer.

Brugte mopper vaskes korrekt i vaskemaskine, séledes at
mopperne forbliver effektive.

Ergonomiske fordele ved metoderne:
P Ingen tunge spande at fylde, temme og lofte
P Lettere rengeringsvogne
P Ingen afdrypning, presning eller opvridninger af
gulvklude/mopper.

Det anbefales at undga metoder, hvor der medbringes
relativt meget vand pa rengeringsvognen (drypsystem,
wetmop, mv.), og metoder med hand- eller fodpressesy-
stemer.

Rengoring med stovsuger

Nér der gares rent med en stevsuger, skal stevsugeren
vaere i orden, s& den er let at traekke med rundt og let at
bruge med gode arbejdsstillinger.

God indretning spiller en stor rolle. Der skal veere plads
til at bruge stevsugeren, ingen tunge mebler at flytte og
mindst mulig behov for at bukke sig.



e Sugeevnen skal veere sterst mulig og kunne
justeres, sa man ikke skal bruge unedige
kreefter. (Husk at temme stevsugerposen, nar
sugeevnen falder).

e Stovsugermundstykket kan med fordel have
glidehjul, da det mindsker gnidningsmod-
standen. Der skal ved behov veere fodbetjent
omskifter mellem indstilling til gulvteeppe og
hardt gulv.

e Stovsugeren ber have automatisk ledningsop-
rul, sé man undgar at beje sig. Ledningen skal
veere lang nok og let at rulle ud.

e Ved stevsugning pa flere etager eller i flere
bygninger ber der vaere en stevsuger pa hver
etage (med mindre der er elevatorer) eller i

hvert omréde.

Krav til stevsugeren

e Stevsugere skal passe til rengeringsopgaven.
F.eks. effektive maskiner med god sugeevne til
sterre rengeringsarealer eller centralstevsugere.

e En rygstevsuger eller en lang slange koblet til et

sugeanlaeg er velegnet til rengering af trapper.
Herved kan left af stevsugere undgés.

e Stovsugerroret skal kunne tilpasses i hejden til
den enkelte ved hjeelp af teleskoprer. £ldre
stovsugere kan tilpasses til brugeren ved at
indkebe et lost forleengerrer. Slangen skal vaere
tilpas lang.

e Det skal veere let at samle og adskille rer, slan-
ger og mundstykke.

e Hijulene skal veere store og letlebende, sa stov-
sugeren er let at treekke. Hjulene skal kunne
dreje 360 grader.



Arbejdsteknik ved stavsugning

Brug veegtoverferinger. Sta i skridtstdende stilling og fer
vaegten skiftevis til forreste og bageste fod, sa mundstyk-
ket feres frem og tilbage.

Hold overarmene teet til kroppen.

Hold stevsugerslangen bag om ryggen — den ene hénd
griber om stevsugestangen, den anden fatter om reret.
Slangen skal ikke ligge helt teet pa ryggen, men der skal
vaere noget afstand, s& man nemmere kan bruge vaegt-
overferingerne.

Under lavt inventar: Bgj i knae og hofter og bevar ryggens
naturlige krumninger. Drej rerets krumning nedad eller
anvend et S-formet rer.

Rengering med gulvvaskemaskiner

Gulvvaskemaskiner anvendes til rengering af sterre area-
ler.

Ved indretning af lokaler er det en fordel, at inventar er
vaegmonteret eller pd hjul, s& der ikke skal bruges kreefter
pad at flytte det.

Arbejdsgiveren skal serge for en forstaelig instruktion. Han
kan f.eks. sikre det ved, at leveranderen udlever en brugs-
anvisning pa dansk og giver opleering i brug af maskinen,
sa der opnas god arbejdsteknik og fortrolighed med den.



Krav til gulvvaskemaskiner

e Der skal veere treek p& hjul og god konstruktion,
sd maskinen bliver let at gd med.

e At styrehdndtag, pd maskiner man gér med, kan
tilpasses forskellige brugere ved justering fra
85-130 cm, sa vidt muligt uden brug af vaerk-
toj.

e Styrehdndtag ber have en diameter pa 3-4 cm,
vaere mindst 45 cm bredt og behageligt at
holde p&, sa man ikke spaender i arme og
skuldre.

e Styrehandtag skal veere placeret, sé fereren ikke
steder benene mod maskinen under brug, og
at der ikke er risiko for at fa fingrene i klemme

mellem vaegge, dere og maskine.

Gashéndtag, andre handtag og knapper ber
sidde, s& de er nemme at na og betjene.
Héandtagene skal veere stabile og give et sikkert
greb. De ma ikke veere glatte eller kolde at
holde péa. Der skal veere tilstraekkelig plads til
fingre eller haender rundt om handtagene.

Forerpladsen pé store maskiner skal kunne ind-
stilles i forhold til pedaler og rat, og det skal
vaere nemt at stige af og pa. Indretningen skal
fremme gode bevaegelsesmuligheder for at
undga fastlaste arbejdsstillinger.

Saeder skal veere udformet, sd de giver god
stette for laend og ryg. Polstringen skal tillade
huden at dnde.

Left af skrabeblad og igangsaetning ber kunne
foretages automatisk ved hjeelp af trykknapper.

Temning og fyldning skal kunne foretages uden
tunge loft, f.eks. ved brug af en slange.

Vedligehold og rengering af maskinen ber
kunne foretages i gode arbejdsstillinger. Iseer
skrabeblade/rondeller og berster ber vaere

simple og lette at pa- og afmontere.




Inventarrengoring

| forbindelse med inventarrengering rengeres mange
lodrette og vandrette flader. Man skal isaer veere opmaerk-
som pé at anvende gode arbejdsstillinger og bevaegelser
ved dette arbejde.

Inventarmoppen

Inventarmoppen monteret pa et justerbart skaft, som ses
i brug pa billedet, er et rigtig godt redskab.

Ved hjeelp af moppen kan man undga at skulle raekke
langt frem og at arbejde med arme under knaehgjde og
over skulderhgjde.

Det er vigtigt, at man holder overarmene teet til kroppen
og bruger vaegtoverferinger i benene ved starre flader,
hvor man skal fere moppen frem og tilbage. Anvendes
bade pa vandrette, skrd og lodrette flader.

Moppen kan monteres med forskellige mopper alt efter
opgaven, herunder mopper af komposit-/mikrofibre.







Interier mop

Et andet godt redskab er det viste redskab til bl.a. after-
ring af stev. Som det fremgdr, kan redskabet bukkes og
formes, sa det kan tilpasses den flade, der skal terres af.
Leengden af redskabet betyder ogsg, at det bliver nem-
mere at arbejde med armene under skulderhgjde og
med korte raekkeafstande.

Komposit-/mikrofiberklude

Til inventarrengering anbefales ogsa fugtige eller tarre
komposit-/mikrofiberklude anvendt med foldemetoden.
(Kludene kan foldes, sa der er 8, 12 eller 16 sider. Nar en
side er snavset, vendes en ren side frem. Nar alle sider er
brugt, laegges den til vask, og der tages en ren klud).

Ved valg af klude er det vigtigt at vaere opmaerksom pa:

e Komposit-/mikrofiberens finhed og anvendel-
sesomrader. (Nogle klude er specielt gode til
glas, spejle, computerskaerme mv., andre er
gode til fliser, armaturer, hdndvaske, toiletkum-
mer mv).

e Kludens sterrelse og tykkelse (skal veere let at
arbejde med).

e Kludens evne til at suge vand.

e At kludene taler kogevask.

Efter kogevask og centrifugering (ca. 600 omdrejninger)
kan de fugtige klude lzegges i en plastpose eller i en
spand med l&g (vaer opmaerksom p4, at de ikke ligger for
laenge i beholderen pa grund af bakteriedannelse). Husk
at terretumble kludene af og til for at bibeholde deres
effekt.

Torre klude kan overhaeldes med en passende maengde
vand, som de lige skal have et minuts tid til at opsuge.

Hvis der er meget fastgroet snavs, kan det veere en fordel
at tilsaette kluden lidt vand med rengeringsmiddel fra en

bruseflaske. Herved undgés, at man bruger kreefter pa at

gnubbe i laengere tid.

Husk i evrigt at bruge handsker, da komposit-/mikrofi-
brene affedter huden.

Ergonomiske fordele ved at bruge komposit-/mi-
krofiberklude:

P Ingen opvridninger af klude

P Vaskemaskinen klarer det grove arbejde

P En overtarring er oftest tilstraekkelig

P Lettere rengeringsvogne pa grund af mindre

behov for vand.




Arbejdsstedets indretning

Byggeri og indretning kan veere udfert rengeringsvenligt
og med de bedste forudsaetninger for gode ergonomiske
forhold for rengeringspersonalet.

Arbejdsmiljgorganisationen skal inddrages i forbindelse
med ombygning, nybyggeri og aendring af indretning, der
har indflydelse pa arbejdsmiljeforholdene.

| forbindelse med aendringer af indretningen skal man
vaere opmaerksom pa afledte effekter, der kan have
indflydelse pa arbejdsmiljeet. Eksempelvis kan indferelse
af papir til at terre haender i medfere opseetning af sterre
skraldespande, der optager mere plads og kan veere til
gene for rengeringen pa toiletterne.

Det er en god idé at have et system, hvor ansatte kan
melde tilbage til ledelse og arbejdsmiljgorganisation om
problemer. Herved eges synligheden, og der kan hurti-
gere iveerksaettes losninger.

For at fremme mulighederne for god ergonomi kan der
f.eks. tages hejde for felgende ved nybyggeri, ombygnin-
ger, renoveringer og evrige andringer af indretningen:

|

P Det skal veere let at komme til for rengerings-
personalet, nér der gores rent. Gode pladsfor-
hold overalt fremmer gode arbejdsstillinger og
bevaegelser. Eksempelvis er mebleringsgraden
afgerende.

P Der skal veere gode adgangsforhold for maski-
ner og hjeelpemidler og let at komme rundt
med dem. Elevatorer, plane og hérde gulve,
brede derdbninger og at undgé dertrin og an-
dre niveauforskelle er gode eksempler.

P | samspil med de mennesker, der skal bruge
bygningerne, vaelges overflader, der er nemme
at gere rene. F.eks. glatte og harde overflader
og tynde gulvteepper med jaevn overflade.

P Vandrette flader skal vaere let tilgeengelige, sd
de kan nas fra gulvet, uden at man behever at
arbejde med armene over skulderhgjde.

P Rengeringsrum skal veere indrettede, sa der er
god plads til alt rengeringsudstyr og friplads,




sdledes at man kan arbejde i gode arbejdsstil-
linger.

For at undga tunge loft og darlige arbejdsstil-
linger skal vand kunne fyldes i spande med
en slange, og der skal vaere gulvafleb og en
udslagsvask 0,6 m. over gulvet.

Skal der veere vaskemaskine og terretumbler,
placeres de tilstraekkeligt heit til, at der kan
arbejdes uden bgijet ryg.

P Stikkontakter og udtag til et central stevsuger-
anlaeg skal veere anbragt i god hejde, sé for-
overbgjninger undgas.

P Affaldsrum skal veere let tilgaengelige og indret-
tet med en lav container, sdledes at affald laftes
ind i en lav hejde.

Nér der bygges nyt eller bygges om, er det alt andet lige
nemmere at opna de neevnte forhold end i et eksiste-
rende byggeri, hvor der ikke er taget s& god hejde for
ergonomi og rengeringsvenlighed.

En del forhold kan der dog geres noget ved uden sterre
okonomiske udgifter. Vi kan f.eks. se pa rengering pa
vanskeligt tilgaengelige steder.

Rengering pa vanskeligt tilgengelige
steder

Nér der skal gares rent pa vanskeligt tilgaengelige steder,
er det let at forestille sig, at der kan komme uheldige
belastninger af kroppen.

Vanskeligt tilgaengelige steder ber i videst mulig omfang
undgéds gennem godt byggeri og god indretning, som det
er beskrevet ovenfor.

Eksempler pa vanskeligt tilgeengelige steder:

P Steder, som har uhensigtsmaessig placering af
inventar (f.eks. skriveborde, der star op ad
hinanden med lese ledninger heengende ned),
eller hvor der er mange mebler.

P Flader, hvor hegjden er over 180 cm (arbejde,
der foregar med armene i eller over skulderhgj-
de, steder der kraever, at man stér pa noget).

P Steder, hvor arbejdet udferes med mere end 1
meters afstand fra kroppen (f.eks. placering af
et skrivebord foran et vindue, sa der er lang
afstand til vindueskarmen).

P Steder, hvor arbejdet uanset metode ikke kan
udferes uden at beje mere end 90 grader i
kneeled og hofteled (f.eks. trange steder, hvor
man kun kan bruge en klud til afterring af flader
neer gulvet).

p Lofter.

P Vandrette flader pa reoler, borde, skriveborde
m.m. hvor de tilgaengelige flader er mindre end
20 cm x 30 cm (ca. A4 starrelse eller tilsva-
rende areal).






Eksempler pa losningsforslag for vanske-
ligt tilgeengelige steder

e Arbejdsmiljgorganisationen kortlaegger proble-
met og udarbejder lasningsforslag.

e De vanskeligt tilgeengelige steder afskaffes, hvor
det er muligt. Det kan f.eks. veere ved at fierne
eller omplacere inventar og mebler, s& der
skabes plads.

e Oprydning i lokaler, pa skriveborde, mm., op-
haengning af ledninger, opstoling, fierne uned-
vendige "stevsamlere” pa hylder og borde og
seette hjul p4 mebler, er andre gode forslag.

e Anvende rengeringsrekvisitter med forleengere,
sa personalet ikke behever at bukke sig eller
arbejde med arme over skulderhojde.

e Nar det kraeves, at man skal arbejde i hejden,
skal man sta pa noget, der er sikkert. Det kan
f.eks. veere en bred fodskammel eller en lovlig
trappestige. Dette arbejde mé kun veere kortva-
rigt, da det er anstrengende for kroppen.




Gode links og veje til mere viden

Udgivelser fra BAR service- og tjenesteydelser:

Rengeringsvenligt byggeri — det kan betale sig!

Sunde og sikre indkeb i rengeringsvirksomheder.

Sundere rengeringsjob — Arbejdsmiljg, en investering der kan betale sig.
Handbog for renhold og service.

Rengering og arbejdsmilje i billeder.

10 gode rdd om arbejdsmilje ved rengering.

10 gode rad til bedre arbejdsmilje for stuepiger.

10 gode historier — inspiration til fremtidens sunde rengeringsarbejdspladser.
Hotelrengering.

Arbejdsmiljg — god praksis i mindre virksomheder.

Fald ikke ned, nér du skal op (om brug af stiger).

Film: "Ren besked” (materiale til bl.a. instruktion og oplaering).

VVVVVVVVVVVVYYVYYVYY

Film: "10 gode ra&d til bedre arbejdsmilje for stuepiger”.

BAR service- og tjenesteydelsers hjemmesider:

P APV Portalen: www.apvportalen.dk.
P Arbejdsmiljgkrav ved udbud og udlicitering. Rengering og vinduespolering.

BAR Social og Sundhed: Ren og smertefri rengering.
Arbejdstilsynet:
P Check pd rengeringsvogne og —maskiner.
P Rene linjer i arbejdsmiljeet. Hvem har ansvaret? Information til rengeringsfirmaer og deres kunder.

P At-vejledning A.1.4 Rengering og vedligeholdelse.
P At-vejledning D.3.2 Ensidigt belastende arbejde og ensidigt, gentaget arbejde.



Feellessekretariatet Arbejdstilsynet

Hannemanns Allé 25 Postboks 1228
2300 Kebenhavn S 0900 Kebenhavn C
TIf. 33 77 33 77 TIf. 70 12 12 88
www.at.dk
Arbejdsgiversekretariatet
Hannemanns Allé 25 Videncenter for Arbejdsmilje
2300 Kebenhavn S Lerso Parkallé 105
TIf. 33 77 33 77 2100 Kebenhavn @
TIif. 39 16 53 07
Arbejdsledersekretariatet www.arbejdsmiljoviden.dk
Vermlandsgade 65
2300 Kebenhavn S Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg
TIf. 32 83 32 83 Lerso Parkallé 105
2100 Kebenhavn @
Arbejdstagersekretariatet TIf. 39 16 52 00
H.C. Andersens Boulevard 38, 2. sal www.arbejdsmiljoforskning.dk
1553 Kebenhavn V
Tif. 33 23 80 11 Denne branchevejledning kan downloades fra

BAR service- og tjenesteydelsers hjemmeside:
www.bar-service.dk. Den kan ogsa kebes i Videncenter
for Arbejdsmilje eller bestilles p& hjemmesiden:

www.arbejdsmiljobutikken.dk




