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Manuais

Manual da Qualidade

Procedimentos

Gerenciais, Operacionais e 

Executivos

Instruções de Trabalhos

Anexos

Formulários e Documentos 
Representativos

Ilustra a personalidade e os princípios da construtora. São descritos os fatores e as práticas relevantes 
para garantir q qualidade.

Define os métodos gerenciais, operacionais e executivos para instruir as equipes e garantir métodos de 
execução. 

Ferramenta para documentar ou padronizar tarefas especificas e operacionais.

Documentos adicionais e auxiliares para consultas que são referenciados em demais documentos.

Formulários utilizados nos canteiros de obra com o objetivo de registrar e comprovar resultados
FVS, FVM, CC, QC

Análise critica

Diretoria

Documento realizado com a diretoria alinhando as entradas e saídas, cenário atual, recursos 
necessários, próximos projetos...



Orientar e controlar a padronização dos processos, informações documentadas e documentos 
que compõem o Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ).

CONTROLE DE INFORMAÇÃO DOCUMENTADA
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ENTRADAS

Modelos padrões SGQ1.

OPERAÇÃO
Entenda o padrão

Elaboração e revisão do dcomento

Análise

Pubicação

Treinamento

Controle dos documentos

1.

2.

3.

4.

5.

6.

SAÍDA

Documentos vigentes e controlados 

do SGQ

1.

A INFORMAÇÃO DOCUMENTADA 
controla todos os documentos 
vigentes dentro do Sistema da 

Gestão da Qualidade.
Onde são definidos e garantidos 
os modelos a serem utilizados. E 

controladas suas revisões de 
forma clara e objetiva.

 

Procedimento
Gerencial

Procedimento
Operacional

Procedimento
Executivo

Fluxograma
Instrução de 

Trabalho
Formulários Apresentações



Clique no QR Code ou escaneie:

DIVULGAÇÃO DOS PROCEDIMENTOS
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https://sway.office.com/wXpqhlsgaegoRDiK?ref=Link
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apresentação dos procedimentos para divulgação

PROCEDIMENTOS EXECUTIVOS



Processos estruturados conforme as normas vigentes

SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE
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94 procedimentos executivos;
Todos procedimentos com imagens ilustrativas, informações normativas e execução consolidada no mercado da construção civil;

78 fichas de verificação de serviços;
Todas com sequenciamento de conferência, equipamentos a serem utilizados e tolerâncias conforme as normas vigentes

28 quadros de concorrência;
Facilidade para comparativo de custos, avaliação de verba do orçamento x fornecedores e condições de contratação 

36 cartas convites
Parâmetros de contratação com alinhamento da parte técnica e fiscal

40 fichas de verificação de material
Padronização no recebimento de materiais com critérios de verificação e armazenagem



PDE (perfil de desempenho do edifício);

PCT (Plano de controle tecnológico);

Matrizes de risco (todos departamentos e obras);

Controle no recebimento de materiais;

Controle dos indicadores de consumo;

Planos de ação;

Auditoria Interna;

Contratação por qualificação;

Avaliação de fornecedores;

Monitoramento da implantação em canteiro e engenharia;

Sistema de gestão da qualidade

OUTROS ITENS ENTREGUES
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Contato

Nosso trabalho vai  te surpreeder!

(11) 98378-6503

demetrius@dfoliveira.com

www.dfoliveira.com.br
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