
SISTEMA DE GESTÃO
DA QUALIDADE

Estruturamos seu SGQ de forma completa, alinhado às normas
vigentes e com uso de tecnologia aplicada.

D F  O L I V E I R A
CONSULTOR IA



Definem os métodos e rotinas a serem seguidos pelas equipes, padronizando a execução e garantindo
controle técnico e normativo dos processos.
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Manuais

Manual da Qualidade

Procedimentos

Gerenciais, Operacionais e Executivos

Instruções de Trabalhos

Anexos

Formulários e Documentos 

Apresenta os princípios, diretrizes e práticas adotadas pela construtora para garantir a conformidade
do Sistema de Gestão da Qualidade.

Padronizam tarefas específicas e detalham a execução de atividades operacionais, promovendo
uniformidade e eficiência no canteiro.

Documentos complementares que servem de suporte técnico ou normativo aos demais registros e
instruções do SGQ.

Formulários aplicados em campo para registro de evidências, verificação de conformidades e
rastreabilidade dos serviços e materiais.Fichas de verificação de serviços,

materiais e controles

Análise critica

Diretoria

Documento que formaliza a análise de desempenho do SGQ, considerando entradas e saídas, recursos
necessários, ações estratégicas e próximos projetos.

Vídeos Orientativos

Documentos complementares e de
apoio



Garantimos padronização, rastreabilidade e controle efetivo de todos os documentos do

SGQ — do planejamento à execução.

CONTROLE DE INFORMAÇÃO DOCUMENTADA
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ENTRADA

1.Modelos padrões SGQ

OPERAÇÃO
1.Compreensão dos padrões

2.Elaboração e revisão técnica

3.Validação e aprovação

4.Publicação no sistema

5.Treinamento das equipes

6.Controle de versão e acesso

SAÍDA

1. Documentos vigentes e controlados

do SGQ

A informação documentada assegura
que todos os modelos e registros

utilizados no SGQ estejam atualizados,
aprovados e devidamente controlados.

 As versões são padronizadas,
rastreáveis e alinhadas com as normas

vigentes — garantindo clareza e
confiança em todas as etapas.

Processos
Gerenciais

Processos
Operacionais

Processos
Executivos

Fluxogramas
Instruções de

Trabalho
Formulários Apresentações



Clique no QR Code ou escaneie:

DIVULGAÇÃO DOS PROCEDIMENTOS
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https://sway.office.com/wXpqhlsgaegoRDiK?ref=Link
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apresentação dos procedimentos para divulgação

PROCEDIMENTOS EXECUTIVOS



Processos técnicos estruturados conforme as normas vigentes

SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE

D F  O L I V E I R A
CONSULTOR IA

+95 Procedimento Executivos
Com imagens ilustrativas, base normativa e métodos consolidados no mercado da construção civil.

+80 Fichas de Verificação de Serviços
Sequenciamento de conferência com critérios técnicos, equipamentos e tolerâncias normativas.

+90 Quadros de Concorrência
Ferramenta para comparação técnica e orçamentária entre fornecedores e análise de viabilidade.

+60 Cartas Convite
Modelos de contratação padronizados com alinhamento fiscal e técnico para serviços específicos.

+53 fichas de verificação de material
Padronização no recebimento, conferência e armazenagem com base em critérios técnicos.



PDE - Perfil de Desempenho da Edificação: Modelagem conforme Norma aplicável;

PCT - Plano de Controle Tecnológico: Controle e rastreabilidade de ensaios;

Matriz de Risco: Gestão preventiva por obra e área;

Recebimento de Materiais: Inspeção técnica e armazenamento;

Indicadores de Consumo: Eficiência e análise de desvios;

Planos de Ação: Correções e prevenções monitoradas;

Auditorias Internas: Conformidade e aderência ao SGQ;

Contratação por qualificação: Critérios técnicos e fiscais;

Avaliação de Fornecedores: Histórico, desempenho e padrão;

Implantação em Campo: Acompanhamento técnico e operacional.

Serviços complementares do SGQ

OUTROS ITENS ENTREGUES
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CONTATOS:

Mais do que consultoria, entregamos resultados.

(11) 98378-6503

demetrius@dfoliveira.com

www.dfoliveira.com.br
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