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TRANSCRIPCION

Sedores Coroneles:

Para conocimiento de su autoridad y su estricto.cumplimiento, transcribo la parte
pertinente del Memordndum Circular Fax N° 0039/2024, de origen de Sub Comando General
de la Policia Boliviana, de facha 13 de junio 2024, que a la letra dice:

REF.- DISPOSICION. —*Seflor{es): Director (es) Nacional (es) y Comandante
Departamental (es): Por Disposicién de este Despacho, de conformidad al Articulo 33 de la Ley
N*1387 concordante con el Afticulo 11 de la Ley N° 734, siguiendo los lineamientos
establecidos en el Cédigo de Etica de la Policla ‘Boliviana, aprobados por Resolucién
Administrativa N°0270/2021 de 01 de diciembre de 2021 y considerando que la imagen
Institucional y la confianza de la poblacién depende en gran medida de la forma de interactuar
y atender a las mismas, se INSTRUYE, supervisar, controlar y asumir las medidas necesana
para los servidores publicos policiales bajo su dependencia, al tener contacta con el publice en
general y en desarrollo de los servicios policiales al interior de las distintas reparticiones
policiales como fuera de ellas, tiene la obligacion de brindar un trato amable, cordial, cortes,
humanitario y con calidez a todas las personas, infundiendo respeto mutuo y conflanza en todo
momento; debiendo al efecto, demostrar la educacién desde el saludo, escuchando sus
necesidades y otorgar una atencion al publico con la més alta calidad para atender y/o resoiver
Sus necesidades..

La inobservancia a esta disposicicn, daré lugar a la aplicacién de la Ley N* 101 de
Régimen Disciplinario de La Policla Boliviana y de las responsabilidades eslablecidas en el
Decreto Supremo N*23318-a (Responsabilidades de la Funcién Publica).

Acuse recibo, en termino de 24 horas a la recepcion de presente

Memoréndum Circular Fax.
Con este motivo, saludo a usted atentamente.
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