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DECLARATION D’IMPARTIALITE

Afin de répondre aux exigences d’impartialité, d’indépendance et
d’objectivité, un Organisme de Certification doit garantir que ses services
sont exempts de conflits d’intéréts et que toutes les informations sont
traitées de maniere confidentielle.

Consciente de I'importance de ces principes, ICM en prend acte et garantit,
par la présente déclaration, qu’ils sont compris et acceptés.

Toutes les personnes impliquées dans les activités d’ICM a I’égard du client
ne tiendront aucun compte de pressions éventuelles, visant a obtenir des
traitements préférentiels ou a entraver les activités normales de
certification.

Toute tentative de pression doit étre signalée a la direction d’ICM ainsi
gu’aux clients concernés.

Il incombe a la direction d’ICM de prendre toutes les mesures nécessaires
pour corriger de telles situations.

A cet effet, ICM demande & tous ses collaborateurs, conformément a la
présente déclaration, de traiter comme strictement confidentiels tous les
documents et informations fournis par ICM ainsi que ceux relatifs a chacun
de ses clients, sauf en cas de demandes émanant des autorités légales ou
des organismes d’accréditation nationaux et internationaux.

ICM demande également a ses collaborateurs de déclarer tout conflit
d’intéréts éventuel et de s’engager a informer la direction d’ICM de cette
situation.

Enfin, ICM invite ses collaborateurs a s’engager dans un processus
d’amélioration continue, en suggérant a tout moment de nouvelles
opportunités afin de construire ensemble le chemin vers I’excellence.
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La Certification,
un engagement envers

I'excellence.
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