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DICHIARAZIONE D’IMPARZIALITA

Al fine di soddisfare le esigenze di imparzialita, indipendenza ed obiettivita
un Organismo di Certificazione deve garantire che i suoi servizi siano privi
di conflitti di interesse e che tutte le informazioni siano tenute riservate.

Certa di applicare tali principi, ICM prende atto di queste esigenze e
assicura attraverso la presente dichiarazione che siano comprese ed
accettate.

Tutte le persone interessate alle attivita di ICM verso il cliente non terranno
conto in nessun modo di eventuali pressioni, sia per trattamenti
preferenziali e/o ostruzioni alle normali attivita di certificazione.

Qualsiasi tentativo di pressione deve essere portato a conoscenza della
direzione ICM ed ai clienti interessati.

Sara compito della direzione ICM adottare tutte le azioni necessarie per
rimuovere tali anomalie.

A tale scopo ICM chiede a tutti i suoi collaboratori, per I'obliquita di questa
dichiarazione, di trattare come rigorosamente confidenziale ogni
documentazione e notizia fornita da ICM e per ogni cliente di ICM, salvo
eventuali richieste degli organi di legge e organismi di accreditamento
nazionali ed internazionali.

ICM chiede, inoltre, ai suoi collaboratori di dichiarare eventuali conflitti di
interesse e di impegnarsi ad informare la Direzione ICM di tale situazione.

ICM chiede ai suoi collaboratori di impegnarsi nel processo di

miglioramento continuo, suggerendo in qualsiasi momento ogni nuova
opportunita per costruire insieme il percorso verso l'eccellenza.
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La Certificazione,
un impegno verso

I'eccellenza.
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