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MaxieDISC® - Co to jest i jak to dziata? Opis modelu

W najprostszym ujeciu MaxieDISC® jest wielofunkcyjnym i wielowymiarowym systemem badania stylow
zachowan. Nie bytoby przesada uznac go za strategiczne narzedzie stuzace do poprawy relacji miedzyludzkich w
miejscu pracy, w domu i w spoteczeristwie w ogdle.

Praktyczne i wymierne korzysci ptyngce z wykorzystania MaxieDISC® to m.in. lepsze relacje i wspotpraca,
efektywniejsze pozyskiwanie klientéw, zwiekszona produktywno$¢, mniejsza liczba skarg interpersonalnych,
zmotywowane i zaangazowane zespoty.

Przez ostatnie dziesieciolecia znaczny wysitek wiozono w rozwdj lepszych technologii, lepszych materiatow i
lepszych procesdéw. Jednakze jesli wydajnos¢, motywacja i zaangazowanie ludzi nie sa rozwijane wraz z nimi, to
wysitek wktadany w poprawe funkcjonowania organizacji idzie na marne. Ludzie sg najwazniejszym ze wszystkich
zasobdéw biznesowych, a wykorzystanie modelu MaxieDISC® moze zwiekszy¢ uzytecznos¢ i wydajnos¢ tego
cennego zasobu.

Na poziomie osobistym, dazenie do szczescia w relacjach takze jest mozliwe dzieki wdrozeniu wiedzy o stylach
zachowan. MaxieDISC® wyjasnia, jak style zachowan naszych bliskich i znajomych przektadaja sie na réznice w
ich postawach wzgledem tych samych sytuacji. Podpowiada, ze podejmujgc decyzje kieruja sie oni odmiennymi
wartosciami, realizujg rézne potrzeby i cele, a takze, ze potrzebujg odmiennych argumentéw, aby przekonac sie
do zmian, inaczej reaguja na stres, w inny sposob buduja relacje...

Model MaxieDISC® jest prostym w zastosowaniu, a jednoczesnie doktadnym systemem analizy ludzkich
zachowan. Sprawdza sie w kluczowych obszarach: poczgwszy od identyfikacji wiasnego potencjatu, poprzez
definiowanie strategii komunikacji i dziatania w miejscu pracy, zwiekszanie produktywnosci, skonczywszy na
rozwigzywaniu rodzinnych nieporozumier, pomocy w byciu dobrym partnerem lub rodzicem i wielu innych.
Wszedzie tam, gdzie jest cztowiek, tam bedzie miat zastosowanie MaxieDISC®.

Model MaxieDISC® jest modelem opartym o badania ludzkich zachowan oraz ich zaleznosci od otaczajgcego
srodowiska. Podstawg modelu jest rozréznienie 4 gtéwnych stylow ludzkich zachowan. Wiekszo$¢ z nas
reprezentuje 2 lub 3 style zachowan o ré6znym natezeniu. Rzadko zdarzajg sie osoby reprezentujace tylko jeden
styl zachowania i jednoczesnie najtatwiej zrozumie¢ model opisujac style osobno.
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MAXIEREME

Czym charakteryzuja sie poszczegélne style?

>
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D - styl dominujacy (ang. dominance).

Osoba prezentujgca ten styl zachowania jest energiczna, bezposrednia, ambitna,
skoncentrowana na dziataniu. Jest zorientowana na wynik, pewna siebie, chetnie
podejmuje decyzje, dgzy wprost do celu, lubi wyzwania i rywalizacje. Walczy o
realizacje zadania.

W zyciu ceni: rywalizacje, niezaleznos¢, sukces.

I - styl inspirujgcy (ang. influence).

Osoba prezentujgca ten styl zachowania chetnie okazuje entuzjazm, jest
optymistyczna, lubi wspdtprace z ludzmi bardziej niz rywalizacje. Jest zorientowana
na kontakty, dgzy do wywierania wptywu na innych i inspirowania ich. Jest otwarta i
spontaniczna. Interesuje jg to, zeby byto ciekawie i wesoto.

W zyciu ceni: wolnos$¢, dobrg atmosfere, kontakty z ludzmi.

S - styl stabilny (ang. steadiness).

Osoba prezentujaca ten styl zachowania jest zazwyczaj spokojna, cierpliwa, mita,
niekonfliktowa. Wyznaje zasade ,Spiesz sie powoli”. Jest zorientowana na prace
zespotowa. Wazne jest dla niej wspieranie innych i bezpieczenstwo. Jest zazwyczaj
opanowana. Dgzy do zachowania spokoju i unika konfliktéw.

W zyciu ceni: stabilnos¢, bezpieczenstwo, relacje.

C - styl sumienny (ang. compliance).

Osoba prezentujgca ten styl zachowania jest rzetelna, sumienna i dokfadna.
Preferuje Scistg zgodnos¢ dziatania z instrukcjami i zasadami. Jest zorientowana na
jakos¢. Chetnie opiera sie w dziataniu na faktach i procedurach. Woli podejmowac
decyzje po dogtebnej analizie szczegétéw. Nie lubi improwizacji. Polega na
sprawdzonych rozwigzaniach, lubi poprawia¢ az do skutku. Dazy do robienia rzeczy
najlepiej, jak sie da.

W zyciu ceni: spokdj, doktadnos¢, sprawdzone fakty i metody.
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Nalezy pamieta¢, ze style MaxieDISC® nie sg w zaden sposéb wartosciujace. Kazdy styl jest dobry, kazdy moze
skutecznie realizowa¢ swoje cele, ale kazdy bedzie siegat po rézne sposoby ich realizacji. To styl lub style
przewazajace (a wiec styl lub style, ktérych cech u danej osoby jest najwiecej) decydujg o tym, jak osoba badana
zachowuje sie zwykle, a Scislej: jak chce sie zachowac w pierwszym odruchu, instynktownie, albo jak zachowataby
sie w najbardziej komfortowych okolicznosciach.

Swiadomos¢ preferowanych styléw pozwala skuteczniej ksztattowa¢ wtasne zachowania, a przez to by¢ bardziej
efektywnym w dziataniu i lepiej komunikowac sie z innymi. Poznanie swojego stylu MaxieDISC® to pierwszy krok
ku lepszym relacjom z ludZzmi i budowaniu bardziej Swiadomego, satysfakcjonujgcego zycia osobistego i
zawodowego.

Jesli chciatby$ dowiedzie¢ sie wiecej o modelu zapytaj o wyjasnienia certyfikowanego konsultanta
MaxieDISC.
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MaxieDISC - Raport indywidualny stylu zachowania

Interpretacja raportu oraz wykresu powinna by¢ dokonywana przez certyfikowanego konsultanta
MaxieDISC.

Raport powstat w wyniku odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu MaxieDISC®. Jest to kwestionariusz
samoopisowy, a wiec odzwierciedla sposob, w jaki postrzega siebie respondent. W razie jakichkolwiek
watpliwosci nalezy skonsultowac sie z certyfikowanym konsultantem MaxieDISC®.

Raport nie moze stanowi¢ jedynego kryterium przy podejmowania decyzji, a jest jedynie zaproszeniem do
przyjrzenia sie sobie i swoim zachowaniom. Czytajgc raport warto sobie za kazdym razem zada¢ pytanie: ,czy tak
jest?" i weryfikowac¢ swoje odpowiedzi. Jak kazdy test nie daje on petnej pewnosci. Moze raczej wyznaczac pewien
trend zachowan.

Celem raportu nie jest klasyfikacja ludzi i nie powinien on do tego stuzy¢. Nie ma ,ztych” czy ,dobrych” styléw.
Kazdy styl ma swoje cechy, ktére w konkretnych sytuacjach mogg by¢ przydatne lub nie, wspierajace lub nie.
Poznanie swojego stylu zachowania moze usprawni¢ komunikacje oraz poméc osiggac cele i rozwigzywac
problemy.

Co mozesz zyskac€ dzieki raportowi MaxieDISC® i wnioskom z niego?

Rozwdj osobisty

Polepszenie relacje z klientami i wspétpracownikami.
Zwiekszanie sprzedaz.

Zwiekszanie efektywnos¢ zespotu.

Obnizenie kosztu rekrutacji i zwiekszy¢ jej efektywnosé.
Bycie lepszym managerem.

Usprawnienie swojej komunikacji z innymi.

i wiele innych...

Chcesz wiedziec co jeszcze mozesz zyskac i jak to osiggna¢ dzieki MaxieDISC®?
Sprawdz na naszej stronie www.MaxieDISC.com lub zapytaj certyfikowanego konsultanta MaxieDISC®.

Przeczytaj swdj raport i zastanéw sie, czy to co czytasz pasuje do Ciebie oraz co dobrego moze z tego
wynikng¢!
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Wykres stylow zachowan

Zachowania Adaptowane Zachowania Naturalne

Zachowania naturalne - wykres po prawej stronie

To nasz podstawowy repertuar zachowan. Odkrywaja to, jak naprawde chcielibySmy sie zachowywaé, gdyby nie
dziataty na nas czynniki motywujgce lub demotywujgce. To preferowany sposéb reagowania na rzeczywistosc,
stad przychodzi nam z tatwoscig. Tego typu zachowania nie wymagajg wysitku. Siegajac po nie zachowujemy sie
w najbardziej komfortowy dla siebie sposdb.

Zachowania te beda sie ujawnial szczegdlnie w sytuacji stresu, zmeczenia, podejmowania decyzji lub dziatania
automatycznego.

Zachowania naturalne - "Takie preferuje" - wykres po prawej stronie

Ten wykres pokazuje, jaki styl zachowania jest preferowany przez osobe badana. Oznacza to, ze
prawdopodobnie tak bedzie sie zachowywa¢, gdy nie bedzie zadnych czynnikéw wymuszajgcych koniecznosé
silnego dostosowania sie do sytuacji. Takie zachowania mozna nazwac naturalnymi. Mozna tez powiedzie¢, ze to
taki styl zachowania, ktéry osoba badana wybierze, gdy bedzie mogta zachowywac sie swobodnie. Réwniez taki
styl bedzie prawdopodobnie bardziej widoczny w zachowaniu, gdy osoba bedzie zmeczona lub zdenerwowana.

Zachowania adaptowane - "Tak potrafie sie zachowywac" - wykres po lewej stronie

Ten wykres pokazuje, jak osoba badana przystosowuje sie w danym momencie do wymagan w pracy. Sg to tak
zwane zachowania adaptacyjne. Pokazujg one sposéb, w jaki osoba badana modyfikuje swdj styl zachowania.
Ksztatt tego profilu wynika z aktualnych oczekiwah w miejscu pracy. Takie zachowania osoba badana postrzega
jako dostepne dla siebie i pozadane w miejscu pracy w momencie wypetniania kwestionariusza.
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Réznice miedzy wykresami - co to oznacza?

Wykresy stylu naturalnego i adaptowanego powinny by¢ analizowane razem. Im wieksza jest réznica
pomiedzy wykresami, tym wiecej energii osoba badana zuzywa na dopasowanie (adaptowanie) swoich zachowan
naturalnych (preferowanych) do tych, ktére uwaza za pozgdane np. w miejscu pracy czy w zwigzku.

Podobienstwo profili wskazuje, ze osoba badana czuje sie komfortowo, bo w danym obszarze zycia, np.
zawodowym, dziata w zgodzie z sobg, w sposéb zblizony do preferowanego (naturalnego) stylu zachowan.

Duze réznice pomiedzy profilami sugerujg mozliwos¢ dyskomfortu zwigzanego z wymuszonym (adaptowanym)
zachowaniem sie, czyli w sposéb niezgodny z naturalnymi potrzebami. Oczywiscie rézni ludzie majg rézne
zdolnosci adaptacyjne i elastycznos¢ w dopasowaniu sie do sytuacji. Sg osoby, ktére tatwiej siegaja do inny
styléw, a sg takie osoby, ktérym przychodzi to z trudnoscia.

Kiedy znajdujemy sie w nowej dla nas sytuacji i staramy sie do niej dopasowa¢, w poczgtkowym okresie tatwiej
przychodzi prezentowanie stylu adaptowanego. Jednak przy rosngcym stresie i napieciu coraz bardziej ujawnia
sie styl naturalny. Co wiecej, pod wplywem stresu moga objawiac sie najgorsze zachowania wynikajgce ze stylu
naturalnego.

Dlatego w idealnej sytuacji cztowiek powinien wykonywa¢ taka prace czy tworzy¢ taki zwigzek, w ktérym nie
musiatby nadmiernie modyfikowa¢ swoich predyspozycji zachowan. Bytby woéwczas najbardziej efektywny i
zadowolony z siebie. Wiasnie tutaj moze poméc swiadomos¢ swojego stylu naturalnego. Mozemy na nim oprzec
poszukiwania takich rél, zadan i sposoboéw ich wykonania, ktére bedg w najwiekszym stopniu pasowaty do
naszego stylu naturalnego.

Nasza misja

Chcemy, aby kazdy mégt pracowaé, tworzy¢ zwigzek i relacje z innymi zgodnie ze swoim stylem naturalnym
zachowan. Dzieki temu ludzie bedg bardziej efektywni, zadowoleni z siebie, spokojniejsi i spetnieni. Naszym
celem jest wspieranie ich w osiggnieciu tego celu.

Jesli masz pytania lub watpliwosci zapytaj certyfikowanego konsultanta MaxieDISC® lub wejdzZ na strone
www.MaxieDISC.com
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Ogolna charakterystyka

Osoba o takim profilu to bardzo profesjonalny, efektywny pracownik i potencjalnie bardzo skuteczny menedzer.
Doskonale zna sie na swojej dziedzinie, dyscyplinie lub branzy. Fachowiec i autorytet w danym obszarze, bardzo
merytoryczny, a przy tym potrafigcy dzieli¢ sie posiadang wiedza. Cho¢ moze by¢ skuteczny jako menedzer,
wiadza sama w sobie nie jest dla niego priorytetem. Wazniejsze s3: wiedza i nauka, a wtadza jest o tyle ciekawa i
atrakcyjna, ze pomaga w zgtebianiu i zdobywaniu wiedzy. Wszystko to sprawia, ze taka osoba jest dobrym, ale
bardzo wymagajagcym szefem, dbajagcym o rozwdj zespotu i oczekujgcym, ze pracownicy z checig beda sie
rozwija¢ i poszerza¢ swojg wiedze, w czym zawsze mogg liczy¢ na pomoc swojego szefa-mentora. Dobrze
odnajduje sie w pracy na stanowisku kierowniczym, przy czym lubi wystepowac jako mistrz drugiego planu,
doradca oséb pierwszoplanowych, zakulisowy taktyk.

To perfekcjonista, doskonale znajgcy zasady i przepisy, trzymajacy sie ich i tego samego oczekujgcy od innych,
zwtaszcza osob, z ktérymi wspétpracuje. Dazac do celu dziata taktycznie. Tworzy szczegdtowy plan dziatania,
ktérego sie trzyma. Jest powazny, dyrektywny i systematyczny, ale rowniez otwarty na potrzeby innych ludzi,
okazujac pomoc i wsparcie, gdy jest to potrzebne. Poproszony o pomoc nigdy nie odmawia, ale trzeba go
poprosi¢, a nie kazdy ma odwage. U innych ludzi wzbudza podziw, szacunek, czasem lek.

Atrybuty

Doktadny, logiczny, analityczny, przestrzega zasad, zdyscyplinowany, powazny, strateg, taktyk, samodzielny,
dyrektywny, skupiony na zadaniu, dazacy do celu, wymagajacy, nie decyduje od razu, skuteczny w delegowaniu
zadan i egzekwowaniu ich realizacji, szanuje ludzi kompetentnych i zorientowanych na zdobywanie wiedzy,
wyrozumiaty, cho¢ ciezko znosi bylejakos¢, ignorancje i brak przygotowania oraz to, ze kto$ nie korzysta z
mozliwosci zdobycia wiedzy, ktére czesto sam stwarza. Nie lubi ryzyka, stara sie je zminimalizowa¢, dtugo
kalkuluje, ale w wyjatkowych sytuacjach, gdy stawka jest odpowiednio wysoka jest gotow je podja¢, poprzedzajgc
to gtebokimi analizami i przygotowaniem. Planuje z duzym wyprzedzeniem, posiada alternatywny scenariusz na
wypadek niepowodzenia pierwszego. Skuteczny kontroler i organizator. Gotéw przejg¢ odpowiedzialnos¢ takze w
trudnych sytuacjach. Dos¢ dtugo podejmuje decyzje i raz podjetych nie zmienia.
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Mocne strony

postepuje zgodnie z planem,

postepuje zgodnie z zasadami,

spokojnie dazy do celéw wyznaczonych przez firme, sam proces dazenia rowniez uwaza za wazny,
dazy do perfekgji, kazde zadanie chce zrealizowa¢ perfekcyjnie,
mocno kalkuluje, minimalizuje ryzyko,

zauwaza btedy, wnikliwy, doktadny,

motywuje witasnym przyktadem,

nie rzuca stéw na wiatr, bierze odpowiedzialnos¢ za witasne stowa,
ma bardzo wnikliwy, skrupulatny oglad spraw,

kontroluje, sprawdza, upewnia sie,

lubi udoskonalag,

podejmuje decyzje w oparciu o wnikliwie przeanalizowane dane,
bierze pod uwage potrzeby innych ludzi (pracownikéw, klientéw),
poproszony o pomoc nigdy nie odmawia.

Potencjalne zagrozenia

Osigga wyznaczone cele, ale sam proces dazenie do celu - np. badan - bywa dla niego tak atrakcyjny sam w
sobie, ze moze mie¢ trudnosci w finalizacji zadania. Dazenie do doskonatosci i potrzeba perfekcji moga sprawic,
ze w procesie realizacji zadania ,utknie” na jakim$ problemie, na temat ktérego bedzie potrzebowat np. wiecej
danych, nowszych danych, wiecej czasu etc. We wspdtpracy z nim warto monitorowac proces realizacji zadania i
jasno ustali¢ priorytety - czy chcemy mie¢ zadanie zrealizowane wystarczajgco dobrze i w okreslonym czasie, czy
perfekcyjnie w czasie blizej nieokreslonym. W stresie bywa przesadnie krytyczny, cho¢ sam Zle znosi krytyke.
Sprawia to, ze niektdrzy sie go boja. Jest przywigzany do obowigzujgcych ustalen, oczekuje dziatania zgodnie z
nimi i cho¢ nagte zmiany tych zasad czy planéw mogag spowodowac u niego krétkotrwaty stres, zostang przez
niego zaakceptowane, jesli maja merytoryczne i logiczne uzasadnienie. Moze przyttacza¢ innych szczegdtami i
wnikliwymi analizami. Nie lubi okazywania emocji, praca to nie teatr, nie ma tu miejsca na eksplozje radosci,
gniewu etc.
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Co go motywuje

Motywuje go praca w otoczeniu ludzi kompetentnych, a przynajmniej pod nadzorem kompetentnego
przetozonego. Motywuje go powazne traktowanie, z nalezytym szacunkiem i zgodnie z obowigzujgcg hierarchig
(precedencja). Motywuje praca o odpowiednim stopniu trudnosci, oparta na faktach i danych, wykorzystujaca
jego wiedze i doswiadczenie, jednocze$nie stanowigca wyzwanie, dobrze zaplanowana, oparta na konkretnych
danych i sprecyzowanym, oczekiwanym rezultacie, w ktorej bedzie mogt korzysta¢ ze wsparcia innych oséb, a
optymalnie nimi kierowac. Nie jest entuzjasta firmowych wyjazddw integracyjnych, ale rozumie, ze sg ludzie,
ktérym sa one potrzebne.

Co przychodzi mu z tatwoscia

Respondent taki jest do$¢ uwaznym stuchaczem, zwtaszcza jesli chodzi o tematy zawodowe, merytoryczne, takie,
na ktoérych sie zna lub takie, z ktérych wiedza moze mu sie do czego$ przydac. Bardzo merytoryczny i rzeczowy.
Logicznie argumentuje, z tatwoscig przytacza fakty, liczby, dane i ich Zrédta, czasem moze wrecz
przyttoczy¢ nadmiarem podawanych danych. Nie ma problemu z formutowaniem ocen i wydawaniem opinii -
zwihaszcza krytycznych, cho¢ wystrzega sie ocen personalnych i stara sie brzmie¢ mozliwie jak najbardziej
merytorycznie. Swietnie zorganizowany. Z fatwoécig planuje nawet skomplikowane procesy - dzieli projekt na
zadania, ktére deleguje odpowiednim osobom. Skupiony na pracy, nie lubi sie rozprasza¢, ale poproszony o
pomoc nie odmawia jej, cho¢ z reguty proponuje wiasny termin.

Czego nie lubi

pracy w pospiechu, presji i podkrecania tempa,

anarchii, braku zasad, braku planu,

niejasnych obowigzkéw, rozproszonej lub niejasnej odpowiedzialnosci,

ludzi, ktérzy nie przejmujg sie praca, niekompetentnych, ignorantéw, zwtaszcza niekompetentnych
przetozonych,

popetnienia btedu, koniecznosci przyznania sie do btedu,

utraty twarzy,

nudnej, powtarzalnej pracy, ktérg moga wykonywac osoby o nizszych od jego kwalifikacjach,
ludzi, ktorzy oceniajg jego prace nie rozumiejac jej,

niepotrzebnego ryzyka,

niedoceniania jego wiedzy i doswiadczenia,

niedoceniania pracy, ktorg wykonat,

niedoceniania wagi badan i analiz,

dziatan spontanicznych, impulsywnych,

wylewnosci, okazywania emodji,

ludzi, ktérzy nie kontrolujg emocji.
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Informacje pogtebione - dla certyfikowanych konsultantéw
MaxieDISC®

Ten wykres przedstawia dodatkowe informacje o Twoim stylu zachowania, ktére moga by¢ bardzo przydatne w
dalszym rozwoju i pracy Te informacje zostang wyjasnione przy interpretacji w trakcie sesji objasnijace;.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze sesja informacji objasniajacych jest kluczowa, aby respondent
miat korzysci z raportu. To wtasnie w trakcie takich sesji klienci doswiadczajg wgladu w swoja sytuacje,
wymyslaja rozwigzania oraz identyfikuja cele do realizacji.

Na bazie tych wykreséw certyfikowany konsultant MaxieDISC® jest w stanie udzieli¢ dodatkowych, czesto bardzo
waznych informacji.

Jesli chciatby$ wiecej informacji na temat swojego funkcjonowania w réznorodnych sytuacjach, masz
jakies pytania lub watpliwosci, skonsultuj sie z certyfikowanym konsultantem MaxieDISC®.

Zachowania Zachowania
adaptowane naturalne
,Zachowania Adaptowane” ~Zachowania Naturalne”
D | s C D I s C

T
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Po czym rozpoznawac przewazajacy styl zachowania u innych oséb?

Osoba \
Pyta Co? Kto? Jak? Dlaczego?
Wyréznia go Sita Rados¢ Bycie mitym Bycie doktadnym
I:;';;Te Szybko Fajnie Tradycyjnie Wiasciwie
Szuka Kontroli Uznania Akceptacji Doktadnosci
Nie lubi Niezdecydowania Zawitych spraw Braku zrozumienia Btedow
Dyrektywny, Osobisty, Przyjemny, Dopytujacy sie,
Sposéb gwattowny, emocjonalny, spokojny, logiczny,
moéwienia nie pozostawia przegadany, duzo pyta, zeby méc bez emocji,
miejsca na dyskusje dygresyjny postucha¢ kwestionujacy
Wzbudzajace respekt, Modne, ) Zdjecia bliskich, Funkcjonalne,
. ekstrawaganckie, .
. obszerne biurko, . cytaty z madrych ludzi, estetyczne,
Otoczenie zabawne gadzety, . -
nagrody, ) ulubione od lat pidro, uporzadkowane,
uchary najnowszy sprzet, wygodnie urzgdzone bez ozddb
P S$mieszne zdjecia
Bywa
K f
postrzegany Bezwgledny, Powierzchowny, Powolny, skLy;?:)ch];ia
jako . niecierpliwy gaduta obojetny oroblemach
cztowiek
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Jak najlepiej komunikowac sie z innymi?

Jesli Twoéj przewazajacy styl to:

Pamietaj, zeby rozmawiajac z ludZmi:
- Nie naciskac.
- Dawac ludziom wiecej czasu na przemyslenie sprawy.

- Méwi¢ ciszej i delikatniej.

Jesli Twéj przewazajacy styl to:

Pamietaj, zeby rozmawiajac z ludzmi:
- Méwi¢ w sposdb uporzadkowany.
- By¢ bardziej skoncentrowanym na zagadnieniu.

- Dbac o wiarygodne argumenty.

Jesli Twaj przewazajacy styl to:

Pamietaj, zeby rozmawiajgc z ludzmi:
f‘\J - Okazywac wiecej pewnosci siebie.

- Pamieta¢, ze wyzwania sg w porzadku.

) - Przetamywac fatszywe obawy.

Jesli Twaj przewazajacy styl to:

Pamietaj, zeby rozmawiajac z ludZmi:
- Nie zarzuca¢ odbiorcéw szczegétami.
- Zwracac wiecej uwagi na ludzi, nie tylko na zagadnienie.

- By¢ bardziej na luzie i czesciej sie usmiechac.

6e40a0be8c2adfed 13/14
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Jak komunikowac sie do innych styléw?

Gdy méwisz do osoby o stylu:

[}

e moéw krétko i zdecydowanie,

podawaj tylko niezbedne fakty (kilka najwazniejszych, nie
wszystkie),

mow o tym, co mozna 0siggna¢, a nie o tym co mozna stracic,
skupiaj sie na celu,

szybko przechodz do sedna,

nie krytykuj jej pomystéw,

unikaj rozwlekania rozmowy,

unikaj zbyt duzej szczegétowosci,

podaj najwazniejsze korzysci (zyski) dla tej osoby.

Gdy méwisz do osoby o stylu:

J

Gdy moéwisz do osoby o stylu:

zwracaj uwage na dobrg atmosfere,

badZ optymistycznie nastawiony,

moéw jak bedzie fajnie,

méw o emocjach,

rozmawiaj o ideach, a nie szczegotach,
podkreslaj pozytywne strony,

nie krytykuj pomystéw,

mozesz skomplementowac ubiér rozmowcy,
opowiedz o swojej wizji, pomysle, zainspiruj.

mow spokojnie,

zwracaj uwage na emocje, méw o nich,

odnos sie do bezpieczenstwa, zadbaj o nie,
porozmawiaj o planie dziatania,

moéw o korzysciach dla ludzi,

podaj informacje i dane,

okre$l harmonogram (plan),

daj czas rozmowcy na przemyslenie i odpowiedz,
nie naciskaj.

gy
>

Gdy méwisz do osoby o stylu:

moéw spokojniej,

podaj szczegbtowo wszystkie potrzebne dane i fakty,
nie méw o emocjach,

trzymaj sie faktoéw, a nie wizji,

dokfadnie analizuj,

nie popedzaj, poczekaj na odpowiedz,

odwotuj sie do procedur, przepiséw, algorytmdéw,
dbaj o szczegdty, badz doktadny w wypowiedzi,
unikaj metafor.
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