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ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZAT
hatalyos: 2023.01.03.-t6l

I. Alapelvek, fogalmak, meghatarozasok

I.1. Alapelvek

Ezen szabalyzat célja a www.trigerbau.com honlapon kinalt termékek, illetve a honlap miikédtetése
soran a személyes adatok kezelésével és védelmével kapcsolatos teljes kérii tajékoztatas. Jelen
adatvédelmi és adatkezelési szabélyzat, amely kiterjed az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is, (a tovabbiakban szabalyzat) az adatkezelés megkezdése eldtt
barki szamara hozzaférhetben tajékoztatast nyujt az adatok kezelésével kapcsolatos tényekrél,
nevezetesen az adatkezelések céljardl, jogalapjardl, az adatkezelések idétartamardl. Szabalyzat
hatalyba lépésének id6pontjat a cimoldalon feltlintetett datum jelzi, a Szabalyzat Adatkezel6 altali

esetleges késébbi médositasaval a korabbi verzié hatalyat veszti.
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I.2. Fogalmak, meghatdarozasok

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kbézvetleniil, vagy

kdzvetve — azonosithaté természetes személy;

személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilénésen az Erintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara

jellemz6 ismeret -, valamint az adatbél levonhaté, az Erintettre vonatkozé kévetkeztetés;

kiilénleges adat:

e a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggydbz8désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a
szexuélis életre vonatkoz6 személyes adat,

e az egészseqi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
blintigyi személyes adat;

Kiilbnleges adatot az Adatkezel6 nem kér, és nem kezel. Barmely médon az Adatkezel6
tudomasara hozott vagy tudomasara jutott kiilénleges adatot az Adatkezel6 haladéktalanul
térél a rendszerébdl.
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hozzdjdrulds: az Erintett akaratanak 6nkéntes és hatérozott kinyilvénitasa, amely megfelelé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adat

— teljes kérii vagy egyes miveletekre kiterjedé — kezeléséhez;

tiltakozds: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az

adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely dénalléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozé déntéseket meghozza és végrehajtja,

vagy az adatfeldolgozassal végrehajttatja

A jelen Szabalyzat szerinti adatkezel6:

Tri-Ger Consulting Kft

adészama: 24686262-2-43
székhelye: 1239 Bp. Vecsésut 20.
e-mail cime: info@trigerbau.com
telefonszama: +3620 397 1220

web oldalanak cime:  www.trigerbau.com

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 6sszessége, igy kllénésen gyljtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy

azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetéve tétele;
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nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasa tbbbé nem lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkilénbéztetése céljabol;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott

idére torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszkbztél, valamint az

alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kétott

szerz6dést is — adatok feldolgozasat vegzi;

A jelen Szabalyzat szerint:
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Munkatars: az Adatkezel6vel megbizasi-, munka- vagy egyéb jogviszonyban levé természetes

személy.

Tarhelyszolgaltato:

Neve: SITE123
VAT number: 513898650
Cime: 8939 S.Sepulveda Blvd. Suite 102 Los Angeles, CA

Email: info@site123.com

Web site: www.site123.com

az altala végzett miivelet: weboldal tarhely szolgaltatasa.

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6

Sszervezet, aki vagy amely nem azonos az Erintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilénésen a
Jjogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy

megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérlilés.

Info tv.: Az informéacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII.

térvény

Fgy tv.:A fogyasztovédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. térvény.
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Il. A www.trigerbau.com weboldal megtekintésével kapcsolatos adatkezelés

A www.trigerbau.com honlapon személyes adatok megadasa nélkiil lehetséges a barki szamara
hozzaférhetéen kbzzétett tartalmak megtekintése. A weboldal automatikusan a latogaték alabbi
adatait rogziti: latogatas idépontja, latogaté |P-cime, a weboldalon megtekintett tartalmak és
aloldalak. Adatkezel6 ezen adatokat kizardlag a honlap biztonsagos miikédésének monitorozasara,

illetve kizarélag a honlappal kapcsolatos elemzések készitésére hasznélja fel.

»,Cookie™k (slitik) A www.trigerbau.com honlapon ugynevezett ,cookie™k (slitik) mikédnek,
amelyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informaciékat 6rzik meg. A siitik lehetévé teszik a
Google Analytics szolgaltatasainak igénybevételét. A siitik-ben tarolt adatok kezelésének célja
kizardlag a felhasznaldi éimény névelése és a honlap online szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon
hasznalt siitik személy szerinti beazonositasra alkalmas informéciot nem tarolnak és a felhasznélé a
szamitégeépre elhelyezett siitiket sajat szamitégépérdl barmikor eltavolithatja, és/vagy letilthatja

béngészéjében a slitik alkalmazasat.

Az adatkezel6 a honlapon keresztiil, az ,kapcsolat” meniiben talalhaté www.trigerbau.com link
segitségével kezdeményezett, e-mailben kbzolt kérdéseket, javaslatokat, észrevételeket sajat
termékei, szolgaltatasai, folyamatai fejlesztése céljabdl tarolja és hasznalja fel. Az ezzel kapcsolatos
adatok megadasa dnkéntes, a fenti célokkal térténé adatkezeléshez valo hozzajarulast az adatkezeld
az e-mail elkildésével megadottnak tekinti. A javaslatokat, véleményeket, észrevételeket tartalmazé
e-maileket az adatkezel6 legfeljebb 1 évig érzi meg, illetve amennyiben az adatkezelés célja egy

évnél korabban megsziinik, ugy a megsziinés idépontjaban térli az e-mailt.

lll. Az egyes tevékenységekre/szolgaltatasokra vonatkoz6 adatkezelések

lll.1. Informaciokérés
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Ezen adatkezelés az Infotv. 65.§ (3) bekezdés a) pontja alapjan nem tartozik a NAIH — mint Hatésag

— adatvédelmi nyilvantartasi kbtelezettségének kérébe

Az adatkezelés jogalapja: Az informéciokérés énkéntes hozzajaruldson alapul.

Az adatkezelés célja: Az Erintett szaméara megfelel6 informécié nyujtasa és kapcsolattartas.
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A kezelt adatok koére és célja:

Adat cél

név azonositas

kapcsolattartas, igény pontositasa, informacié

e-mail cim adis
telefonszam l;zg:‘solattaﬂés, igény pontositasa, informacio
kérdés/kérés tartalma valaszadas input adata

Az Erintettek kére:

Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba lép és az Adatkezelbtél informaciot

kér személyes adatainak megadasaval.
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Az adatkezelés id6tartama: A cél megvalbdsulasaig.

Adatkezelési folyamat: Az Erintett a maga &ltal vélasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-
ben, egyéb formaban) informaciokérés céllal fordul az Adatkezel6héz, az Adatkezelb a kérést, igényt
szilkség szerint pontositja az Erintettel, majd megadja a véalaszt (informéciot) az Erintettel

megallapodott médon.

Il.2. Ajanlatkérés Ezen adatkezelés az Infotv. 65.§ (3) bekezdés a) pontja alapjan nem tartozik a

NAIH — mint Hatésag — adatvédelmi nyilvantartasi kételezettségének kérébe

Az adatkezelés jogalapja: Az ajanlatkérés énkéntes hozzajarulason alapul.

Az adatkezelés célja: Az Erintett szamara megfelel6 ajanlat adasa és kapcsolattartas.A kezelt
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adatok kore és célja:

Adat cel

név azonositas

e-mail cim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas
kérdés/kérés tartalma valaszadas input adata

kivalasztott termék vagy szolgaltatas

e ajénlatadashoz sziikséges
megjeléblése

rendelt termék/szolgaltatas megnevezése ajanlatadashoz sziikséges
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rendelt termék/szolgaltatas darabszama ajanlatadashoz szlikséges
igényelt szallitasi vagy teljesitési hataridé ajanlatadashoz sziikséges
specialis igények megjelblése ajanlatadashoz sziikséges

Az Erintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba lép és az

Adatkezelbtél ajanlatot kér személyes adatainak megadaséaval

Az adatkezelés id6tartama: Az ajanlat érvényességi idejének lejarataig.

Adatkezelési folyamat: Az Erintett a maga altal vélasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-
ben, egyéb formaban) ajanlat kérési céllal fordul az Adatkezel6h6z, az Adatkezel6 a kérést, igényt
szilkség szerint pontositja az Erintettel, majd megadja ajénlatét az Erintettnek, az Erintettel

megallapodott modon.

1ll.3. Megrendelés Ezen adatkezelés az Infotv. 65.§ (3) bekezdés a) pontja alapjan nem tartozik a

NAIH — mint Hatésag — adatvédelmi nyilvantartasi kotelezettségének kbrébe
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Az adatkezelés jogalapja: A megrendelés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

Az adatkezelés célja: A megrendelés eljuttatasa az Adatkezel6h6z, annak az Adatkezeld altali

pontositasa, kiegészitése, elfogadasa vagy elutasitasa és az ezekhez sziikséges kapcsolattartas.
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A kezelt adatok koére és célja:

Adat cel

név azonositas
e-mail cim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas

megrendelt termék vagy szolgaltatas a teljesitéshez szilkséges

megjelblése
megrendelt termék/szolgaltatas darabszama a teljesitéshez sziikséges
szallitasi vagy teljesitési hatarid6 a teljesitéshez sziikséges
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specialis igények megjelélése a teljesitéshez sziikséges

Az Erintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba Iép és az
Adatkezel6 felé megrendelést intéz (terméket, szolgaltatast rendel meg), személyes adatainak

megadasaval.

Az adatkezelés id6tartama: Az ajanlat érvényességi idejének lejarataig.

Adatkezelési folyamat: az Erintett a maga éltal vélasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-
ben, egyéb formaban) terméket, szolgaltatast rendel meg az Adatkezelbtél, az Adatkezeld a kérést,
igényt sziikség szerint pontositja az Erintettel, majd megadja ajanlatat, illetve elkiildi a szerz6dést az
Erintettnek. A szerz6dés alairésa/visszakiildése (elfogadésa) utan az Adatkezelé teljesiti a
szerzddésben foglaltakat. Adatkezel6 szamlat bocsat ki, a Megrendeld altali kiegyenlitést kévetéen a

dokumentumokat archivalja.

lll.4. Panaszkezelés Az érintett fogyaszté barmikor, 6nkéntes hozzajarulason alapulé panaszt tehet,
azonban, ha panaszbejelentéssel él, akkor a kezelt adatok kezelése AdatkezelS részérdl kételezd

fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény alapjan, az abban foglaltak szerint.

Az Erintettek kére: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett
szolgaltatasra/termékre, és/vagy az Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara

vonatkoz6 panaszat szoban vagy irasban kbzdlni kivanja.
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Az adatok kezelésének célja: hogy a Megrendelé / Ugyfél részére lehetévé tegye a panasz kbzlését,
illetve azonositsa az Erintettet és a panaszat, tovéabba az Adatkezeld térvényi kételezettségbél fakadd

adatokat régziteni tudja, tovabba a panasz bejelentéjével az Adatkezel6 a kapcsolatot tartani tudja.

Az adatkezelés id6tartama: A panaszrol felvett jeqyz6kdnyvet és az arra adott valaszanak masolati
példanyat annak keletkezésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg és kezeli kbtelez8en a hatalyos Fgytv.

17/A § 7. bek. alapjan.
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MinOség ¥ Megbizhatésag ¥ Szakértelem

A panasz azonositéja azonositas

név azonositas

A kezelt adatok kére és célja:

Adat Cel

A panasz beérkezésének idépontja azonositas
telefonszam kapcsolattartas
a hivas idépontja azonositas

a beszélgetés soran megadoft személyes

azonositas
adatok
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szamlazasi/levelezési/e-mail cim

panaszolt termék/szolgaltatas/magatartas

csatolt dokumentumok

panasz oka

maga a panasz.

kapcsolattartas

panasz kivizsgalasa

panasz kivizsgalasa

panasz Kivizsgéalasa

panasz kivizsgalasa

Az irasbeli panaszt az Adatkezel6 a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil a fogyasztévédelemrdl

sz0l6 térvényben irt rendelkezések szerint irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik a valasz

kézlésével kapcsolatban. Amennyiben az Adatkezel6 a panaszos panaszat elutasitja, ezen elutasitast

meg kell indokolnia.
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Az adatkezelés folyamata: Az Erintett kézli a panaszét az Adatkezel6vel — az Erintett &ltal véalasztott
médon. Amennyiben szébeli panasszal élt az Erintettet, err6l az Adatkezeld jeqyz6kényvet vesz fel,
majd az Adatkezel6 megvizsgalja az 6sszes kériilmény és megvalaszolja a panaszt. Adatkezel6

kiemelt célja, hogy a panaszokat az Erintett szamara megnyugtaté médon rendezni tudja.

A panaszkezelés tovabbi részletes szabalyait az ASZF tartalmazza.

VI. Adatokhoz val6 hozzaférés

Az Erintett &ltal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel és az 1. pontban bemutatott

Adatfeldolgozok férhetnek hozza a feladataik ellatasa érdekében.

Az Adatkezel6 jogi képviseletét ellaté tigyvéd szintén megismerheti az Erintett személyes adatait

amennyiben az érintett beadvanya, illetve kintlévéség kapcsan jogi (kbzjegyzdbi, birdsagi) eljaras indul.

Allami szervek akkor férhetnek hozzéa az Erintett személyes adataihoz, ha biréséagi, rendérségi eljaras

indul az Erintettel kapcsolatban és az Adatkezel6t a hat6sag megkeresi.

V. Adatbiztonsag

Az Erintett &ltal megadott személyes adatokat Adatkezel6 a jelen Szabéalyzatban régzitett —
adatfeldolgoz6 szokasos védelmi rendszerekkel ellatott — szerverein, részben a sajat informatikai
eszkdzein, papir adathordozo esetén székhelyén megfeleléen elzérva tarolja. Az Erintett személyes

adatai tarolasahoz az Adatkezel6 mas kézrem(ik6dé szolgaltatasat nem veszi igénybe.
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VI. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az érintetteknek az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatban az alabbi jogai vannak:

VI.1. A tdjékoztatashoz valé jog

Az Erintett irdsban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél — a jelen Szabélyzatban meghatarozott

elérhet6ségeken keresztiil —, hogy az Adatkezel6 az Erintett

o mely személyes adatait

e milyen jogalapon

e milyen célbol

e milyen forrasbél

e mennyi ideig kezeli, illetve

e az Adatkezel6 az Erintett személyes adataihoz biztositott — e hozzéférést harmadik
személynek, ha igen, mikor, kinek, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adatokhoz,
illetve amennyiben az Erintett személyes adatainak tovébbitaséra keriil sor, azt kinek
tovébbitotta.

Az ez irdnyu kérelmekre adott valaszat az Adatkezel6 a beérkezéstél szamitott 30 napon hataridén

beliil megkildi az Erintett részére, az Erintett altal kért formaban.
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VI.2. A helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett béarmikor kérheti az Adatkezel6t6l az altala kezelt személyes adatai helyesbitését (hibas
régzités — adatok — vagy valtozas miatt) — Adatkezel6 jelen Szabalyzatban meghatarozott
elérhetbségein keresztiil. Az ez iranyu kérelmet Adatkezel6 a beérkezéstél szamitott 30 napon

hatéridén teljesiti és értesiti az Erintettet, az Erintett &ltal kért forméban.

VI.3. A tériéshez val6 jog

Az Erintett béarmikor kérheti az Adatkezel6t6l az altala kezelt személyes adatainak torlését.
Adatkezel6 jelen Szabalyzatban meghatarozott elérhetéségein keresztiil. Az ez irdnyu kérelmet
Adatkezel6 a beérkezéstél szamitott 30 napon hatéaridén teljesiti és értesiti az Erintettet, az Erintett
altal kért formaban, kivéve azt az esetet, amikor az Adatkezel6 részére az adatok tovabbi tarolasara
vonatkozoan barmely jogszabalyi rendelkezés kételezést tartalmaz. Ez esetben Adatkezel6 a

jogszabalyban foglalt tarolasi hatéridé lejartéaval egyidejiileg térli az Erintett személyes adatait.

VI.4. A zarolashoz valé6 jog

Az Erintett barmikor kérheti az Adatkezel6t6l az altala kezelt személyes adatainak zarolasat. Ez
esetben a zérolés id6tartama az az id6szak, amig az Erintett &ltal megjelélt indok sziikségessé teszi
az adatok Adatkezel6 &ltali tarolasat. (Nevezetesen, de nem kizarélagosan, amennyiben az Erintett
gy gondolja, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, és az Erintett az iigyben hatéségi,
birésagi eljarast kezdeményezett, az Adatkezelb az eljaras befejezéségi az adatokat tarolja, utana

pedig térli.)
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VI.5. A tiltakozdashoz valé jog

Az Erintett irdsban tiltakozhat az Adatkezel6 adatkezelése ellen az Adatkezel6 jelen szabalyzatban
régzitett elérhetéségein keresztill — ha az Erintett hozzéjarulésa nélkiil — az Adatkezelé az Erintett
személyes adatat kbézvetlen lizletszerzés, kbzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljabol
tovébbitana, felhasznélna. Az Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor is, ha az Erintett
véleménye szerint a személyes adatai kezelése kizardlag az Adatkezel6re vonatkozé jogi
kételezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, ide nem értve azon

eseteket, amikor az Adatkezel6nek jogszabaly irja el6 a kbtelezd adatkezelést.

VIl. Jogorvoslati, jogérvényesitési eljaras

Adatkezelb a hatalyos jogszabalyi eléirasok figyelembevételével maximalisan betartja, és
adatfeldolgozéival is betartani térekszik az Erintett adatkezelésre vonatkozé jogainak
legmesszemendbbekig térténd ervényesilését. Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy

az Erintettek az eljarésaival elégedettek legyenek.

Amennyiben az Erintettnek az Adatkezelével nem sikeriil megnyugtaté médon elintézni a személyes
adataival kapcsolatos kérelmét, panaszat, tiltakozasét, illetéleg az Erintett — személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban — barmilyen jogsérelmet tapasztal, vagy annak bekévetkeztét véli
felfedezni, ez esetben az Erintett jogosult bejelentést tenni a Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsaq Hatésaq elérhetéségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az Erintett — fentieken tulmenéen — amennyiben Adatkezel6nél jogellenes adatkezelést tapasztal, az
esetben polgari pert is kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per elbiralasa térvényszéki
hataskérbe tartozik, amely az Erintett valasztasa szerint az Erintett lak6helye szerint illetékes birésag

el6tt is megindithaté. (www.birosag.hu)
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