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المشافي و المراكز الطبية

الأول من نوعه في الشرق الأوسط في إدارة القطاعات الطبية و المشافي وقد تم تطويره ( Creative)يعتبر برنامج 
ة اقسام وتعديله للعمل بشكل خاص  في القطاع الطبي السوري و العراقي لما يحتويه من مزايا و خصائص لربط كاف

المشفى وإدارة بيانات المريض المالية من لحظة دخوله الى المشفى حتى لحظة خروجه

الأشعة

العناية

المرضى
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مخطط سير العمل بالمشفى

قسم 
الاستقبال

خروج المريض

طوارئ

مريض زائر
مريض 
مقيم

غسل كلى
علاج 
طبيعي

ولادةةعناية طبيعمليات

المعاينة و الاستطباب الرقود و المقيمين

ردهاتصيدليةمـخـتـبـرأشعة حسابات

غسل الكلىICUNICUIVFعمليات

الأقسـام الطـبـيــة و الإداريـــــة

الأرشيف و البيانات الطبيةالحسابات و الادارة



Reception-قسم الاستقبال : أولا 
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الاضابيرفتحوبياناتهإضافةبهالخاصالقسمالىالمريضتوجيهعلىالاستقبالقسمعمليقتصر

الطبيباتبيانوالمريضبطاقةوالمشفىبأرشيفالخاصةاللصقاتوطباعة(الطبلة)الالكترونية

عنلكذوالمرسلالطبيبقبلمنالمحددةالجراحيةالعمليةسعرونمطادخالالىبالإضافةالمرسل

واتالهيئكافةوالموردونوالعملاءوالمرضىتعريفخلالهامنيمكنمتقدمةعميلبطاقةطريق

اناتالبيكافةادخالومجموعاتوفقالتصنيفإمكانيةمعالمشفىمعتتعاملالتيالمنظمات

.المشفىإدارةقبلمنالمحددةالسياسةوفقبالأرشفةاللازمة

اببيانات الحس

البيانات الاتص

يةبيانات الجنس

نبيانات السك

ةالصور المرفق

طباعة اللصقات

تحويل الى المحاسبة و الأقسام الاخرى

طباعة بطاقات الارشفة

طباعة بطاقة المريض

إضافة بيانات الطبيب و العملية

(طبلة الكترونية ) فتح الاضبارة 

ادخال بيانات المريض



الحسابات و الكاشير: ثانيا 
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اصالخالكاشيروالمحاسبةقسمعمللإدارةجدامميزةخصائصوبمزاياالبرنامجيتمتع

.يليكمااشرحهسيتمالتيوالالكترونيةالوصولاتوالفواتيرمنمجموعةطريقعنبالمشفى

:الفواتير العامة و الادخالات 

.فواتير الأقسام 1.

.فواتير العمليات2.

.المستودعيةنقاط البيع 3.

.ايصالات القبض و الدفع4.

.الطبلة الالكترونية5.

..(.أخرى –المنظمات و الجمعيات الخيرية –شركات التامين –قائمة الديون ) تحويل الحسابات 6.

. ......مناقلة –مردودات –مبيعات –مشتريات : المستودعيةالفواتير العامة 7.

ع عن معرفة الإجراءات الغير مدفوعة لطبيب محدد و الدف) ربط الدفعات بالإجراءات الطبية 8.

(إجراءات محددة بشكل بسيط و سهل

يم الغير معرفة الق) ربط المقبوضات القيم المحولة على حساب شركات التامين و المنظمات 9.

(ابير مقبوضة من شركة تامين او منظمة و ربط القيمة المقبوضة بمجموعة محددة من الاض

التدقيق و اقفال الحسابات10.

.نظام المرفقات11.

فاتورة الأقسام -1

الطبيةلخدماتاكافةإضافةخلالهامنيتموبالمشفىالرئيسيةالادخالمراكزاحدالأقسامفاتورةتعتبر

الكادرنمالمنفذيننسبةتوزيعوادخالإمكانيةمعالزائرينوالمقيمينللمرضىالماليةالإجراءاتو

والمدينةممالذوالإيراداتسنداتتوليدوالطبيللإجراءالمنفذالفنياوالزائرالطبيبكحصةالطبي

والمرضىحشرائكافةلتلبيةمختلفةلغاتوبتصاميمالطباعةإمكانيةمعتلقائيبشكلالدائنة

.الادارةمتطلبات



الحسابات و الكاشير: ثانيا 
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المشافيامجبركافةفينوعهامنالفريدةوالبرنامجفيتميزاالأكثرالنقطةالعملياتفاتورةتعتبر

لايطبيالالكادرحصصتوزيعوحساباتلإنهاءخصائصمنتمتلكهبماالأوسطالشرقفيالمتداولة

فياتالعمليبمحاسبةمختصموظفراتبتوفيروبالتاليوواحدةدقيقةتتجاوزلابمدةعملية

الكبيرةالمشافي

توزيعوالماليةالمشفىلسياسةوفقامسبقاالعملياتأنماطكافةتعريفعلىالعملياتفاتورةتعتمد

كياوتوماتيبشكل(الخ.....مضمد–مخدرمساعد–مخدر–جراحمساعد–جراح)للكادرالحسابنسبة

منضصغرى–الأدنىبالحدصغرى–صغرى)العمليةلنوعوفقااسقاطهاوالنمطاستيرادثمومن

الحالاتكافةمراعاتمع(....راينو-.....كبرى–......وسطى–الأعلىالحدفوقصغرى–الحدين

(.......–خفارةكادر–مقيمكادر–فايروس–خدماتبدون–خدماتمع)الخاصة

فاتورة العمليات -2

اكبر العمليات لا تحتاج لأكثر من دقيقة في الاحتساب 



الحسابات و الكاشير: ثانيا 
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بكافةياوتوماتيكبشكلربطهاوالفرعيةالمستودعاتوالافرعتعريفنظامعلىالبرنامجيحتويال

ولعملياتاعلىالمستهلةالطبيةالموادإضافةمنيمكننابماالحسابشجرةمنبهاالخاصةالحسابات

منمستودعليالجردوالأقسامكافةوالردهاتوالطواريفيللمريضالالكترونيةالاضبارة

الفرعيةالمستودعات

شاشاتمعللعملمصممةمستودعيةمادة700نمناكثروصنف32علىتحتويمتقدمةبيعنقطة

Touch)اللمس screen)مس–فيال–قطعة)المخلفةبالوحداتالمستهلةالطبيةالموادلإضافة–

لطبياالكادرمنالادخالاتسلامةيضمنبماالباركودطريقعنالربطإمكانيةالىبالإضافة(...مل

بالحاسوبمعرفتهعنالنظربغض

المستودعيةنقاط البيع -3

ايصالات القبض و الدفع-4

منالماليةتالايصالاتمكننا

النقدحركاتكافةإدارة

بالعملاتالصادرةوالواردة

يربالأضابربطهاوالمختلفة

رالكادودفعاتالالكترونية

التامينشركاتوالطبي

اللغاتوبالأنماطوطباعتها

المختلفة



الحسابات و الكاشير: ثانيا 
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منالماليةوالطبيةوالبياناتالماليةالدفعاتكافةيحتويمقيممريضلكلالكترونيةطبلةنظام

الرقودرأجوتوليدالىبالإضافة(الخ....ادوية–طبيةمواد–عمليات–رقود–مختبر–اشعة)الأقسام

استخراجمنيمكننابماالمغادرةعندالمريضحالةوارشفةيومكلاوتوماتيكيبشكلالغرفةنوعحسب

.وسهلبسيطبشكلالمعنيةوالجهاتالصحةلوزارةالمرسلةالتقاريركافة

الطبلة الالكترونية–5

تحويل الحسابات–6

ســاب اخــر تحتــوي الطبلــة الالكترونيــة علــى مجموعــة مــن مزايــا تحويــل الحســابات  المتبقيــة علــى المــريض الــى ح

كشركات التامين و المنظمات او الى قائمة الديون



الحسابات و الكاشير: ثانيا 
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الموردينمعالمحاسبيةالعملياتكافةلإدارةكاملةمستودعاتومحاسبةكتلةعلىالبرنامجيحتوي

كافةلمعرفةالكتالوجفيالمذكورالمستودعاتوالمحاسبةقسممراجعةيمكنك–كافةوالعملاء

التفاصيل

ةالمستودعيالفواتير العامة –7

ربط الدفعات بالإجراءات الطبية-8

المنفذةالطبيةالإجراءاتلمعرفةسهولةمنتوفرهلماالكاشيرلإدارةالمزايااهممنالميزةهذهتعتبر

طلقةمبسهولةالمدفوعغيرومنهاالمدفوعمعرفةوالطبيالكادرافراداحداومحددطبيبقبلمن

بشكلالمرضىأسماءكافةاستيرادمعدفعإيصالتوليدليتمدفعهاالمرادالاسطرتحديدثممنو

ليدتويمكنأي)المختلفةبالعملاتذلكوالمحددةالإجراءاتمعالدفعةهذهربطواوتوماتيكي

إدخالهاتمالتيتلكعنمنفصلبشكلبالدولارادخالهاتمالتيالإجراءاتعنبالدولارالدفعإيصال

ةالمدخلالصرفأسعاروفقالأولىبالعملةالإجراءاتكافةعنواحددفعإيصالتوليداوبالدينار

ربط المقبوضات بالقيم المحولة من الاضابير-9

مالقيلادارةتستخدملكنوالطبيةبالإجراءاتالمدفوعاتربطلميزةتمامامشابهةميزةوهي

الىسابهمحتحويلتمالذينوالمقيمينالمرضىاضابيرعنالمنظماتوالتامينشركاتمنالمقبوضة

الشركاتهذه



الحسابات و الكاشير: ثانيا 
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نظامانشاءمتفقدالصباحيةبالورديةيعملالإداريالكادرودائمبشكلمستمربالمشفىالعملانبماال

منعولمقدمةاالتقاريروالحساباتاستقرارالضمانالمدققةالاضابيراغلاقوالمغلقةالاضابيرلتدقيق

مرحلتينعلىالتدقيقالنظاميتيحوالاضبارةبياناتلكافةالاقفالبعدالتعديلات

التدقيق و اغلاق الحسابات-10

نظام المرفقات–11

غيرالمرفقنوعانعلماالمرفقاتإضافةميزةعلىتحتويالأساسيةالبياناتوالمدخلةالفواتيركافة

إمكانيةمعالملفاتمننمطاويفديوملفاتاوصوتيةمقاطعاوصورإضافةفيمكنمحدد

وفقالمخولينالأشخاصقبلمنالاالمرفقاتهذهمشاهدةعدموالسريةيضمنبمااستعراضها

للمستخدمينالمحددةالواسعةالبرنامجصلاحيات

يتم ربط أسماء المدققين باسم المستخدم و ذلك

عن لضمان ارشفة عملية التدقيق  و معرفة المسئول

كل إضبارة مدققة



العميات: ثالثا 
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بإدخالبرنامجالفيالعملياتقسممهامتنحصروالمشفىفيالرئيسيةالأقساممنالعملياتتعتبر

–جراحاعدمس–جراح)الطبيالكادرأسماءوللعمليةالانتهاءوقتوالبدءوقتمنالعملياتتفاصيل

ياناتالبعلىالعملياتقسميحتويوالعمليةضمنالمستهلكةالموادالىبالإضافة(الخ...مخدر

.التالية

أرشيف العمليات-1

عمليةكللالطبيالكادروالعملياتبياناتوبالمشفىالمنجزةالعملياتلكافأرشيفعلىيحتوي

.أرشيف العمليات1.

.شاشة العرض للعمليات2.

.بيانات العملية و الكادر الطبي3.

(.اتكما ذكر سابقا في فقرة الحساب) المواد المستهلكة و ضبط مستودعات العمليات 4.

(.كما ذكر سابقا في فقرة الحسابات) فاتورة العمليات 5.

شاشة العمليات-2

المنجزةغيروزةالمنجالعملياتبعرضيقومواوتوماتيكيبشلالعملياتلعرضبالبرنامجمرفقتطبيقعنعبارةهيو

لكلياناتالبوالعرضطريقةتصميمإمكانيةمعشاشةعدةعلىربطهيمكنوالحاليباليومبالمشفىتمتالتي

لنوعفقاوالعملياتاظهاروالعملياتصالاتكافةتغطيةمنيمكننابماالأخرىالشاشةعنمنفصلبشكلشاشة

الصدرية–الأحمرباللونالقلبيةالعمليات:مثال)المختلفةبالألوانالعملياتأنواعتميزوالمستخدمةالعملياتصالة

(....البرتقاليباللون



العميات: ثالثا 
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بيانات العملية و الكادر الطبي-3

الىضافةبالإ(....العمليةنمط–العمليةنوع–الانتهاءوالبدءوقت)العمليةبياناتلإضافةتستخدم

رتقريارشفةإمكانيةمع(..........مضمد–مخدرمساعد–مخدر–جراحمساعد–جراح)الطبيالكادربيانات

.الحساباتقسمالىالعملياتقسممنالملاحظانتوجيهوالعمليةعنالجراح

touch)اللمسشاشاتمعللعملمصممةالنافذةهذهانالعلممع screen)علىربطهاإمكانيةمع

:مثال)لهةالمسلمالمشفرةالبطاقةوفقالمنفذالكادرلإدخالتستخدمالتيوممغنطةالكترونيةبطاقات

القراءجهازفيالبطاقةيدخلانعليهماكلالعمليةمنالانتهاءبعدبهخاصةالكترونيةبطاقةيحملمحمدد

توماتيكياوبشكلتفتحالجراحاسمكتابةخانةفانالجراحينمنمحمدالدكتوركانفانبالحاسبالمرتبط

فتحتالتيهيالمخدرخانةفانللمخدرالبطاقةكانتاذااما.الجراحخانةالىمحمدالدكتوراسمويستورد

اوتوماتيكيبشكلالمخدراسميستوردثممنواوتوماتيكيبشكل

قوائم البحث السريع عن الكادر الطبي  تقرير الجراح عن العملية
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الغرفالىةبالإضافبالمشفىوالأقسامالطوابقتعريفوإضافةمنبالبرنامجالرقودقسميمكننا

يةاليدوالكتاباتوالالواحعنالاستغناءوالرقودأسعارقوائممعالغرفأنواعوللرقودالمخصصة

افةكارشفةوالرقودمستودعاتإدارةوبالقسمالمقيمينبياناتلعرضالالكترونيةبالشاشات

.التاليوفقالزائرينوالأطباءالمقيمينحصصتوزيعوالطبيةالخدمات

تعريف الأقسام و الغرف1.

إدارة قوائم أسعار الغرف و الرقود2.

.شاشات العرض للمقيمين3.

.قائمة المرضى المقيمين بالطابق او القسم 4.

(.كما ذكر سابقا في فقرة الحسابات) فواتير الاقسام5.

(.كما ذكر سابقا في فقرة الحسابات) فواتير المواد 6.

تعريف الأقسام و الغرف-1

الحجوزاتعملياتإدارةوغرفةكلمزاياوالغرفتعريفوالعامةالأقساماوبالمشفىالطوابقتعريفيمكننا

يوممنلمقيمينلجديديومكلالىبشكلالرقودحساباتتدويروللمريضالالكترونيةبالطبلةربطهاوبالغرف

سابق

إدارة قوائم أسعار الغرف و الرقود-2

ةغرفلكلالأسعارمنمجموعةتعريفإمكانيةواليوميةالغرفلأسعاركاملةإدارةعلىالبرنامجيحتوي

بالخروجالتأخيرغراماتواليوميةالمغادرةساعاتتحديدوالمختلفةبالعملات

للمقيمنشاشات العرض -3

البياناتكافةعلىتحتويالشاشةاناذا(البوردات)الكتابةالواحعنالاستغناءمنالعرضشاشاتتمكننا

القسمعنصلمنفبشكلقسملكلللعرضالبياناتاختياروتصميمهاإمكانيةمعالطبيالكادريحتاجهاالتي

الاخر
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قائمة المرضى المقيمين بالطابق-1

جوزةالمحالغرفاناذابالطابقالماليةوالعملياتالرقودعملياتكافةإدارةالقائمةهذهخلالمنيمكننا

كافةإضافةوةالالكترونيبالطبلةالربطمعالمقيمينالمرضىبياناتكافةعلىتحتويومختلفبلونتظهر

راءاتللإجذلكوالطبيةالمستلزماتوالادويةمعللمريضاجراءاهايتمالتيالماليةوالطبيةالإجراءات

المغادرةللغرفالتنظيفخدماتإدارةوالزائرينالأطباءوالطبيالكادرقبلمنالمنفذة
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