프로페셔널의 조건
새로운 사회의 거대한 변화
지식근로자
조직사회와 지식 근로자
지식노동과 지식근로자의 생산성
생산성을 어떻게 향상시킬 것인가?
지식사회에 있어 자본도 기술도 사람을 대신할 수는 없다.  지식노동의 생산성 향상에 있어서는 가장 먼저 ‘해야 할 과업이  무엇인가, 우리는 무엇을 수행하려 하는가? 그리고 왜 그것을  해야 하는가?’라는 질문을 해야만 한다. 지식노동의 생산성을  향상시키기 위해서는 반드시 과업을 다시 정의해야 하며, 특히  꼭 하지 않아도 될 일을 제거하는 것이 중요하다. 

대부분의 조직에서 한 사람이 여러 가지 일을 하는 경우가 늘고  있다. 지식노동자들은 거의 또는 전혀 가치를 창출하지 않는  잡무 그리고 그들의 기본적 업무와는 거리가 먼 다른 부가적인  일들 때문에 점점 더 허덕이고 있다. 지식근로자들의 생산성을  높이기 위해서는 모든 지식노동에 관하여 다음과 같은 질문을  해야 한다. ‘우리는 무엇에 대하여 봉급을 지불하는가? 그리고  이 직무는 어떤 가치를 창출하기로 되어 있는가?’
지식노동의 세가지 범주
생산성 향상과 파트너십
조직은 배우는 기관이자 가르치는 기관이다.
어떻게 성과를 올릴 것인가?
지식근로자에게 있어 지능과 상상력 그리고 지식은 기본적인  요소로서 이 요소들을 성과로 연결시키기 위해서는  목표달성능력(effectiveness)이 필요하다. 지능과 상상력  그리고 지식 그 자체는 성과의 한계를 설정할 따름이다. 
공헌할 목표에 초점을 맞추어라
프로페셔널로서의 자기 관리
자신의 강점을 파악하라
시간을 관리하는 방법
중요한 일에 집중하라
프로페셔널로서의 행동 요령
효과적인 의사 결정 방법
조직 내에서의 커뮤니케이션 방법
리더십은 어떻게 발휘하는가?
강점을 활용하는 방법
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