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Forward��Ⅲ��Japan

주식회사��NTT��도코모��
집행��임원��정보��시스템��부장��하세
가와��탁
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오늘의��의제

3.��DX를��위한��과제��-��데이터��드리븐��경영��실현

1.��디지털��사회의��실현을��향해
2.��도코모의��DX��-��디지털��기업으로의��변화
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회사개요
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1.��디지털��사회의��실현을��향해
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5G��사전��서비스
새로운��고객��경험��실현��IoT와��AI를��통한��사회��문제��해결
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새로운��요금��플랜

복잡에서��
단순으로
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매일의��
연결로
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스마트��폰��결제��·��d��포인트
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2.��도코모의��DX
-디지털��기업으로의��변화-
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현재의��과제
□��시장�:��어려운��환경
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□��고객��접점:��디지털��마케팅에
□브랜드：MA에��의한��고객��한사람��한사람에��의해��그렇게��브랜드에
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새��단말기를��따로��구입하지��않겠습니까?

신상품��안내

5G��체험을��꼭!

□지금까지��O2O(Online��to��Offline)��온라인
(웹��등)에서��오프라인(도코모��숍)으로��송객��→물리적인��점포가��병
목

디지털��활용��사고��방식��-O2O에서��OMO

응답��할��수있는��수에는��한계가��있습니다.

오프라인

오프라인

온라인으로��매일��연결

웹

온라인
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고객��경험

물리적��상점이기��때문에��할��수있는��경험

고객��경험

□��앞으로��OMO(Online-merges-offline)��디지털로��
고객��체험을��만들어내는��→물리적인��점포는��차별화��
전략에
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DMP��및��마케팅��자동화

마케팅��자동화에��중점을��둡니다.
OMO��실현을��위해��DMP(Data��Management��Platform)를��활용
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개인��대시보드

개인��데이터��헌장

건전한��대처
※PIA…Privacy��Impact��Assessment
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프라이버시��영향��평가(PIA)��제도
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3.��DX를��향한��과제
-데이터드리븐��경영��실현-
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DX의��목적

과제를��추출하고��데이터를��통해��관리하는��것

직원이��어떤��업무에��몇��시간��걸리고��있는지��파악하고��있습니까?

모든��기업��활동을��디지털화하여��시각화하고��데이터

데이터��중심적인��사고��방식으로��변화하여��경영��속도를��높여��간다

기업��활동��중에서��시각화��할��수없는��정보가��많이��있습니다.
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예)��고객��데이터,��기업��운영��데이터,��직원��근태��데이터��등
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□��활용��환경��구축

IT��시스템의��과제
□��데이터��정비

→��데이터를��활용하기��위해서는��「데이터��정비」가��중요
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마스터��데이터의��불일치와��신선도의��불일치는��데이터��활용의��큰��억제��요인

→「IT��부문이��병목이��되지��않는��구조」가��중요

사용자가보고��싶은��요청에��대해��개발에��몇��달이��걸리고,

사용자��부서의��요구도��상황에��따라��변화하기��때문에��요구에��응할��수��없다.
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예)��지금까지��극복할��수��없었던��벽
인메모리��DB��도입��전의��과제•• ••

보고서

리포트��A

DM

리포트��A
용��DM

보고서��B
요청��

보고서

배치��처리

보고서��B
용��DM

요청��
보고서��용��

DM

보고서
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BI

X용

X

현장��요구에��신속
하게��대응할��수��없
다

DM��개발에��
약��3~6개월이��걸
린다

보고��싶은��데이터
가��자주��바뀝
니다.

벽��1도전��1

도전��2

쿼리��성능을��고
려하면��집계��
축��수가��제한됩
니다.

원하는��타이밍��
에서��시기를��벗
어나

어떤��검색에서
도��온라인��성능
을��확보��해야��합
니다.

••
···

···

품목��테이블��그룹

벽��2

도전��3 벽��3
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X

BI

예)��인메모리��DB에��의한��변혁
인메모리��DB��도입��후••••
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리포트��A 자유��검색��
보고서

대복장��작성

보고서

DM��개발리스

···

보고��싶은��데이터를��
IT��부문에��개발��요

구��없이��스스로��볼��수��있다

해결��1

해결��2
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대량��데이터에서도��초고
속��응답

일반��테이블을��작성하여

••
범용��테이블

해결��3

품목��테이블��그룹

Machine Translated by Google



기업문화의��변화
□��데이터��중심의��비즈니스��프로세스

회의��대

시��보드와��셀프��BI를��사용한��회의

DWH

실시간

인쇄
DM

자료��작성
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before

after
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귀환��·��타임��러그��있음

인메모리��DB

공통��가치를��창출하고��모든��직원이��하나의��목표를��향해��노력하는��것이��중요합니다.

→사원��한사람��한사람이��데이터로��성과를��확인하는��기업문화
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인재��개발

□��디지털��인재

DevOps��개발��인력��
데이터��분석��인력

□��데이터에서��경영��과제를��읽는��힘
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RPA의��역할
□��지금까지

…

기업��활동

시각화��불가 데이터 시각화

지금까지��할��수��없었던��모든��기업��활동의��시각화에��기업��활
동

RPA

블랙박스IT��시스템 고객��접점

□��앞으로
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IT��시스템 직원��활동��근
태��업무��
로그

보안��거버넌스
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자동화·절력화��툴
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도코모의��RPA��활용��상황

4.��숙련도에��따른��교육/지식��공유��프로그램��제공

3.��RPA��활용��확대를��위한��사내��커뮤니케이션��활동의��충실

1.��추진��체제
2.��RPA��중기��계획
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운영 지원��데스크

거버넌스Uipath

개발

추진��체제

전사적으로��RPA��추진

IT��부서는��전체��거버넌스를��적용하고��관련��조직과��협력하며,

전사��정책

감사

사내��시스템

회계��처리
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보안
정보��공유��
지원

각종��정합
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PMO/

Gr��각사

전국

RPA��추진

이용��부문

전체��관리·추진

본사��각부

전사��RPA��추진

본사��IT��부문
기술��지원

총괄

협력��부문

RPA��최적화��추진��팀

RPA��추진
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RPA��추진��중기��계획
2018년도에��RPA��제품의��사내��이용��가이드라인을��제정하고,��각��부문에서의��도입에��관한��서
포트��등을��실시해,��2019년도부터��전사적인��도입을��추진��중

•AI��기술��등의��활용

·��각��부문에서��개발��·��도
입��·��데스크탑��형에��의한��도입��·��
사내��기간��시스템에��등록��·��갱신��하는��것
은��금지

·��RPA��업무��확대��·��
로봇��가동률��향상

·��정보��시스템��부에서��사내��기간��시스템에��등록��
·��갱신하는��시나리오��개발��개시

·��RPA��거버넌스��확립
•Gr��각사의��RPA��개발��인재의��육성•지원
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각��부문에서��개발

©2019��NTT��DOCOMO,INC.��All��Rights��Reserved.

IT��부서에서��개발IT��부서에서��개발

각��부문에서��개발 각��부문에서��개발

•RPA��공통��기반의��본격��이용��개시
·��RPA��거버넌스��고도화

도입��추진��중
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오프라인

RPA��활용��확대를��위한��사내��활동의��충실
온라인과��오프라인을��결합한��커뮤니케이션��활동을��통해
RPA��활용의��계기��만들기와��지속적인��활용을��뒷받침

웹��사이트에서��정
보��발신��및��공유

RPA��활용에��적극적인��부
문을��모아��활용상의��과
제나��IT��부문에��대한��요
망��등을��공유하고��방향성
을��토의한다

이용��부문과의��
개별��검토회

RPA��전문��사이트의��충실��
에��의해��RPA��활용의��계기��
나��뒷받침을��실시한다
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사내��관련��사이트와의��연동,��상
호��링크��등에��의해,��PR��활동을��도모한다
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온라인
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숙련도에��따른��교육��프로그램��제공
RPA의��초보자부터��중급·상급자용까지��스킬��업을��할��수��있는��트레이닝
이나��지식��공유의��프로그램을��기획·제공

살롱��형식

학교��형식��기본��
개발��기술
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알아!��셀프��형
식
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수!

가르쳐!

되는��공부회(살롱)에��참가

RPA��기술��향상을��위한��교육��로드맵

대면��연수로��학습

각��개발자가��개인의��지식과��스키

르를��공유하고��서로의��기술을��향상

RPA의��기본��사항과��관리��규
칙,��지침은��웹��및��동영상��콘텐츠
로��학습
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청취��해��주셔서��감사합니다.
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