Simplificando a Integracao:

APls e Webhooks parao
Sucesso do Cliente
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Introducao

Nesta apresentacao, vamos explorar como as APIs e os
webhooks disponiveis na plataforma podem transformar
a maneira como nossos clientes interagem com nossas
solucbes, trazendo mais eficiéncia e inovacéao.



Conceitos

Servidor: Recurso dentro de um sistema computacional, capaz de
processar aplicacoes, armazenar dados e prestar servicos.

Cliente: Dispositivo que solicita esses servicos e dados as
aplicacbes do servidor.

HTTP: Protocolo de envio e recebimento de dados na internet.



APls

Funcionalidades e beneficios



O que é uma API

e API significa Application Programming Interface ou
Interface de Programacao de Aplicacées.

e Pode ser definida como uma ponte entre dois sistemas,
permitindo que troguem informacaoes.

e 0O Cliente precisa fazer requisicées HTTP ao Servidor para
fazer leitura/escrita de informacdes ou para acionar
eventos dentro do sistema.



Como as APIs funcionam?

e Uma aplicacao faz uma "solicitacao” (request) a outra, que por
sua vez envia uma "resposta” (response) com os dados ou
acdes necessarias.

e As APIs podem ser privadas, usadas para conectar a prépria
infraestrutura ou publicas para compartilhar dados com
clientes e outros usuarios externos.

e Uma API necessita de uma documentacao, um conjunto de
instrucées de como o Servidor precisa receber aquela
requisicao do cliente.



O que nossa API pode fazer?

e Campos Personalizados: Listar

e Carteiras: Listar/Adicionar e Remover Contatos

e Contatos: Listar/Criar/Atualizar

e Equipes: Listar

e Etiquetas: Listar

e Usuarios: Listar

e Webhooks: Listar/Criar, Atualizar e Remover Assinatura

e (Canais de Atendimento: Listar



O que nossa API pode fazer?
e Chatbot: Listar/Enviar
e Conversas: Listar/Transferir, atribuir usuario, alterar status e concluir
e Mensagens: Listar/Enviar
e Modelos de mensagem: Listar
e Sequéncias: Listar/Adicionar e remover contatos
e Painéis: Listar

e [tens de Painéis (Cards): Listar/Criar/Atualizar



Webhooks

Funcionalidades e beneficios



O que sao webhooks?

E uma comunicacéo orientada a eventos que envia dados entre
sistemas via requisicoes HTTP.

Sao descritos como "APIs reversas" ou "APIs de push" porque a
responsabilidade da comunicacao esta no servidor e nao no cliente.

Pense em um webhook como um sistema de notificagcdo, onde vocé
se inscreve para receber alertas sobre determinados eventos.



Como os webhooks funcionam?

e Para configurar um webhook, o cliente precisa fornecer uma
URL para onde o servidor ird enviar as requisi¢cées e definir os
eventos que servirao de gatilho.

e Quando algum evento inscrito ocorre, o servidor envia
automaticamente uma requisicao para a URL do webhook do
cliente com os dados daquele evento.



Como os webhooks funcionam?

Nome Atualizacao no atendimento

Url https://seusistema.com.br/

istema contendo http:// ou https:// que

Eventos [] Atendimento criado
[C] Atendimento alterado
[J Atendimento concluido
[J Mensagem recebida
[] Mensagem enviada
[J Contato criado
[C] Contato alterado
[] Pagamento criado
[J Pagamento alterado
[C] item de painel criado

[] Item de painel alterado



Eventos de webhook disponiveis

e Atendimento criado

e Atendimento alterado
e Atendimento concluido
e Mensagem recebida

e Mensagem enviada

e (Contato criado

Contato alterado
Pagamento criado
Pagamento alterado
Iltem de painel criado

Iltem de painel alterado



Exemplo de eventos do webhook

CONTACT_CREATED J

______________________ REC;BIDO ( SESSION;CREATED )

Olafquero sabermals SRR ‘ MESSAGE_RECEIVED |

Ol4, qual seu nome? -] MESSAGE_SENT

Helena 1 CONTACT_UPDATED |
[ & cHATBOT WEBHOOK } ........................... WEBHOOK - PERSONALIZADO

_}_ e Uoncano poi. | . RESPOSTA WEBHOOK
T ( SESSION_UPDATED ]
---------------------- TRANSFERIDO ~ =-=----======s--someoee
e { SESSION_ENDED ]




Integracoes
Funcionalidades e beneficios



Beneficios das Integracoes

Integracao de sistemas: conectar nosso sistema a outras
ferramentas que seus clientes ja usam (Ex: ERP, ferramentas
de marketing, sistema de cobranca, etc).

Automacao de processos: acionar agdes automaticas
guando eventos especificos ocorrem (Ex: notificar quando um
pedido é enviado).

Monitoramento em tempo real: receber notificacdes
instantaneas sobre atualizacées ou mudancas.



Integradores Low-code/No-code

Ferramentas como n8n e Make séo plataformas de automacéao de
workflows que permitem integrar diferentes sistemas, aplicacdes e
servicos de forma visual e sem a necessidade de programacao complexa.

Elas sao amplamente usadas por empresas para otimizar processos e
economizar tempo ao eliminar tarefas repetitivas e manuais.

mmake oo n8n
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e Ferramenta No-code, que ndo permite codificagcao, mais
indicado para usuarios nao técnicos.

e Possui custo por operagcao, com uma cota de operacoes
gratuitas por més.

e Totalmente em nuvem.

e Nao precisa se preocupar com fluxo de autenticacao nos
maodulos de integracdo com sistemas mais conhecidos.



nh8n

Ferramenta Low-code, permite certo nivel de codificacdo para
funcionalidades mais complexas.

Possui custo por fluxo e ndo possui cota de fluxos gratuitos na
Versao em nuvem.

Disponivel em nuvem mas também disponivel auto-hospedado
sem custos por operacao ou fluxo.

Necessita implementar fluxo de autenticacdao complexo para uso
dos médulos inclusos na plataforma.



Conceitos

Método HTTP: é o indicador do tipo de operacao a ser realizada em
um recurso de uma API.

[]38: Obtém uma informacao do Servidor
38 Cria um novo Objeto

IV8/I7N (5 ] Atualiza um Objeto
]3RS Remove um Objeto



Conceitos

ENDPOINT: é um Endereco de URL especifico dentro de um sistema
gue representa um recurso ou funcionalidade para interacao.

Exemplos:
https:/api.wts.chat/chat/v1l/message/send
https://api.wts.chat/core/v1/contact
https:/api.wts.chat/core/v1/contact/{id}
https://api.wts.chat/chat/v1/sequence/{id}/contact
https:/api.wts.chat/chat/vi/chatbot
https:/api.wts.chat/chat/vi/chatbot/send
https://api.wts.chat/chat/vi/session/{id}/transfer
https:/api.wts.chat/chat/v1/session/{id}/complete




Casos de uso
https:/api.wts.chat/chat/vl/message/send
https://api.wts.chat/core/vi/contact
https://api.wts.chat/core/v1/contact/{id}
https:/api.wts.chat/chat/vi/sequence/{id}/contact
https://api.wts.chat/chat/v1/chatbot
https://api.wts.chat/chat/v1/chatbot/send
https://api.wts.chat/chat/vi/session/{id}/transfer
https://api.wts.chat/chat/v1/session/{id}/complete




Documentacao

e E um guia técnico que descreve como interagir com uma
determinada API.

e Fornece detalhes sobre endpoints, métodos HTTP, formatos
de requisicao e resposta, autenticacao, parametros e
exemplos de uso para que desenvolvedores integrem
sistemas de forma eficiente.

Clique aqui para acessar a documentacao do OMNI channel.



https://wtschat.readme.io/

