
S’ENTRETENIR
AVEC LES
FAMILLES

Recevoir les émotions, répondre à des attentes
parfois hautes des familles, se sentir déstabilisé,
sans voix, ..., autant de situations inconfortables
qui vous questionnent. 
En partant des enjeux systémiques, vous trouverez
les clés pour une posture bienveillante.

PUBLIC

OBJECTIFS

OUTILS

Sessions sur site (espace H’orizon) en groupe restreint de
3 à 4 personnes. Possibilité de groupes de 7 à 12
personnes sur demande.
Utilisation d’outils systémiques, de méthodes actives,
avec  mises en situation et analyse de situations
professionnelles.  

CONDITIONS

Inscription par mail  à : 
formation@horizon-consulting-formation.fr
2 semaines avant la date, la session peut être annulée
faute de participants
Pour toute demande PMR, merci de précisez vos besoins
en amont

9H-16H30

ESPACE H’ORIZON
3, impasse de la lande
l44 360 Vigneux de Bretagne

06.63.77.58.82
Alexandra HAMON

2 SESSIONS : 
21 - 22 NOVEMBRE 2024
OU
23 - 24 JANVIER 2025

SIRET 848 253 522 00025– NAF 85.59B – N° de déclaration d’activité 52 44 10639 44

Professionnels de la petite enfance accueillant du public.  
Pas de prérequis exigés (expérience, diplôme, poste)
En contact direct avec le public ou en posture
d’encadrement

Questionner et adapter sa posture professionnelle aux
familles 
Découvrir l’approche systémique 
Cerner des enjeux de l’entretien sous un angle
systémique 
Adapter sa conduite et ses outils en fonction des
besoins. 

TARIFS
185€ financement personnel
220€ financement employeur

http://www.horizon-consulting-formation.fr


