
 دليلك المختصر للتعرف على وظيفة مدير تطوير الأعمال بالتفصيل

تعد وظٌفة مدٌر تطوٌر الأعمال واحدة من المهام المطلوبة بموة فً السوق المهنً ولاسٌما على مستوى الشركات الاحترافٌة 
ومتطلباته، تهتم إدارة التطوٌر بالنظر المحلٌة منها والدولٌة، فٌنما تهتم بعض الشركات بالإدارة الاستراتٌجٌة للوالع الحاضر 

  إلى أبعد من ذلن، حٌث تحلل المستمبل وترى الفرص والتهدٌدات فٌه وتوفر له ما ٌلزم حتى تعبر الشركة إلٌه بنجاح.

فً هذا الممال، سنتطرق سوٌاً فً مهام وظٌفة مدٌر تطوٌر الأعمال بالتفصٌل، بحٌث نتعرف على تفاصٌل هذا المنصب 
وأهمٌته والمهام الموكلة إلى متملده وكذلن المهارات الواجب توافرها فٌها، بالإضافة إلى كٌف تصبح واحدًا أنت الوظٌفً 

  أٌضًا والكورسات التً تساعد فً وضعن على أول الطرٌك.

  من هو مدير تطوير الأعمال؟

أو العلٌا فً  للإدارة الوسطى هو منصب وظٌفً تابع Business development Managerمدٌر تطوٌر الأعمال 
على التركٌز نحو المستمبل كونه ٌموم الشخص المتملد لهذه الوظٌفة -طبماً لحجم الشركة وطبٌعة نشاطها التجاري-المؤسسات

التحدي الأكبر الذي ٌواجه المنظمة؛ بحٌث ٌدرس السوق الحالً وتوجهاته، الفرص المتاحة، والتهدٌدات المتولعة، 
الاحتٌاجات، الموارد البشرٌة المنشودة، المهارات التً تواجه نمصًا فً السوق، المٌزانٌة المطلوبة، السٌولة المالٌة التً تمنح 

  ركة المدرة على المخاطرة المدروسة، وكذلن احتٌاجات العملاء الواجب توفٌرها فً المرٌب العاجل لبل المنافسٌن.الش

دور كهذا ٌجعل من مدٌر تطوٌر الأعمال بمثابة الساحر أو المنجم الخاص بكل منظمة، لكن فً حالتنا هنا هذا الساحر ٌعتمد 
تً ٌستنتج منها المعلومات، فعلى أساس تحلٌل السوق وجمع البٌانات وبناء على البٌانات والأوراق كعصاته السحرٌة ال

علالات بٌنها وتوسٌع شبكة علالاته، ٌتمكن بسهولة من أخذ لرارات حكٌمة لا تؤثر فً عمل الشركة فً الولت الحالً 
  فحسب، بل أٌضًا فً المستمبل وما ٌلٌه من خطط واستراتٌجٌات للتوسع والتطوٌر.

مدٌر تطوٌر الأعمال هو فً الأساس منصب حساس للغاٌة؛ إذا لرار واحد خاطئ لد ٌتسبب فً خسارة الشركة كون منصب 
وتعرضها للإفلاس، أو ٌتسبب فً زعزعة استمرارها بالشكل الذي ٌغضب العمال وٌجعلهم نالمٌن على المؤسسة وخدماتها، 

لمنافسٌن علٌها، عادة ما ٌتم اختٌار متملد هذه الوظٌفة بعناٌة، أو الأسوأ ٌتسبب فً خسارة الشركة لمٌزاتها الحصرٌة وتفوق ا
  وإسناد مهام الإشراف علٌه من لبل الإدارة العلٌا لكً ٌتم مراجعة نتائج أدائه أول بأول.

فهم  غالباً ما ٌجمع مدٌر تطوٌر الأعمال فً الخبرة ما بٌن الخبرة التسوٌمٌة والبٌعٌة وكذلن الإدارٌة، إذا ٌكون لادر على
دورة حٌاة المنتج بالتفصٌل بداٌة من التعامل مع الموردٌن وشراء المواد الخام، مرورًا بعملٌة إنتاجه وتصنٌعه وصولًا إلى 

  تسوٌمه وبٌعه وتمدٌم خدمات ما بعد البٌع.

معها سواء من كل هذه الخبرات، وإن تكن للوهلة الأولى مستحٌل تجمٌعها فً شخص واحد، إلا أن مدٌر التطوٌر بالفعل ٌج
 خلال الدراسة الأكادٌمٌة او الخبرة المهنٌة الطوٌلة، وذلن لمساعدته على أداء مهامه بنجاح، وهذه المهام تتنوع كالآتً:

 

 ما هي مهام مدير تطوير الأعمال؟

طبٌعة تتنوع مهام مدٌر تطوٌر الأعمال من نشاط إلى نشاط ومن شركة إلى شركة؛ فمجال المؤسسة وحجم فروعها وكذلن 
، لكن إذا Business development Managerالمنتج أو الخدمة نفسها، دائمًا ما ٌكون عامل مؤثر فً تحدٌد مهام الـ 

  رغبنا فً تناول مهام هذه الوظٌفة بشكل عام، ستكون النماط المتشابهة فً جمٌع الأنشطة هً المهام الآتٌة:

https://www.e3melbusiness.com/courses/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://www.e3melbusiness.com/blog/three-levels-of-management
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  المستمبل.

  دراسة السوق المستهدف بالتركٌز على المستمبل ومعرفة كل من الفرص والتحدٌات الموجودة فٌه. .3
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  تمدٌم تحسٌنات وتوصٌات خاصة بإدارة التسوٌك والمبٌعات لتواكب التغٌرات المستمبلٌة المتولعة. .21

 

  ما هي المهارات الواجب توافرها في مدير تطوير الأعمال؟

المسؤولٌات والمهام الخاصة بمدٌر تطوٌر الأعمال، تفهم أن لكً تصبح واحدًا، هنان نظرة سرٌعة على هذا الكم من 
مجموعة من المهارات والخبرات الشخصٌة والمهنٌة الواجب توافرها أولًا، وهذه المهارات تتنوع ما بٌن الشخصً منها 

بع أي من هذه المهارات ٌمكن اكتسابها والسهل، وما بٌن المعمد الذي ٌحتاج إلى سنٌن من الممارسة والتجرٌب، لكن بالط
بسهولة إذا ما رغب الشخص فً ذلن، كل ما علٌن فعله هو عمد النٌة والبدء فً أخذ خطوات حمٌمٌة نحو تحمٌك حلمن، 

  وستتفاجئ بكم الإنجاز الذي لمت به خلال رحلتن.

  وهذه المهارات هً كالآتً:
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 المشارٌع ولاسٌما المعمد منها.المدرة على إدارة  .8
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  المدرة على التفاوض الفعال والخروج من المنالشات بحالات فواز لجمٌع الأطراف. .11
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  الأعمال ناجح؟كيف تصبح مدير تطوير 

لكً تصبح مدٌر تطوٌر ناجح، هنالن بعض الشروط الواجب توافرها فٌن، وهذه الشروط مثلها مثل أي منصب وظٌفً 
أخر، فً البداٌة لد تكون بعٌدة بالنسبة لن، لكن بمجرد ما أن تبدأ فً أخذ خطوات حمٌمٌة فٌها، سٌبدأ الطرٌك فً التمهٌد لن، 

  المنشود، وهذه الشروط هً كالآتً: وتمترب خطوة أكثر إلى حلمن

الحصول على درجة بكالورٌوس فً الأعمال أو أي مجال ذات صلة كالتسوٌك والمحاسبة وإدارة الأعمال والمبٌعات  .1
 والالتصاد والعلالات الدولٌة وغٌرها.
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