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SERVIZI FACOLTATIVI
230€ ALL'ISCRIZIONE (CHIEDILI ALL'ISCRIZIONE)
+ SERVIZI FACOLTATIVI SCELTI e NAVETTA DA FERRARA

PER L'AEROPORTO DI
420€ ALLA CONFERMA BOLOGNA (COSTI A PAG. 6)

e POSTI VICINI SUL VOLO A

PARTENZA VOLO PARTIRE DA 9€ A PERSONA
« BOLOGNA &6@ e BAGAGLIO A MANO 60€
NG e ASSICURAZIONE
"/ =~ IL COSTO DEL PACCHETTO ANNULLAMENTO (VEDl
POTREBBE VARIARE IN BASE ALLE PAG. 8)

OSCILLAZIONI DEL PREZZO DEL VOLO. e CAMERA SINGOLA 150€

COMPRESO e *RIJKSMUSEUM 35€

e VOLO A/R BOLOGNA-EINDHOVEN * "MUSEO VAN GOGH 30€

e 2NOTTIIN HOTEL3STELLECON  * MUSEO ANNA FRANK20€
MEZZA PENSIONE *BIGLIETTO + AUDIOGUIDA IN ITALIANO

« VISITA GUIDATA A PIEDI NEL CENTRO DI AMSTERDAM

« TRANSFER PRIVATO A/R DALL'AEROPORTO ALL'HOTEL

« CROCIERA SUI CANALI DI AMSTERDAM

e ASSICURAZIONE MEDICO-BAGAGLIO

e ASSISTENTE AGENZIA

RADIOGUIDE

Ao CINZIA +39 346 742 66 80 .


https://www.rijksmuseum.nl/it/visita

PROGRAMMA DI VIAGGIO G
1° GIORNO - SABATO 11 OTTOBRE 2025

Partiremo da Bologna con il volo
delle 9:10 diretto a Eindhoven.
All'arrivo, un transfer privato ci
condurra comodamente al nostro
hotel ad Amsterdam, dove l'arrivo
e previsto entro le ore 13:00. Una
volta arrivati lasceremo le nostre
valigie nel deposito dell’hotel
(servizio incluso nel prezzo). Nel
pomeriggio ci sposteremo con i
mezzi pubblici (¢ obbligatoria la
carta contactless che fungera da
biglietto) verso il cuore della citta
per iniziare una coinvolgente
visita guidata. Il tour ci condurra
tra i luoghi piu iconici e suggestivi
della citta: dal Singel alla Dogana
delle Spezie, dai Magazzini del Re
alla Casa piu piccola, fino al primo quartiere a luci rosse.
Attraverseremo il caratteristico quartiere Joordan, passeremo
davanti alla Casa di Anna Frank, al Palazzo Reale e a Piazza Dam.
Raggiungeremo poi il Mercato dei Fiori, dove & prevista una sosta di
circa 30 minuti, per poi proseguire verso Leidseplein (la piazza
universitaria), 'Hard Rock Cafe, il Vondelpark e infine Museumplein,
la celebre piazza dei musei, dove si concludera il nostro itinerario nei
pressi del Museo Van Gogh. Un percorso affascinante che intreccia
storia, arte e curiosita: dalle Compagnie delle Indie alle guerre di
religione, da Erasmo a Lutero, fino alle toccanti memorie di Anna
Frank. Al termine della visita, rientreremo in hotel con i mezzi
pubblici per un po di relax prima di prepararci per la cena. La serata €
libera: chi lo desidera potra esplorare Amsterdam by night tra canali
illuminati, locali tipici e atmosfere uniche.

ORGANIZZAZIONE TECNICA:

EMOZIONITALIAONLINE CINZIA +39 346 742 66 80 ‘.
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2° GIORNO - DOMENICA 12 OTTOBRE 2025 WANDERLUST

Dopo la colazione lasceremo I'hotel e ci dirigeremo con i mezzi
pubblici verso la Casa di Anna Frank. Chi non ha prenotato questa
visita facoltativa potra approfittare della mattinata per esplorare |l
centro storico in autonomia. Dopo il pranzo libero, nel primo
pomeriggio raggiungeremo il celebre quartiere Museumplein, cuore
culturale della citta. Qui sara possibile visitare uno dei due musei
facoltativi prenotabili al momento delliscrizione: il Museo Van Gogh
oppure il Rijksmuseum, il piu importante museo dei Paesi Bassi, che
custodisce capolavori assoluti dell'arte flamminga, tra cui opere di
Rembrandt, Vermeer e Frans Hals. Si ricorda che i biglietti per i musei
facoltativi proposti includono l'audioguida in italiano.
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A seguire, rientro in hotel e preparativi per la cena. Al termine la
serata sara libera. Per chi lo desidera, 'accompagnatore proporra una
passeggiata notturna alla scoperta del Red Light District,
un’'occasione insolita ma autentica per conoscere uno dei volti piu
emblematici e storici di Amsterdam.

ORGANIZZAZIONE TECNICA:

EMOZIONITALIAONLINE CINZIA +39 346 742 66 80 ‘.
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3° GIORNO - LUNEDI 13 OTTOBRE 2025 WANDERLUST

Dopo aver fatto colazione, effettueremo il check-out dall’hotel e
lasceremo i bagagli in deposito. Con i mezzi pubblici raggiungeremo
un punto centrale della citta dove e presente I'imbarco per la
suggestiva crociera sui canali di Amsterdam. |l tour in battello
durera circa 75 minuti e ci permettera di ammirare la citta da una
prospettiva unica: tra eleganti facciate storiche, ponti pittoreschi e
case galleggianti, il tutto accompagnato da un’audioguida in italiano
per approfondire curiosita e storia.
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Al termine della crociera, avremo tempo a disposizione per il pranzo
libero e per un'ultima passeggiata. Nel pomeriggio rientreremo in
hotel per recuperare i bagagli e partire con il nostro transfer privato
verso l'aeroporto di Eindhoven, dove arriveremo con il giusto anticipo
per il volo delle 18:45 con arrivo a Bologna previsto per le 20:20.

Emozionitaliaonline si riserva la facolta di modificare l'ordine delle
visite e il programma per motivi organizzativi o a causa di forza
maggiore, senza alterare la qualita dei servizi e del programma

ORGANIZZAZIONE TECNICA:

EMOZIONITALIAONLINE CINZIA +39 346 742 66 80 ‘o




PREZZI NAVETTE WANDERLLST

FERRARA - BOLOGNA AEROPORTO - FERRARA

prezzo comprensivo di andata e ritorno

PASSEGGERI PREZZO A PERSONA
1 200€
2 100€
3 70€
4 50€
5 45€
6 40€
7 35€
8 30€

| prezzi esposti in tabella si riferiscono ad una navetta di capienza
massima 8 persone. In base alla disponibilita, possono essere
organizzate una o piu navette. Il prezzo a persona finale verra
comunicato al momento della conferma degli orari (circa una
settimana prima) in base al numero di partecipanti che richiedono il
servizio. Al momento dell’iscrizione e richiesto il saldo anticipato
della quota minima di 30€ (non rimborsabile), a cui potra seguire
una successiva integrazione da fare in contanti il giorno della
partenza. Per consultare la quota indicativa inviaci un messaggio.

ORGANIZZAZIONE TECNICA:

EMOZIONITALIAONLINE CINZIA +39 346 742 66 80 \,
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PREZZI NAVETTE WANDERLLST

PORTOMAGGIORE - FERRARA - PORTOMAGGIORE

prezzo comprensivo di andata e ritorno

PASSEGGERI PREZZO A PERSONA
dala3 GRATIS
da4aé6 5€

7 25€
8 20€

Il prezzo a persona verra calcolato al momento della conferma del
viaggio in base al numero di partecipanti che richiedono il servizio.
Per consultare la quota inviaci un messaggio.

Il costo della navetta va saldato alla conferma del viaggio e non e
rimborsabile.

ORGANIZZAZIONE TECNICA:

EMOZIONITALIAONLINE CINZIA +39 346 742 66 80 '
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RIEPILOGO SERVIZI VIAGGIO

COMPRESO NON COMPRESO

e Volo A/R Bologna- e Tassa di soggiorno in hotel -
Eindhoven compresa tra i 16€ e | 36€ -

o Transfer privato A/R prezzo totale a persona (varia
dall’'aeroporto all'hotel a seconda della tipologia della

e 2 notti in hotel 3 stelle con camera scelta)
mezza pensione e Tassa di soggiorno per

« Visita guidata a piedi nel Crociera sui canali di
centro di Amsterdam Amsterdam - 2,60€ a persona

o Crociera sui canali di e Trasporto Pubblico come
Amsterdam metro, treni o bus (&

» Radioguide obbligatoria la carta

e Assicurazione Medico- contactless)
Bagaglio e Pranzi

* Assistente agenzia e Servizi Facoltativi

e Tutto quanto non indicato alla
voce "Compreso”

DOCUMENTI NECESSARI
e Carta di Identita

SERVIZI FACOLTATIVI
» Navetta per 'Aeroporto di Bologna (costi a pag. ©6)
e Posti vicini sul volo a partire da 9€ a persona
e Bagaglio a mano 60€
e Assicurazione Annullamento (costi a pag. 8)
e Camera Singola 150€
¢ *Rijksmuseum 35€
e *Museo Van Gogh 30€
e *Museo Anna Frank 20€
*biglietto + audioguida in italiano

ORGANIZZAZIONE TECNICA:

EMOZIONITALIAONLINE CINZIA +39 346 742 66 80 ‘.



https://www.google.com/search?sca_esv=15969251e734fcae&sxsrf=AE3TifMB5e2zG2NGRIBwYC6yD_K3IN_3fg:1750084878856&q=carta+contactless&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwihxJ-clvaNAxXMlP0HHRoQPfIQkeECKAB6BAgQEAE
https://www.google.com/search?sca_esv=15969251e734fcae&sxsrf=AE3TifMB5e2zG2NGRIBwYC6yD_K3IN_3fg:1750084878856&q=carta+contactless&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwihxJ-clvaNAxXMlP0HHRoQPfIQkeECKAB6BAgQEAE
https://www.rijksmuseum.nl/it/visita

RIEPILOGO SERVIZI VIAGGIO

7
WANDERLUST

ASSICURAZIONE
ANNULLAMENTO

PREZZO A PERSONA

UNDER-75 pacchetto
inferiore ai 1000€ con
facoltativi inseriti

25€

UNDER-75 pacchetto
superiore ai 1000€ con
facoltativi inseriti

30€

75-84 anni pacchetto
inferiore ai 1000€ con
facoltativi inseriti

45€

75-84 anni pacchetto
superiore ai 1000€ con
facoltativi inseriti

55€

ORGANIZZAZIONE TECNICA:
EMOZIONITALIAONLINE

Gita non accessibile a tutti: il programma prevede
spostamenti a piedi di lungo raggio. Il viaggio non e
consigliato a chi ha difficolta motorie o una ridotta
resistenza alla camminata.

Abbigliamento consigliato: si prevede un clima fresco
e variabile, con temperature che si aggirano trai 10° e
I 16°C; consigliamo quindi di vestirsi a strati e avere
con se una sciarpa, un cappellino e scarpe comode.

CINZIA +39 346 742 66 80



RIEPILOGO SERVIZI VIAGGIO !

WANDERLUST

BAGAGLIO INCLUSO CON IL BIGLIETTO AEREO
Bagaglio piccolo Bagaglio a mano
Da portare a bordo Da portare a bordo
Deve essere riponibile sotto Massimo 10 kg
N Deve essere sistemato nella cappelliera
Pud essere una borsa, un porta computer
portatile o uno zaino 99 % 40 x 20cm Acquistabile
40 x 20 x 25cm Da acquistare separatamente
Gratis al costo di 60€

X)

ASSICURAZIONI INCLUSE CON IL PACCHETTO

Assicurazione Medico-Bagaglio (valida solo per under 85):
Questa assicurazione offre una serie di garanzie per proteggerti durante il
viaggio, coprendo vari imprevisti e situazioni che possono verificarsi. Ecco i
principali benefici:
e Spese mediche: Rimborso delle spese mediche urgenti e imprevedibili.
e Assistenza alla persona: Supporto immediato in caso di malattia o
infortunio, con prestazioni in denaro o natura.
e Copertura bagaglio: Protezione contro incendio, furto, scippo, rapina,
smarrimento, danneggiamento e mancata riconsegna del bagaglio.

ORGANIZZAZIONE TECNICA:

EMOZIONITALIAONLINE CINZIA +39 346 742 66 80 '\,
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? FAQ - DOMANDE FREQUENTI

1. Si parte anche da Ferrara e Portomaggiore?

Sl, € possibile partire sia da Ferrara che da Portomaggiore
prenotando la navetta al momento dell'iscrizione. E importante
ricordare che il servizio navetta va saldato contestualmente
all'iscrizione e che va indicato con precisione il punto di carico
scelto.

2. Questa gita @ adatta a tutti?

No, questa gita non & adatta a tutti. Il programma prevede diversi
spostamenti a piedi e con i mezzi pubbilici. E quindi consigliata a
persone con una buona autonomia e abituate a ritmi di viaggio
dinamici.

3. Perché é necessario portare con sé una carta contactless?
Consigliamo vivamente I'uso della carta contactless perché
rappresenta il metodo piu pratico, veloce ed economico per
spostarsi ad Amsterdam senza rallentare il gruppo. Sui mezzi
pubblici, infatti, € possibile pagare ogni singola corsa
semplicemente avvicinando la propria carta di credito o debito
(abilitata ai pagamenti contactless) agli appositi lettori sia
all'ingresso che all'uscita. Il costo di un biglietto singolo e di circa
3,20€ (varia in base ai km percorsi e alla tratta), ma grazie al tetto
massimo giornaliero di spesa fissato a 10€, una volta raggiunta
guesta soglia si potranno effettuare viaggi illimitati senza costi
aggiuntivi. Inoltre, ad Amsterdam la maggior parte degli esercizi
commerciali non accetta contanti: avere una carta contactless
consente quindi anche di fare acquisti e pagare servizi in modo
semplice e immediato.

4. E necessario avere il passaporto per entrare in Olanda?
No, per i cittadini italiani e sufficiente la carta d’'identita valida per
I'espatrio e in corso di validita.

ORGANIZZAZIONE TECNICA:

EMOZIONITALIAONLINE CINZIA +39 346 742 66 80 \,
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? FAQ - DOMANDE FREQUENTI

5. Posso prenotare tutti e tre i servizi facoltativi?
Consigliamo di prenotare al massimo due dei tre servizi
facoltativi proposti, poiché i tempi a disposizione non
consentono di visitarli tutti senza sovrapposizioni.
L'accompagnatore seguira un programma che prevede al
mattino la visita alla Casa di Anna Frank e, nel pomeriggio, lo
spostamento al quartiere dei musei (Museumplein), dove sara
possibile scegliere uno tra il Van Gogh Museum o il
Rijksmuseum. Chi desiderasse modificare l'ordine delle visite o
includere tutti e tre i luoghi dovra gestirsi in autonomia, tenendo
conto degli orari, dei tempi di spostamento e della logistica.

6. Sono previsti programmi serali durante il viaggio?

S1, ma senza obblighi. Dopo cena le serate saranno libere,
lasciando a ciascun partecipante la possibilita di organizzarsi
come preferisce. Per chi lo desidera, 'accompagnatore proporra
una passeggiata serale nel Red Light District, un’occasione per
scoprire uno dei volti piu iconici e storici della citta. In alternativa,
si potra approfittare del tempo a disposizione per rilassarsi, fare
una passeggiata o vivere I'atmosfera notturna di Amsterdam in
autonomia.

7. Come funziona la prenotazione dei musei facoltativi?

| musei vanno saldati e prenotati al momento delliscrizione al
viaggio. Una volta confermata la scelta, non sara possibile
modificarla durante il soggiorno. Si ricorda inoltre che I'ingresso
non & garantito, in quanto soggetto a disponibilita al momento
della prenotazione: dato I'elevato numero di richieste, soprattutto
per la Casa di Anna Frank e il Museo Van Gogh, consigliamo
vivamente di prenotarli il prima possibile. Nel caso in cui I'agenzia
non riuscisse ad acquistare il biglietto prescelto, il cliente verra
tempestivamente informato e gli sara proposta un’alternativa.

ORGANIZZAZIONE TECNICA:

EMOZIONITALIAONLINE CINZIA +39 346 742 66 80
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? FAQ - DOMANDE FREQUENTI

8. Perché si paga la tassa di soggiorno sia sull’hotel che sulla
crociera ad Amsterdam??
Ad Amsterdam la tassa di soggiorno si applica hon solo al
pernottamento in hotel, ma anche ad alcune attivita turistiche
come le crociere sui canali. Questo perché entrambe vengono
considerate servizi legati all'accoglienza turistica della citta, e
quindi soggetti a tassazione separata.
Per quanto riguarda I'hotel, la tassa viene calcolata in
percentuale sulla tariffa giornaliera, tenendo conto della tipologia
di camera (singola, doppia/matrimoniale, tripla) e del giorno della
settimana. Di conseguenza, I'importo esatto verra comunicato a
ciascun partecipante una volta effettuata l'iscrizione, qguando
sara possibile definire la sistemazione assegnata.
A titolo indicativo:

e in camera tripla: circa 16,50 € a persona

e in camera doppia/matrimoniale: circa 19,00 € a persona

* iNn camera singola: circa 36,00€
L'importo relativo alla tassa di soggiorno verra riscosso in
contanti direttamente dall'accompagnatore durante il viaggio.

9. Quale bagaglio é incluso con il biglietto aereo?

Ogni partecipante ha diritto a portare una borsa di dimensioni
massime di 40x20x25 cm. Eventuali supplementi per bagagli
aggiuntivi o fuori misura dovranno essere richiesti e saldati
separatamente al momento dell'iscrizione.

10. E possibile scegliere il posto sul volo?

Si, con un supplemento a partire da 9€ a persona, in base alla
disponibilita. Consigliamo di farne richiesta al momento
dell'iscrizione, soprattutto se si desidera viaggiare accanto a
qualcuno.

ORGANIZZAZIONE TECNICA:

EMOZIONITALIAONLINE CINZIA +39 346 742 66 80




CONDIZIONI GENERALI E REGOLAMENTO .~ -
ACCETTAZIONE DEL REGOLAMENTO

L'iscrizione al viaggio sottintende che il cliente abbia letto, compreso
e accettato tutto cio che e scritto in "CONDIZIONI GENERALI E
REGOLAMENTO"

CAUZIONE IMMEDIATA ALL'ISCRIZIONE

- 230€ + eventuali servizi facoltativi scelti da versare subito con
I'iscrizione (se ti iscriverai con un messaggio Whatsapp, puoi pagare
entro la giornata)

Puoi pagare:
e Presso la sede di WANDERLUST TRAVEL CONSULTANT in Via
Don Enrico Tazzoli 1a Ferrara
e Con bonifico bancario:
o Intestatario: Emozionitaliaonline
o IBAN:IT 34 H 05387 67320 00000 3114368
o Causale (ricordala sempre): Cauzione/Saldo + Nome gita in
breve (es. Roma 10/9/22) + nominativi (es. Rossi L. e Bianchi G.)
+ eventuali servizi facoltativi scelti.

SALDO ALLA CONFERMA DEL VIAGGIO

- 420€ da versare al ricevimento del messaggio della conferma del
viaggio (ricorda di salvare il nostro numero di cellulare 346 742 66 80
sulla rubrica del tuo cellulare, altrimenti questo messaggio non ti
arrivera). Se ti iscrivi dopo che il viaggio e gia stato confermato, dovrai
saldare all'iscrizione.

N.B: invia sempre al 34742 66 80 una foto del bonifico o della ricevuta
di pagamento, cosi da darci la possibilita di registrare il pagamento
nel piu breve tempo possibile

SCONTO BAMBINI

| bambini sotto i 12 anni hanno uno sconto del 10%

ORGANIZZAZIONE TECNICA:

EMOZIONITALIAONLINE CINZIA +39 346 742 66 80 \,
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CONDIZIONI GENERALI E REGOLAMENTO

INFORMAZIONI

Cinzia 346 742 66 80 (anche Whatsapp)
Email: info@wanderlusttravelconsultant.it
Sito Web: www.wanderlusttravelconsultant.it

ISCRIZIONI

Per iscriverti puoi chiamare il 346 742 66 80 o inviare un Mmessaggio
Whatsapp o SMS specificando:
e Nomi e cognomi dei partecipanti
e Punto di carico bus (da scegliere tra quelli presenti sul
programma)
e Eventuali servizi facoltativi scelti, se nhon verranno esplicitati
daremo per scontato che non vuoi farli.
e Evidenziare la tipologia di camera (doppia, matrimoniale, singola
o tripla) nel caso di viaggi con soggiorno in hotel

Dopo la comunicazione dei partecipanti faremo un controllo per
verificare di avere i documenti necessari; in caso non |li avessimo ti
chiederemo:
e Foto fronte e retro del codice fiscale e della carta d'identita (o
passaporto) in corso di validita (ci servono per questioni fiscali,
assicurative e per eventuali check-in in hotel)

A seguire procederemo ad iscrivere i partecipanti. Da quel momento
hai 3 giorni per versare la cauzione piu eventuali servizi facoltativi
scelti

N.B: Se non riceveremo il pagamento della cauzione entro 3 giorni
dalliscrizione, applicheremo un saldo negativo di punti BONUS pari
all'importo dovuto e NON ti verranno assegnati i punti BONUS per la
partecipazione al viaggio e per 'eventuale iscrizione di nuovi clienti.

ORGANIZZAZIONE TECNICA:

EMOZIONITALIAONLINE CINZIA +39 346 742 66 80 \,
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CONDIZIONI GENERALI E REGOLAMENTO
CONFERMA DEL VIAGGIO

Al raggiungimento della quota minima di iscritti, invieremo un
messaggio Whatsapp o SMS a conferma del viaggio esclusivamente
agli iscritti al viaggio.

N.B: Se non riceveremo il pagamento del saldo entro la data indicata
nel messaggio di conferma del viaggio, applicheremo un saldo
negativo di punti BONUS pari allimporto dovuto e NON ti verranno
assegnati i punti BONUS per la partecipazione al viaggio e per
'eventuale iscrizione di huovi clienti.

ANNULLAMENTO DEL VIAGGIO

Nel caso in cui venisse annullato un viaggio per non aver raggiunto il
numero minimo di iscritti, avrai diritto ad un rimborso del 100% della
guota versata.

Nel caso in cui un viaggio gia confermato venisse annullato per
causa di forza maggiore, riceverai il rimborso del 100% SOLO se
risulterai ancora iscritto al viaggio al momento dell'annullamento.
Questo significa che se ti cancellerai da un viaggio gia confermato
prima che questo venga annullato, avrai diritto ad un rimborso in
base agli scaglioni che trovi al paragrafo “CANCELLAZIONE DA UN
VIAGGIO E RELATIVE PENALI".

Se un viaggio gia confermato per il quale hai sottoscritto
I'assicurazione annullamento viene annullato dal tour operator, avrai
diritto alla somma versata per sottoscrivere I'assicurazione
annullamento, se, invece, il viaggio viene annullato da noi, non avrai
diritto alla somma di cui sopra.

N.B:in caso di eventi eccezionali come calamita naturali, epidemie,
sommosse etc, annulleremo il viaggio se e SOLO se |le autorita
competenti imporranno divieti agli spostamenti

ORGANIZZAZIONE TECNICA:

EMOZIONITALIAONLINE CINZIA +39 346 742 66 80 \,
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CONDIZIONI GENERALI E REGOLAMENTO
CANCELLAZIONE DA UN VIAGGIO

Cancellazione da un viaggio per cui a) NON & prevista
un’assicurazione annullamento, b) e prevista un’assicurazione
annullamento ma NON [|'hai sottoscritta:
e PENALE 100%: se ti cancelli da un viaggio (gia confermato) da O
a 7 giorni dalla partenza.
e PENALE 75%: se ti cancelli da un viaggio (gia confermato) da 8 a
15 giorni dalla partenza.
e PENALE 50%: se ti cancelli da un viaggio (gia confermato) da 16 a
piu giorni dalla partenza.
e PENALE 0%: se ti cancelli da un viaggio non ancora confermato.

N.B: Le penali sono applicate alla guota totale del viaggio, non alla
guota versata.

N.B 2: Se riusciamo a trovare un sostituto tra gli iscritti all'eventuale
lista d'attesa al viaggio, ti restituiremo il 100% della guota versata, ad
eccezione dei servizi facoltativi che non possono essere utilizzati da
altri clienti (es. biglietti nominali) e che non sono stati richiesti dal
sostituto. La penale si applica anche alle iscrizioni al viaggio fatte
sfruttando i bonus o un voucher.

Cancellazione da un viaggio per cui & stata sottoscritta
I'assicurazione annullamento:

Se ti cancelli da un viaggio avendo sottoscritto una polizza
assicurativa contro I'annullamento del viaggio (attivabile SOLO perii
motivi certificabili riportati nel prospetto della polizza assicurativa),
riceverai il rimborso previsto dalle condizioni contrattuali della
polizza sottoscritta, fermo restando il necessario ottemperamento
delle linee guida che dovrai seguire per proseguire con l'iter
assicurativo.

Per avere il rimborso dall’assicurazione € assolutamente necessario
aver pagato il viaggio con bancomat o con bonifico, NO CONTANTIL.

ORGANIZZAZIONE TECNICA:
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RIMBORSI

Se hai diritto ad un rimborso, lo riceverai attraverso un bonifico
bancario (dovrai indicarci l'ilban e I'intestatario al quale fare |l
versamento)

REGOLAMENTO BONUS
(puoi trovarlo anche alla pagina

https://www.emozionitalia-online.it/promo/)

e Per ogni giorno trascorso durante un viaggio di gruppo
organizzato esclusivamente dall'agenzia
EMOZIONITALIAONLINE verra assegnato automaticamente 1
bonus direttamente sul PortaBonus digitale.

¢ Non verra assegnato nessun bonus per le gite che contemplano
un solo servizio erogato dall’agenzia, come le gite in cui viene
fornito solo il servizio bus.

¢ Non verra assegnato nessun bonus per i viaggi organizzati in
collaborazione con altre agenzie viaggio o tour operator. Sulla
prima pagina di ogni programma di viaggio sara indicato se il
viaggio € organizzato in esclusiva o in collaborazione con un’altra
agenzia o tour operator.

e Sul regolamento o sulla prima pagina di ogni programma di
viaggio sara indicato il numero di bonus assegnati per la
partecipazione al viaggio.

e | bonus non hanno una scadenza temporale.

e E' possibile iscrivere un massimo di 3 persone allo stesso viaggio
che utilizzano i bonus.

e E' possibile utilizzare i bonus per viaggi di gruppo organizzati
esclusivamente dall'agenzia EMOZIONITALIAONLINE, non &
possibile utilizzarli per viaggi organizzati in collaborazione con
altre agenzie o tour operator.

1 bonus vale 2€.

ORGANIZZAZIONE TECNICA:
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¢ || regolamento puod subire modifiche decise unilateralmente
dalllagenzia EMOZIONITALIAONLINE che verranno comunicate
preventivamente ai clienti.

NORME IGIENICHE IN BUS

e i nostri bus sono sanificati ed igienizzati dopo ogni viaggio

e verranno applicate tutte le disposizioni richieste da eventuali
DPCM

e chi non dovesse risultare idoneo (secondo le disposizioni degli
eventuali DPCM), non potra salire in bus e pertanto perdera
I'intera quota versata.

o e facoltativo indossare la mascherina FFP2 per tutta la durata del
viaggio in pullman (a meno di DPCM di senso contrario).

ANIMALI IN BUS

E’' consentito portare a bordo bus cani di piccola o media taglia
all'interno del trasportino che verra posizionato sul sedile a fianco
del proprietario.

L'unica eccezione al trasportino verra fatta per cani guida

DA COMPILARE SE Tl ISCRIVI IN AGENZIA

Nome e cognome Data e luogo

Timbro e firma dell'agenzia Per accettazione
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