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Propósito de la Presentación

• Brindar una mejor conciencia y comprensión de cuál es el papel de una ASADA.

• Proporcionar comunicaciones claras y transparentes.

• ¿Cuáles son las Prioridades de la ASADA?

• ¿Qué espera lograr la junta directiva en los próximos 2 años?

• Involucrarnos, escuchar y responder a las inquietudes de la comunidad y abordar sus preguntas de 
manera directa lo mejor que podamos.

• Comparta cómo ASADA planea trabajar junto con los Asociados y la comunidad, lo que a su vez creará 
una ASADA más fuerte para LDM.
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Compartir información
Aumenta tu comprensión
Cambia tus percepciones



Respuesta de 
emergencia

Participación 
comunitaria

Monitoreo de 
la calidad del 

agua

Facturación y 
cobro

Mantenimiento 
de 

infraestructura

Gestión de 
fuentes de 

agua

¿Qué es una ASADA?
Una ASADA NO es una HOA, ni está asociada a una HOA, sino una entidad local constituida como una 

asociación gubernamental que, por delegación del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), 

administra, opera, mantiene y desarrolla el agua. sistemas de abastecimiento y alcantarillado en aquellas 

comunidades donde ni el AyA ni el municipio respectivo prestan servicios de abastecimiento de agua potable y 

saneamiento.

4Source:  https://costaricalaw.com/costa-rica-legal-topics/water-law/understanding-asada-the-backbone-of-water-management-in-costa-rica/

Según un estudio realizado por el Laboratorio Nacional de Aguas en 2010, el país cuenta con 1.890 acueductos rurales, que 
cubren el 27,5 por ciento de la población nacional (Valenciano, 2011).

Presenter Notes
Presentation Notes
Bajo el marco legal de delegación, el AyA delega en las ASADA un servicio público necesario para defender un derecho humano fundamental: el derecho al acceso al agua potable. Existe una estrecha relación entre este derecho y los derechos a la salud y a la vida, que están constitucionalmente protegidos.En ese sentido, las ASADAS son responsables de:Gestión de fuentes de agua: las ASADA son responsables de gestionar las fuentes de agua, incluida su protección de la contaminación, garantizar un suministro adecuado e implementar medidas para el uso sostenible del agua.Mantenimiento de infraestructura: mantienen y reparan sistemas de distribución de agua, tuberías, tanques de almacenamiento y otra infraestructura para garantizar que el agua llegue a los hogares de manera confiable.Facturación y cobro: las ASADA se encargan de la facturación de los servicios de agua y cobran las tarifas a los usuarios. Los ingresos generados se utilizan para cubrir los costos de operación y mantenimiento.Monitoreo de la calidad del agua: se realizan pruebas y monitoreo periódicos de la calidad del agua para garantizar que el agua suministrada a las comunidades cumpla con los estándares de seguridad.Participación comunitaria: las ASADA interactúan con sus comunidades para crear conciencia sobre la conservación del agua, las prácticas de higiene y la importancia de un saneamiento adecuado.Respuesta de emergencia: En tiempos de desastres naturales o emergencias, las ASADA desempeñan un papel fundamental para garantizar que las comunidades tengan acceso a agua potable y servicios de saneamiento.



Presidenta – Rosanne 
Belanger

Vice-Presidenta – Jacqueline 
Chavez Corrales

Tesorero – Mark 
Randall

Secretario – Chuck 
Neudorf

Vocal – Billy 
Diehl

Oficina del 
Fiscal – Karmen 
Hell

5

Conozca a su nueva Junta Directiva de ASADA

Apoyo:
Administrador – Paulino Arias
Plomero – Roberto
Legal – Miguel Rodriguez
Contador – Martinez y Villareal
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Fondos separados de HOA y ASADA: 100%
Comunicar a todos los Asociados que los pagos de ASADA se realizarán a la ASADA – 100%
Implementar facturación por niveles: 100%
Contratar a un contador – 100%
Contratar a un abogado – 100%
Contrata a un fontanero – 100%
Contratar a un administrador – 100%

Administración

Prueba estructural completada del Tanque 5 – 100%
Limpiado dentro del tanque 1 – 100%
Nueva bomba instalada en el Tanque 1 - 100%
Instalación eléctrica nueva en los Tanques 1, 2 y 3 – 100%

Infraestructura

Encuesta completa – 100%
• Transferir legalmente y registrar el terreno ante la ASADA - 90%
Prueba de calidad del agua – 100%
Vivienda construida para el pozo – 100%
Cerco perimetral levantado alrededor del pozo – 100%

Pozo 613 (Cartas de agua)

Reunión con AyA para determinar requerimientos reales para este trabajo – 100%
Crear planos de construcción para el Loop – 100%
• Costo del trabajo a realizar para instalar el bucle – 95% 
• Entrega de servidumbres para tuberías de ASADA (subterráneas) y otros activos – 50%

Servidumbres y bucle (Cartas de agua)

Estado del trabajo realizado por la Junta anterior

Presenter Notes
Presentation Notes
La mayor parte del trabajo realizado por la junta anterior no fue visible para la comunidad ni para los asociados.  Dicho esto, lograron realizar un trabajo considerable que debería ser reconocido.



7

1. Existe la percepción de que HOA y ASADA son la misma entidad.
FALSO

2. Corre el rumor de que todas las ASADA regentadas por extranjeros no pueden escribir cartas de agua y están en 
muy mal estado.

FALSO
3. Se ha hablado de que la ASADA fue estafada por un contratista y se perdió mucho dinero

Verdadero
4. ¿Has oído que la ASADA podrá escribir Cartas de Agua de manera inminente / en 2 semanas / en un par de 

meses?
FALSO

5. Se realizaron pruebas y mantenimiento del agua de forma regular.
FALSO

6. Los tanques de agua se han limpiado periódicamente.
FALSO

7. Todos los activos de ASADA están en terrenos de ASADA.  
FALSO

8. Los promotores quieren cartas de agua para poder abandonar el desarrollo
FALSO

9. Y más…

Percepciones/preocupaciones de la comunidad

Presenter Notes
Presentation Notes
Esta diapositiva surgió a raíz del documento que Derryl McLaren emitió a la comunidad el 8 de mayo de 2024, “Mito o Verdad / La Historia de la ASADA”.  Quiero hacerle saber que sus inquietudes son válidas y estamos escuchando.  Puede que no siempre le gusten las respuestas que tenemos para usted, pero nos esforzamos al máximo para ser transparentes y honestos con nuestros Asociados y con la Comunidad.Entonces, durante el resto de la presentación, me esforzaré por responder algunas de estas preguntas y brindar una comprensión más sólida de la ASADA, sus desafíos y cómo planeamos avanzar con su ayuda.



La realidad – Nosotros no estamos solos
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https://vozdeguanacaste.com/asadas-inhabilitadas-permisos-constructivos-nicoya/



El camino a seguir: 
trabajar juntos como comunidad

Futuro
Estado

Infraestructura
Columna vertebral de la ASADA

Garantiza la disponibilidad constante 
de agua de buena calidad.

Administración
Héroe anónimo de la ASADA

Garantiza operaciones fluidas, 
integridad de datos, facilitación de 

solicitudes, etc.Cartas de agua
El futuro de la ASADA

Garantiza estabilidad financiera a 
la ASADA

¿Cuáles son los adjetivos que usaríamos 
para describir nuestra ASADA ideal y/o 
futura?

¿Cómo podemos gestionar las 
expectativas a medida que 

avanzamos?
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Presenter Notes
Presentation Notes
Necesitamos trabajar juntosUn grupo con los mismos objetivos y prioridades.una vozFortalecer la credibilidadFortalecer nuestras metas y percepción fuera de Lomas



Grupos de trabajo

Administración

• Presidenta – Rosanne Belanger
• ASADA administrador – Paulino Arias
• Miembro de la junta directive de la Asociación 

de propietarios de viviendas – Doug Geyer & 
Ben Craig-Cameron

• Miembro de la communidad – Derryl McLaren

Cartas de agua

• Presidente – Mark Randall
• ASADA administrador – Paulino Arias
• ASADA plomero – Roberto
• Miembro de la junta directive de la 

Asociación de propietarios de 
viviendas – Ben Craig-Cameron

• Miembro de la comunidad – Israel 
Sabate Hung

Ju
nt

a 
di

re
ct
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a

Grupos de trabajo

Presidente

Administrador

Plomero (según sea 
necesario)

Miembro de la junta directive 
de la Asociación de 

propietarios de viviendas

Miembro de la communidad

Experto en la materia

Asesor legal

AyA

Otras ASADAs

Otro (Ser determinado)

Infraestructura
• Presidenta – Jacquie Chavez Corrales 

y Chuck Neudorf
• ASADA administrador – Paulino Arias
• ASADA plomero - Roberto
• Miembro de la junta directive de la 

Asociación de propietarios de viviendas 
– Ben Craig-Cameron

• Miembro de la comunidad – Bill Diehl

El camino a seguir: trabajar juntos como comunidad
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Presenter Notes
Presentation Notes
Centrado en la comunidadTodo trabajo es importante, pero mantener las luces encendidas y mejorar la infraestructura es el número 1.A través de WG, las cosas pueden suceder simultáneamente y no solo de forma aislada, lo que permite hacer más Pensando fuera de la cajaContratar trabajadores de mantenimiento de LDM para trabajos donde no se requiere un "experto" (por ejemplo, lijado, reparación y pintura de tanques)Aprovechar el conocimiento y la experiencia de otras ASADA (por ejemplo, recomendaciones sobre expertos para contratos y cotizaciones)Llegar a la comunidad en busca de voluntarios con experiencia específica para ayudar donde y cuando sea necesario (por ejemplo, soldando la puerta del pozo 613)Crear Planes de Trabajo que definan claramente el trabajo a realizar por prioridad; cotizaciones/costeos de la obra; cronogramas y requisitos de recursosResponsabilidad fiscal: crear una estrategia de financiación para garantizar que haya suficiente dinero disponible cuando sea necesario



Para TODOS los trabajos la ASADA creará PLANES 
DE TRABAJO :

1. Descubrir (Eliminar suposiciones y descubrir la realidad; qué se ha hecho; qué hay que hacer)

1. Revisar la lista que fue identificada por la junta anterior.
2. Identificar cualquier trabajo adicional
3. Definir el alcance del trabajo.
4. Identificar los requisitos de recursos (personas y/o materiales)

2. Crear Presupuesto (incluye solicitar cotizaciones si es necesario)

3. Priorizar el trabajo

4. Definir los cronogramas 

5. Buscar la aprobación de la Junta de ASADA

6. Horario Recursos y el trabajo.

7. Comunicar (crear un plan de comunicaciones (si es necesario) y entregarlo al 
público objetivo)

Cuanto más tiempo 
dedicas a contemplar 
lo que deberías haber 

hecho... pierdes un 
tiempo valioso 

planificando lo que 
puedes y lo que 
harás.- Lil Wayne

Planificación – la base sobre la cual se basará todo el trabajo
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Presenter Notes
Presentation Notes
Le da a la ASADA la capacidad de gestionar las expectativas y planificar adecuadamente Si no planificas, estás planeando fracasar (Benjamin Franklin)Planificación   = Financiamiento potencial Claro alcance del trabajo que es necesario completar Costos proyectados para el trabajo asociado. Capacidad para anticipar fechas de finalización.�



Empezar 
el trabajo

Priorizar el 
trabajo y 

Aprobación 
de la junta

Crear 
presupuesto

Cotizaciones + 
Cronogramas

Alcance del 
trabajo

Trabajo
(previamente 
identificado + 

recién 
descubierto)

Planes de trabajo, cronogramas y entregables
–en curso

La ASADA necesita encontrar fondos para pagar el trabajo.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Si bien intentamos reunir las piezas más importantes y comprender la magnitud de todo el trabajo con sus costos asociados, siempre surgirán cosas que no están planificadas o que pueden descarrilar y cambiar la priorización de las cosas.  Preguntas sobre el trabajo:¿Cuándo fue la última vez que se analizó el agua de los tanques?¿Cuándo fue la última vez que se limpiaron a fondo los tanques (no solo lo que hicimos el año pasado para el Tanque 1)?¿Qué pasa si los resultados del agua son malos?  ¿Cómo manejamos eso y cuánto costará descontaminar uno o más tanques?Las soluciones pueden ser simples o complejas y tienen el potencial de costar miles de dólares, pero no se conocerán hasta que se investiguen las opciones.
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Desafíos de infraestructura

Tuberías: las reparaciones han dejado el 
sistema más vulnerable.  ¿Cuántas secciones 
diferentes puedes contar en esta tubería?

Han pasado más de 20 años y la infraestructura está sufriendo

¿Necesita quitar la suciedad de los 
tanques metálicos? Después de tantos 
años, ¿la suciedad es estructural y 
sostiene el tanque?  ¿Explotará si se 
quita?  Si es así, ¿cómo lo 
manejaremos? Tanque 2

tapa en Tanque 3

Tanque 3

¿Los cortes afectan la calidad del agua? ¿Introduce bacterias a través de tuberías abiertas?
¿Con qué frecuencia se debe analizar el agua?

¿Cuánto costaría un nuevo tanque de metal para 
reemplazar el Tanque 3 y/o el Tanque 5?
Obteniendo cotizaciones ahora: parece que rondará entre $ 50 000 y $ 75 000

¿Vale la pena comprar un tanque de plástico de 22 m3 que 
pueda usarse como tanque de emergencia? Construplaza 
2.400.000 colones solo para el tanque y no incluye envío ni bomba si es necesario.
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Estado del trabajo que está realizando la nueva junta - infraestructura 

• Plano de mantenimiento
• Pruebas de agua – Salidas del pozo y de cada Tanque (en proceso – 10%) = $356.06 - donación
• Protectores contra sobretensiones: identificar los existentes e instalar otros nuevos (en progreso: 90%) = 

$275,16 - donación
• Mover el medidor eléctrico fuera del perímetro del pozo (en progreso 5%)
• Añadir un clorador (10%)
• Abordar el uso de agua en jardines que no cuentan con medidores
• Instalar tuberías de 4” entre todos los tanques y el pozo (PVC Sdr-17 4” – 100mm x 6m = ~120,000 colones)

• Pozo al Tanque 1 = ~305m = $12,000
• Tanque 1 a Tanque 2 = ~950m = $36,000
Tanque 2 a Tanque 3 = ~275m = $11,000
• Tanque 2 a Tanque 4 = ~665m = $25,000
• Pozo al Tanque 5 = ~1,650m = $63,000

• Automatizar el llenado de tanque
• Plan Estratégico de Emergencia

miscelánea

• Tanques prioritarios: 3 y 5
• Fuera de los tanques:
Retire los árboles y ramas que invadan los tanques.
Limpiar, reparar y pintar exteriores AyA Azul
Identificar cualquier trabajo adicional que pueda ser necesario.

• Drene el agua, limpie y pinte el interior del tanque con pintura epoxi (no iniciado, necesita financiación):
Tanque 1 - $11,233.96
Tanque 2 - $16,862.26
Tanque 3 - $7,081.13
Tanque 4 - $24,103.77
Tanque 5 - $36,481.13

todos los tanques

compresor nuevo - $190.00 - donación

Presenter Notes
Presentation Notes
Los costos se muestran si se conocen.Infraestructura:	- Protectores contra sobretensiones: se necesita un ingeniero eléctrico para instalarlos; ¿Alguien en la comunidad puede hacer eso?	- Enterró un cable eléctrico que estaba en el suelo.1.     Instalación de tanque temporal de 22m3 durante el mantenimiento del tanque #3 con equipo de bombeo 2.       Lavar a presión las superficies externas del tanque con detergente neutro como preparación para pintar 3.       Abertura de ventana para ventilación, ingreso de materiales y herramientas al tanque en dimensiones superiores (techo) 2MX0.5M (la placa está soldada al final) 4.       Instalación de ventilación e iluminación en el interior del tanque.  5.       Limpieza y tratamiento anticorrosivo de superficies internas y externas del tanque metálico 6.       Colocación de pintura base para metal EPOBECC EPOXY PRIMER RED 1 capa superficie interna (área 179 M2) 7.       Colocación acabado metal EPOBECC HS 1OO 2 manos superficie interna (área 179 M2) 8.       Colocación de acabado anticorrosivo para exterior ACABADO GRIFO BECC para tanque metálico 9.       Lavado de tanques con detergente neutro (2 veces antes de dejar el tanque en uso) 10.   Recolección de cualquier residuo del mantenimiento del tanque del proyecto de construcción.	- Puerta de finalización: se ha identificado el recurso y se han comprado la mayoría de los materiales.
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Estado del trabajo que está realizando la nueva junta - 
- infraestructura

• Instalar un macromedidor para Costa Linda
• Instalar pararrayos en todos los tanques y en el pozo. 
• Instalar bocas de incendio en toda la comunidad.
• Actualización eléctrica en todos los tanques.
• Reemplazar los medidores de agua existentes por otros 

electrónicos que se puedan leer digitalmente.
• Instalar un macromedidor en el tanque de almacenamiento 

principal.
• Instalar un Sistema de Telemetría para monitorear los niveles 

de agua en los tanques de almacenamiento
• Colocar sensores piezométricos para medición de nivel, 

dentro del tanque de almacenamiento principal.

Trabajo futuro



Actividades (¿Cuál es el estado de esto? ¿Se ha pasado por alto algo? ¿Cuánto esfuerzo aún se requiere? ¿Hay alguna manera 
de hacer este trabajo de una manera más rentable? ¿Será más fácil administrar el trabajo si se divide en ¿Qué exige el Asesor
Jurídico, qué exige la Junta Directiva y qué exige el Grupo de Trabajo?)

Provisional Permanente

1. Transferencia completa de propiedad para el pozo 613 (¿cuál es el estado de esto? ¿Cuánto trabajo queda por hacer? ¿Qué se puede hacer 
para acelerar esto?)

• Registrar la propiedad en el Registro Nacional
 

2. Construir un circuito desde la entrada principal hasta la carretera principal y de regreso usando tuberías de 4” (¿se puede hacer este trabajo 
durante la noche para reducir el impacto en las personas que van y vienen de Lomas?) (Se ha solicitado una cotización a Derrick para los 
materiales; Tengo entendido que él proporcionará la mano de obra sin cargo) (la cotización de Derrick es de $10,000 que también incluye 
tuberías de 4” desde el pozo hasta el Tanque 1)

• Aseguran que AyA inspecciona el lazo mientras está abierto



3. Entregar al AyA una copia firmada de la encuesta
 

4. Entregar al AyA los resultados de las pruebas formales de calidad del agua
 

5. Finalizar los trabajos de servidumbre de todos los tanques y tuberías de agua.
• Registrar los terrenos en el Registro Nacional si corresponde.
• ¿Cuál es el % de servidumbres que se requieren para seguir adelante?
• ¿Cuántos propietarios han estado de acuerdo y cuántos no?



6. Finalizar la transferencia de todos los medidores eléctricos de Carolina Ocean Views a nombre de ASADA (¿necesitamos transferir el terreno 
a ASADA o se puede hacer esto sin hacer eso?)

• Medidor #00004000717 (cuenta #25296)
• Medidor #0000155262 (cuenta #54825)
• Medidor #0000107929 (cuenta #68025)



7. Del Grupo de Trabajo de Infraestructura:
• Instalar tuberías de 4”
• Tanque 1: 
• ya ha sido limpiado por dentro y reparado
• Pintar fuera del tanque
• Instalar cerco perimetral



8. Aprobación por AyA y MINAE
• Agrupe todos los documentos e informes y envíelos a la oficina local del AyA.
• Oficina local de AyA preparará y presentará al AyA y al MINAE en San José para su aprobación
• Cronograma de más de 8 meses desde la recepción de la presentación en San José

 

Se programó una reunión con AyA para discutir y asegurar que 
tengamos un conocimiento completo y profundo de los requisitos 

y expectativas relacionados con las Cartas del Agua.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Si bien la Junta anterior sí se reunió con AyA en noviembre de 2023 para conocer el alcance real del trabajo requerido, creemos que es prudente asegurar que estos criterios no hayan cambiado.



• Crear una lista de opciones viables que permitan a la ASADA pagar el trabajo que deberá completarse 
durante los próximos dos años.

• Crear e implementar un Plan Estratégico para la recaudación de fondos (no iniciado)

Financiamiento (en curso – 50%)

• Proponer cambios a los estatutos existentes asegurando que la redacción será aceptada por el Registro 
Nacional.
• Permitir que la Junta utilice métodos electrónicos para celebrar Asambleas Generales (por ejemplo, Zoom)
• Celebrar una elección de Junta cada año. 

• 2025 – Presidente, Tesorero, Vocal (y posteriormente cada 2 años)
• 2026 – Vicepresidente, Secretario, Fiscal (y posteriormente cada 2 años)

• Aclarar la redacción para un Afiliado 
• Celebrar una Asamblea General para votar los cambios a los estatutos (no iniciada)

Estatutos (en curso – 75%)

• Cree una estrategia de comunicación que incluya:
• Tipos de comunicaciones
• Método de comunicación
• Cronogramas para las comunicaciones

Comunicaciones (en curso – 10%)

• Investigar e implementar un método electrónico de votación que también sea anónimo (en proceso – 5%)
Otro

Estado del trabajo que está realizando la nueva junta - 
– administracion 
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Movió $5,000 a un sobre separado para emergencias
Se trasladó el dinero recaudado para hidrantes contra incendios a un sobre separado

Responsabilidad Fiscal

Presenter Notes
Presentation Notes
It’s a balancing act weighing frugality with practicality, expertise needed and timing
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Desafíos - Financiamiento

Se estima que hay hasta 30 propietarios de lotes que quieren cartas de agua

El momento de la financiación influye en la priorización del trabajo

¿Sabía que la Junta de ASADA puede negar una solicitud de carta de agua si la infraestructura no es lo suficientemente 
sólida para soportar la carga adicional?

2024
Financiamiento 

ahora

2024
Trabajo de carta de 

agua provisional 
realizada

2024 

 aprobación del 
gobierno (8+ meses)

2024 – 2025 
Trabajos de 

infraestructura 
realizados a la 

espera de 
aprobación. 

2025
 recibir aprobación 
para escribir cartas 

de agua

2025 
Escribir letras de 

agua

2024
Autofinanciamiento 

basado en los 
ingresos 

proyectados por el 
uso del agua 

(*$6,300/año)

2024 – 2035 ? 
Sólo obras de 

infraestructura

2035 ?
Trabajo de cartas de 

agua

2036 ?
 aprobación del 

gobierno (8+ meses)

2037 ? 
recibir aprobación 
para escribir cartas 

de agua

2038 ? 
Escribir letras de 

agua

??? 
Financiamiento

*Cálculo basado en el ingreso promedio por mes para 2023 y 2024 (a julio) menos los gastos mensuales “conocidos” dejando un promedio de $525/mes

Presenter Notes
Presentation Notes
Cartas de infraestructura versus agua: si bien puede que no quede mucho por hacer para las cartas de agua provisionales, hay muy poco dinero (y la Junta todavía tiene 3 meses de operar en déficit antes de que los ingresos sean mayores que el monto mensual básico). gastos).  El poco dinero que tenemos debe destinarse a la infraestructura.Futuro cercano: la financiación permitirá a la junta garantizar que toda la infraestructura, así como el trabajo de las cartas de agua provisionales, avance lo más rápido posible.SI la financiación está demasiado lejos en el futuro, seráRetrasar la continuación de los trabajos de las Cartas de AguaRetrasar la emisión de cartas de aguaLimitar las obras de infraestructura que se pueden realizar dejando en estado vulnerable a las personas con medidores de agua.



No dude en visitar el sitio web de ASADA.
• https://www.ldm-asada.com

• https://www.ldm-asada.com/associate-login com 

• Facebook (solo afiliados):  
https://www.facebook.com/groups/923762979515885 

• Correo:
• info@ldmasada.com
• president@ldmasada.com
• vicepresident@ldmasada.com
• treasurer@ldmasada.com
• secretary@ldmasada.com
• vocal@ldmasada.com
• fiscal@ldmasada.com
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Muchas Gracias

https://www.ldm-asada.com/
https://www.ldmasada/com
https://www.facebook.com/groups/923762979515885
mailto:president@ldmasada.com
mailto:president@ldmasada.com
mailto:vicepresident@ldmasada.com
mailto:treasurer@ldmasada.com
mailto:secretary@ldmasada.com
mailto:vocal@ldmasada.com
mailto:fiscal@ldmasada.com
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