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1. Bevezetés

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad dramléaséarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol
sz0l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovabbiakban: GDPR), valamint az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezései
alapjan a Reginahouse maganszallashely (a tovabbiakban: a Szallashely vagy Adatkezeld) altal
végzett adatkezelési, adattarolasi és adattovabbitasi tevékenységeket az aldbbiak szerint
szabalyozom:

2. Szabalyzat célja, hatalya

2.1. A Szabalyzat célja

2.1.1.A Szabalyzat célja, hogy meghatdrozza az Adatkezel6 szdmara személyes
gondoskodast nytjtd szolgéltatast igénybe vevo természetes személyek személyes
adatainak védelme érdekében az adatkezelés, adattovabbitds és adattirolas egész
folyamatét, annak érdekében, hogy Adatkezeld a természetes személyek adatai
kezelését jogszerlien végezze el.

2.1.2. Tevékenysége soran a Széllashely meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak, kiilondsen a GDPR-ban és az Infotv.-ben
foglalt rendelkezéseknek.

2.2. A Szabalyzat hatalya

2.2.1. Jelen szabalyzat targya a Szallashely adatkezelési elveinek és modjainak atfogod
szabalyozasa, a kezelt adatok korének, az adatkezelés jogalapjanak és céljanak
meghatarozasa, az adatkezelési miiveletek és folyamatok leirdsa, az érintettek
jogainak gyakorlasat biztositd eljarasrend, valamint az incidenskezelés
eljarasrendjének meghatarozasa.

2.2.2. A szabalyzat szem¢élyi hatédlya kiterjed

a) a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatba keriilt vagy keriil0 kiilsé szolgaltatora,
b) a Szallashely szolgéltatasait igénybe vevo természetes személyre.

2.2.3. A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Szallashely, mint adatkezel6é 4ltal a
tevékenységei soran folytatott minden, a természetes személy adatait érintd
adatkezelésre és adatfeldolgozasra, a Szallashely és mas adatkezeldk, illetve a
Széllashellyel szerz6dd adatfeldolgozok kozott lezajlo személyes adatokat érintd
kommunikéciora, tovabba valamennyi adattovabbitasra.

Adatkezeld neve: Reginahouse maganszallashely
Adatkezeld képviseldje: Ligetiné Laszl6 Regina
Adatkezeld cime: 2310 Szigetszentmiklos Tagi u. 1.

Adatkezeld elérhetdségei: ligetiregina@gmail.com



Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: DIGIHELP Kft.
dpo@digihelp.hu

3. Vonatkozo jogszabalyok

a) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR);

b) Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

¢) A helyi addkrol szol6 1990. évi C. torvény;

d) A széllashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsdnak részletes feltételeir6l és a
szallashely-tizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl sz616 239/2009. (X. 20.) Korm.
rendelet;

e) A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold 2016. évi CLVI. torvény
(a tovabbiakban: Turizmus tv.);

f) A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatair6l szold torvény végrehajtasarol
sz0616 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet;

g) A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvénybdl (a tovabbiakban: Szamv.tv.);

h) A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény.

4. Fogalommeghatarozasok

Adatfeldolgozds: Az Adatkezeld megbizdsdbdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelési milveletek Osszessége.

Adatfeldolgoz6: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel
utjan, dsszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkdzeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1900235.KOR&celpara=&dbnum=1

Adatmegjeldlés: Az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol.

Adatmegsemmisités: Az adatokat tartalmazé adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése.

Adattovabbitds: Az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténé hozzéaférhetdvé
tétele.

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitdsuk t6bbé nem
lehetséges.

Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Adatzarolds: Az adat azonositd jelzéssel ellatisa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idore torténd korlatozasa céljabol (adatkezelés korlatozasa).

Alnevesités: A személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

Azonosithatd természetes személy: Az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szdm, helymeghatirozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Bizalmas jelleg sériilése: a személyes adatok jogosulatlan, illetve véletlen kozzététele vagy az
ezekhez val6 hozzaférés.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek.

Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil, vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy. Erintett minden olyan természetes személy,
akinek a konkrét adat a személyes adatanak mindsiil, abban az esetben is, ha a konkrét adat
egyuttal masik érintettnek is a személyes adata.



Erintett hozzajaruldsa: Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezo cselekedet uitjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

Feliigyeleti hatosdg: A Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidészabadsag Hatosag (NAIH).

Harmadik fél: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Ko6z6s adatkezeld: Az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben vagy az Europai Unid
kotelezo jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott — az adatkezelés céljait €s eszkozeit egy

vagy tobb masik adatkezeldvel kozosen hatirozza meg, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket egy vagy tobb masik adatkezeldvel kdzosen hozza
meg ¢s hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozoval.

Kiilonleges adat: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti

meggy0zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utaldo személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat c€lzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok
¢s a természetes személyek szexualis irdnyultsdgara vonatkoz6 személyes adatok.

Létfontossdgu érdek: olyan fenyegetés, amely az érintett sériilésének vagy mas tipust
egészségkarosodasanak kockazatait rejti magaban.

Nyilvanossagra hozatal: Az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele.

Nyilvéantartdsi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dlloméanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Profilalkotas: Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formédja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz0dé bizonyos személyes
jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatoésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy
eldre jelzésére hasznaljak.

Rendelkezésre allas sériilése: a személyes adatok véletlen vagy jogosulatlan megsemmisitése,
a személyes adatok elvesztése.




Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.€rintett”) vonatkozo

barmely informacio. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett

modon,

kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online

azonosito vagy egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

5. Adatkezelési alapelvek

5.1. A GDPR-ban megfogalmazott alapelveketa Szallashely tiszteletben tartja, igy a
személyes adatok kezelése soran

a)

b)

d)

g)

mindenkor biztositjia a jogszerliség, tisztességes eljards ¢és atlathatosag
kovetelményének teljesiilését;

kizarolag célhoz kototten kezeli a birtokéban 1évé személyes adatokat, a személyes
adatok gytijtése csak a jelen szabdlyzatban meghatarozott és a nyilvanosan
hozzaférhetd, barmely érintett altal megismerhetd adatvédelmi t4jékoztatokban
kozzétett, egyértelmli és jogszerli célbdl torténik, és a Szallashely nem kezeli a
személyes adatokat e célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;

csak a megfeleld, a relevans ¢€s a tevékenységének jogszerti és hatékony ellatdsdhoz
feltétlentil sziikséges személyes adatokat kezeli, a jelen szabalyzatban valamennyi
adatkezelés vonatkozasaban rogzitett GDPR szerinti jogalap mentén;

gondoskodik arr6l, hogy a kezelt személyes adatok pontosak és sziikség esetén
naprakészek legyenek, valamint minden ésszerli intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatok
haladéktalanul tordlve vagy helyesbitve legyenek;

a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove, €s az
iratkezelésre vonatkozd belsd szabalyozas szerint a korlatozott tarolhatosag elvével
0sszhangban gondoskodik a személyes adatok, illetve az azokat tartalmaz6 papiralapt
és elektronikus iratok selejtezésérol;

megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazisaval biztositja a
személyes adatok megfeleld biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve;

felelOsséget vallal az adatvédelmi alapelveknek valo megfelelésért, tovabba biztositja,
hogy képes legyen e megfelelés igazolasara.

6. Adatkezelési jogalapok

6.1. Személyes adatokat a Szallashely kizardlag a GDPR-ban meghatarozott jogalapok
mentén kezel.



6.2. Adatkezelést a Szallashely az alabbi jogalapok mentén végez:

6.2.1. Az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez. Az érintett a hozzdjarulasat kifejezheti:
a)  firasban (1. szamu melléklet)
b) réautal6 magatartassal: a Széllashely részére kiildott lizenetben megadott
adatok esetében

6.2.2. Az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy a szerzodés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges.

6.2.3.Az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges. Az ilyen jogalapon kezelt személyes adatoknal nem érvényesithetd a
hozzajarulds visszavonasa, illetve az adatok torlésére vonatkozd kérelem. Az
adatkezelési t4jékoztatokban az adatkezelés jogalapjdul szolgdld jogszabalyok
feltlintetésre keriilnek.

6.2.4. Az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget
¢lveznek az ¢érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai €és szabadsdgai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.
Jogos érdek alapjan torténd adatkezelés esetében a Szallashely az érdekét pontosan
megfogalmazva érdekmérlegelési tesztet végez, amelyben a jogos érdekkel szemben
megvizsgalja az Adatkezeld, hogy az ¢érintett mely érdeke sériilhet, milyen
intézkedéseket lehet tenni ennek érdekében, és hogy hozhatd egyensulyba az érintett
¢és az Adatkezel6 érdeke. Amennyiben nem alakithato ki egyensuly, az adatkezelésre
nincs mad jogos érdek alapjan.

7. Erdekmérlegelési teszt, adatvédelmi hatasvizsgalat,
elozetes konzultacio

7.1.  Erdekmérlegelési teszt

7.1.1. Amennyiben az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik f€l jogos érdekeinek
érvényesités€¢hez sziikséges, azaz jogos érdeken alapul, akkor az adatkezelés
megkezdése eldtt érdekmérlegelési teszt készitése sziikséges. Az érdekmérlegelési
teszt elkészitésébe a Szallashely vezetdje az adatvédelmi tisztviseldt koteles bevonni.

7.1.2. Az érdekmérlegelési tesztet az alabbi, fobb szempontok figyelembe vételével és
minimalis tartalommal kell elkésziteni:



a) az adatkezeléséhez fliz6d6 jogos érdek meghatarozasa, leirasa (a jogszabalyi
alapok megjeldlésével);

b) az adatkezelés célja, jellemzOi (kezelt adatok kore, az adatkezelés sziikséges
idétartama);

c) az adatkezelési cél eléréséhez az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
feltétleniil sziikséges és alkalmas voltanak bemutatasa;

d) annak vizsgalata és bemutatasa, hogy rendelkezésre all-e alternativ, az érintett
szempontjabol kevésbé korlatozo megoldas, mellyel a Szallashely jogos érdek
érvényesitése biztosithato;

e) az ¢érintett adatkezeléssel kapcsolatos érdekeinek bemutatasa;
f) az adatkezelés sordn alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések, garancidk;

g) annak vizsgalata és bemutatdsa, hogy az Adatkezeld jogos érdekén alapulva
végzett adatkezelés az érintett jogait aranyosan korlatozza.

7.1.3.Az érdekmérlegelési teszt soran a Szallashely azonositja jogos érdekét az
adatkezeléshez, valamint a sulyozas ellenpontjat képezd érintetti érdeket €s az érintett
alapjogot. Az egymassal ellentétes jogok és érdekek stilyozasanak feltételét mindig az
adott eset sajatos korlilményeire valo tekintettel kell vizsgalni. A mérlegelés soran
figyelembe kell venni a kezelt, illetve kezelendd adat természetét és szenzitiv jellegét,
nyilvanossaganak mértékét, az esetlegesen bekovetkezd szabalysértés stilyossagat is.

7.1.4.Az érdekmérlegelési teszt részeként a sziikségesség €s aranyossag vizsgalatat is
elvégzi az Adatkezeld, amelynek értelmében a személyes adatok védelme aldli
kivételeknek és a védelem korlatozasainak a feltétleniil sziikséges mérték hatarain
beliil kell maradniuk. A kezelhet6 adatok jellege és mennyisége nem haladhatja meg
a jogszerl érdekek érvényesitése céljabol sziikséges mérteket. Az ardnyossag
vizsgalata a célok ¢és a megvalasztott eszkdzok kozotti kapesolat értékelését foglalja
magaban. A valasztott eszk6zok a sziikségesség mértékét nem haladhatjak meg,
azonban az eszkdzoknek is alkalmasnak kell lenniiik a meghatarozott cél elérésére.

7.1.5.A sulyozas elvégzése alapjan keriil megallapitasra, hogy kezelhetd-e a személyes adat.

7.1.6.Az elkésziilt érdekmérlegelési teszt nem nyilvanos, de az érintett a hozzaférési joga
alapjan megismerheti azt, igy az érintett tdjékoztatast kaphat, arrél, hogy a Szallashely
adatkezeléséhez fliz6d6 jogos érdeke miért mulja feliil az érintett érdekeit, illetve
jogait.

7.1.7.Valamennyi, jogos érdekén alapul6 adatkezelése tekintetében elvégzi a Szallashely az
érdekmeérlegelési tesztet, és csak olyan adatkezelést végez ezen a jogalapon, amely
esetében az érdekmérlegelési teszt eredménye az adatkezelés jogossagat igazolta.



7.2. Adatvédelmi hatasvizsgalat

7.2.1.Az Adatkezel6 a tervezett, hozzdjarulason alapuld adatkezelés megkezdését

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

megel6zden felméri, hogy a tervezett adatkezelés annak koriilményeire, igy kiilondsen
céljara, az ¢érintettek korére, az adatkezelési miiveletek soran alkalmazott
technologidra tekintettel varhatéan milyen hatassal lesz az érintetteket megilletd
alapvetd jogok érvényesiilésére.

Ha az adatkezelés valamely — kiilonosen 10 technoldgidkat alkalmazd — tipusa,
figyelemmel annak jellegére, koriilményére €s céljaira, valdsziniisithetéen kockazattal
jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor a Szallashely az adatkezelést
megeldzden irasban elemzést készit arrdl, hogy a tervezett adatkezelés az érintetteket
megilletd alapvetd jogok érvényesiilésére milyen varhato hatdsokat fog gyakorolni (a
tovabbiakban: adatvédelmi hatasvizsgalat).

Az adatvédelmi hatdsvizsgalat tartalmazza legaldbb a tervezett adatkezelési
miveletek altalanos leirasat, az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését fenyegeto,
az Adatkezeld altal azonositott kockazatok leirasat és jellegét, az e kockazatok
kezelése céljabol tervezett, valamint a személyes adatokhoz fiiz6d6 jog
érvényesiilésének biztositdsara irdnyuld, az Adatkezeld 4altal alkalmazott
intézkedéseket.

A hatasvizsgalat modszertandt minden esetben a tervezett adatkezelés
figyelembevételével kell megvalasztani.

Az adatkezeléssel jard lehetséges kockazatokat le kell vezetni és azonositani a konkrét
adatkezelés vonatkozasaban. A kockdzatok beazonositasat kovetden csokkenteni kell
azok bekovetkezésének esélyét. A hatasvizsgalatnak kockazat csokkentésére iranyulo
konkrét intézkedéseket is tartalmaznia kell.

Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat eredménye alapjan megallapithato, hogy a tervezett
adatkezelés — az Adatkezeld altal az adatkezeléssel jar6 kockazatok mérsékléséhez
sziikséges intézkedések megtételének hidnyaban — magas kockazata lenne vagy a
Feliigyeleti hatosag altal kozzétett, magas kockdzatli adatkezelésnek mindsitett
adatkezelés-tipus korébe tartozik, az Adatkezeld az adatkezelés megkezdését
megeldzden konzultaciot kezdeményez a Feliigyeleti hatosdggal (a tovabbiakban:
eldzetes konzultacio).

Az Adatkezel0 az eldzetes konzultacio kezdeményezésével egyidejiileg a Feliigyeleti
hatdsag rendelkezésére bocsatja az adatvédelmi hatdsvizsgéalat eredményét, tovabba
gondoskodik a Feliigyeleti hatdsdg altal az esetlegesen feltart hidnyossagok
megsziintetésére vonatkozoan javasolt intézkedések végrehajtasarol.

Az Adatkezelonek a konzultacid soran ismertetnie kell a Feliigyeleti hatosag az
adatkezelésben résztvevoket. a tervezett adatkezelés céljat és modjat, az érintettek



védelméhez hozott intézkedéseket és garancidkat, az adatvédelmi tisztviseld
elérhetdségét ¢és az Adatkezeld altal lefolytatott hatasvizsgalatot.

7.2.9. A Feliigyeleti hatosdg a konzultacid soran az adatkezelés tényleges folyamatat
vizsgélja, igy a benyujtott adatkezelési folyamatok vonatkozasaban elssorban azt
nézi, hogy az Adatkezelé pontosan azonositja-e az adatkezelési tevékenységeket,
illetve az adatkezelések kockazatait, valamint sikeriil-e a kockazatok kezelésére
iranyulo intézkedéseket meghozni. Tovabba a Feliigyeleti hatdsag vizsgalja, hogy az
adatkezelésben érintett adatok korének vizsgalatdnal pontosan szét van-e valasztva a
személyes adatok és a kiilonleges adatok kezelése az adatkezelés folyamataban, az
adatkezelések jogszerliek-e és az Adatkezeld lefolytatta-e az érdekmérlegelési tesztet.

7.2.10. Az eldzetes konzultacid sordn a Feliigyeleti hatosag a megkeresés kézhezvételét
kovetd 8 héten beliil irdsban tandcsot ad. Az eljards soran a hatésag megvizsgalja,
hogy a fennmaradd kockazatok esetében tud-e azok mérséklésében segitséget
nyujtani.

7.2.11. A hatasvizsgalat eredményétdl fiiggden a Szallashely vezetdje dont az
adatkezelés bevezetésérdl vagy mell6zésérdl, meglévd adatkezelés kapcsan sziikség
esetén annak megsziintetésérol.

7.2.12. A hatasvizsgalat elvégzéséért Adatkezeld képviseldje felel.

7.2.13. Az Adatkezeld az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésekor az adatvédelmi
tisztviseld szakmai tanacsat koteles kikérni. Az adatvédelmi tisztviseld tanacsat irasba
kell foglalni. Amennyi az Adatkezeld az adatvédelmi tisztviseld tanacsatol eltér
koteles azt irasban megindokolni.

7.2.14. Az elkésziilt hatasvizsgélatot sziikséges esetén, de legaldbb harom (3) évente
feliil kell vizsgélni.

7.2.15. Kotelezd adatkezelés esetén az adatvédelmi hatasvizsgélatot, illetve az eldzetes
konzultaciot az adatkezelést eldird jogszabaly elokészitdje folytatja le.

8. Az egyes adatkezelések részletes leirasa

8.1. Altalanos szabalyok

8.1.1.Csak olyan személyes adatokat vesz fel, gyljt, illetve rogzit nyilvantartasaiban a
Szallashely, amely adatok a tevékenysége végzéséhez feltétleniil sziikségesek, €s
amely adatok kezelésének eldre meghatarozasra keriilt a célja, a GDPR szerinti
jogalapja, valamint az adatokkal végzendd tovabbi adatkezelési miiveletek. Minden
adatfelvétel alkalmdval lehetdvé teszi az érintetteknek a Szallashely, hogy az



adatkezelést megelézden tdjékozddjanak az adatkezelésrdl, ezért az adatkezelési
folyamatokat leiré tajékoztatokat az érintettek szamara elérhetévé teszi.

8.1.2. A jelen Szabalyzatban meghatarozott intézkedéseket és szabalyokat tigy alakitotta ki,
s tervezi kialakitani a jovében is a Szallashely, hogy azok a tudomany és technologia
mindenkori allasdnak megfelelden és az intézkedések megvalositasi koltségeinek
figyelembevételével, a kezelt személyes adatokat fenyegetd kockéazatokkal ardnyosan
¢s folyamatosan fenntarthaté modon legyenek képesek garantalni a személyes adatok
biztonsagat, bizalmassaguk, sértetlenségiik és rendelkezésre allasuk megdrzését.

8.1.3.A személyes adatok nyilvantartasdhoz ¢és tarolasahoz jellemzden -elektronikus
nyilvantartd rendszereket, szoftvereket hasznal a Szallashely, melyekhez azok a
munkatarsak férnek hozza, akiknek az a munkavégzéséhez sziikséges, a jogosultsdgok
ennek megfelelden kerlilnek kiosztasra. A munkatarsak a személyes adatok jogszeri
kezeléséért, a személyes adatokat tartalmazé adatallomanyokhoz, nyilvantartdsokhoz
¢s dokumentumokhoz feladataik ellatasa céljabol kapott hozzaférési jogosultsagaik
jogszerli felhasznalasaért fegyelmi, kartéritési, bilintetdjogi ¢és szabalysértési
felelosséggel egyarant tartoznak.

8.1.4.Torli az érintett személyes adatait a Szallashely, amennyiben:

a) az adatok kezelése jogellenes,

b) az ¢érintett kéri, vagy visszavonta a hozzajaruldsat, és az adat tovabbi
megOrzésének nincs meg a GDPR szerinti jogalapja,

c) megszlnt az adatkezelés célja,

d) lejart az adatok tarolasanak tarolasi ideje,

e) abirdsag vagy a Felligyeleti hatosag elrendelte.

8.1.5. Amennyiben a torlés nem megoldhatd, a Széllashely biztositja az alnevesitést, hogy
az adatok ne legyenek alkalmasak az érintett azonositasara.

8.1.6. Az adatok torlése helyett a Szallashely zarolhatja a személyes adatokat, ha az érintett
kéri, vagy ha a rendelkezésre all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené a Szallashely jogos érdekeit.

8.2. Informacio, ajanlatkeres

8.2.1. A honlapon, illetve e-mailen keresztiil torténd informaci6 vagy ajanlatkérés esetén az
Adatkezeld kezeli az érintett természetes személy nevét €s email cimét, tovabba
érintett altal esetlegesen kozolt tovabbi adatok.

8.2.2. Az Adatkezeld az adatokat kizarolag informécio-, illetve ajanlatadas céljabol kezeli.

8.2.3. Az adatkezelés iddtartama az ajanlatban szerepld adatok tekintetében az Adatkezeld
az ajanlat érvényességéig kezeli. Amennyiben az Adatkezeld 4altal nyujtott
szolgaltatds megrendelésére, igénybevételére nem keriil sor az Adatkezeld ennek
megallapitasat kovetden késedelem nélkiil torli az adatokat.

8.2.4. Amennyiben a szolgaltatas megrendelésére, igénybevételére sor keriil és az érintett az
Adatkezeld ajanlatat elfogadja, igy az adatkezelés jogalapja, célja és idétartama a
tovabbiakban a foglalashoz kapcsolodo adatkezelés szerint alakul.



8.3. Foglalassal kapcsolatos adatkezelés

8.3.1.Az adatkezelé honlapjan, illetve szallaskozvetitd platformokon keresztiil van
lehetdség az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatas foglalésara.

8.3.2. A foglalés soran Adatkezeld kezeli az érintett nevét, e-mail cimét, tovabba az érintett
igényére vonatkoz6 adatokat: az érkezés és a tdvozas tervezett napja, az ott toltott
¢jszakak tervezett szdma, a tartdzkoddassal érintettek szama, fizetési mod ¢€s fizetendo
Osszeg, fizetési modtol fiiggden bankszamla tulajdonos neve, bankszamlaszam vagy
a bankkartya szdma, végiil az érintett altal esetlegesen kozolt tovabbi adatok.

8.3.3. Az adatkezelés célja a foglalas/megrendelés nyoman 1étrejévo szerzodés megkotése
¢s teljesitése, a lefoglalt szolgéltatas biztositsa.

83.4.Az Adatkezel6 a Szadmv.tv.-b6él fakadd bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges adatokat (név, cim, igénybe vett szolgaltatds szamlan
szerepld adatai, ellenértéke) tartalmazo bizonylatokat a bizonylat kiallitasatol
szamitott 8 évig kezeli. A foglalassal kapcsolatban kezelt tovabbi adatokat — ideértve
a foglalassal kapcsolatos, 1ényeges tartalmu iizeneteket is — az Adatkezel6 a foglalas
visszaigazolasatol — vagyis a szerzddés 1étrejottétdl — szamitott 5 évig kezeli.

8.4. Bejelentkezéssel kapcsolatos adatkezeles

8.4.1. Adatkezel6 a Turizmus tv. alapjan koteles a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd
Kozpont (a tovabbiakban: NTAK) felé adatszolgaltatast, tovabba a helyi adokrol szo16
1990. évi C. torvény szerint idegenforgalmi ado beszedést teljesiteni.

8.4.2. Adatkezeld a bejelentkezéskor széllashely kezeld rendszer utjan rogziti az Erintett
csaladi és utonevét, sziiletési csaladdi és utdnevét, sziiletési helyét és idejét, nemét,
allampolgarsadgat, valamint anyja sziiletési csalddi ¢és utonevét, lakcimét
személyazonositasra alkalmas okmanyédnak azonositd adatait, harmadik orszagbeli
allampolgar esetén a vizum vagy tartdzkodasi engedé€ly szamat, a beutazas idépontjat
és helyét, tovabba a széllashely-szolgaltatas cimét, a szallashely igénybevételének
kezd6 és varhato, valamint tényleges befejezd idépontjat.

8.4.3.Az Adatkezeld a személyazonositasra alkalmas okmany, illetve utiokmadnynak az
adatok rogzitése céljabol torténd bemutatasanak hidnyaban a szallashely-szolgaltatas
biztositasat megtagadja.

8.4.4. A beérkezd adatok alapjan az egyes vendégek az NTAK-ban nem azonosithatoak,
ennélfogva személyes adatok tovabbitasara, kezelésére sem keriil sor, az NTAK
kizarélag turisztikai célu, kumulalt, statisztikai adatgytijtést végez.

8.4.5. Az Adatkezel6 az adatokat a tudomasara jutast kovetd elso év utolso napjaig kezeli.

8.5. Honlap adatkezelése

8.5.1.Az Adatkezel6 a honlapjan t4jékoztatast nyujt szolgaltatdsairdl, a tevékenységi
korével kapcsolatos hirekrdl és eseményekrdl, elérhetdségeirdl.



8.5.2. A https://www.reginahouse.net/ miikodése soran ,,cookie’-k (azonositd szamot
tartalmazo fajlok) tdmogatjak a honlapot hasznal6 latogatdkat. Ezek olyan adatok,
amelyeket a latogatok informatikai eszkdzén a honlap helyez el, illetve olvas arrél
vissza. A cookie-k alkalmazéasanak célja a honlap megfeleld és biztonsagos miikddése,
testreszabott kiszolgalas, valamint anonim statisztikai jellegli adatgytijtés.

8.6. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

8.6.1. Az Adatkezel6 piktogrammal jelzi, hogy adott teriileten kamerarendszer mitkodik. A
kamerarendszer a hét minden napjan, napi 24 6raban folyamatosan tizemel.

8.6.2. A kameraval ellatott teriiletre belépd személy a teriiletre torténd belépésével elfogadja
a bejaratnal, illetve a teriileten kifliggesztett adatkezelési tdjékoztatoban foglaltakat.

8.6.3.A kamerarendszer alkalmazasarol az érintetteket elGzetesen, az érintett szamara
hozzaférheté modon tdjékoztatni sziikséges. A kamerdk miikodtetését a kamera
legfeljebb 2 méteres korzetében elhelyezett piktogram jelzi. A kihelyezett jelzétablak
mellett a kamerarendszer adatkezelési tdjékoztatojat, illetve annak elérhetdségét is
biztositani kell.

8.6.4. A kamerdk felhelyezésekor és 1atoszogének meghatarozéasakor tigyelni kell arra, hogy
nem irdnyulhat kamera olyan helyre, ahol a megfigyelés az emberi méltosagot sérti,
kiilondsen a mosddban, illemhelyen, 61t6z6ben, zuhanyzoban, kozosségi helyiségben,
ebédldben, konyhéban, dohanyzasra kijelolt helyen torténtek megfigyelésére.

8.6.5.Nem torténik megfigyelés olyan helyiségben, illetve teriileten, amely sértheti az
emberi méltosagot.

8.6.6. A biztonsagi kamera altal felvett kép felbontisa a kameras biztonsagi rendszer
miukodtetésének céljahoz igazodik. A kamerat az aranyossag elvét figyelembe véve a
cél eléréséhez sziikséges legkisebb felbontésra kell beallitani.

8.6.7.Rejtett kamera nem iizemeltethetd.

8.6.8. A kamera rendszer csak képfelvételt rogzit, hangfelvétel rogzitésére nem alkalmas.

8.6.9. A rogzitett felvételek az adatkezelés céljdhoz mérten sziikséges és indokolt esetben
visszanézhetdk.

8.6.10. A kamerarendszer altal rogzitett felvételek visszanézése a visszanézésre okot
ado esemény bekovetkezésekor lehetséges, igy amennyiben az emberi €let, testi épség
védelme, illetve vagyonvédelmi szempontbol elengedhetetlen (pl. baleset
kortilményeinek tisztdzasa, vagyon elleni blincselekmény koriilményeinek tisztazasa

érdekében).

8.6.11. A kamerak altal sugarzott képekrdl a kdzponti felvevd egységen kiviil mas
eszkozzel (pl. telefon) felvételt késziteni nem lehet.

8.6.12. A rendszerbe torténd belépést, a tarolt képfelvételek visszanézését és a
keépfelvételekrdl készitett mentést dokumentalni (napldzni) kell.

8.6.13. A kamerarendszerben csak olyan kamerdkat lehet alkalmazni, melyek

megfelelnek a biztonsagi és adatvédelmi eldirasoknak.
8.6.14. A kamerak 4altal tovabbitott képet a kozponti adatrogzitd egység a felvétel
napjatol szamitott 7 napig tarolja.



8.6.15.
torlodnek. Amennyiben a masolt, illetdleg az Adatkezelé tulajdonaban allo
adathordozora mentett képfelvételek megorzésére szolgald indok mar nem all fenn,

Felhasznalas hidnyaban ezen idotartam elteltével a felvételek automatikusan

ugy a képfelvételek torlésérdl haladéktalanul intézkedni kell.

8.7. Szerzddésekhez kapcsolodo adatkezelés

8.8.

8.7.1. Szerzddés teljesitése jogcimén a szerzddés megkotése, teljesitése, megsziinése,

8.7.2.

8.7.3.
8.7.4.

8.7.5.

szerz6dési kedvezmény, vagy szerzodéshez kapcsolodo szolgaltatas nyujtasa céljabol
kezeli a Szallashely a vele vevokeént, szallitoként szerz0dott természetes személy

a) nevét,

b) sziiletési nevét,

c) sziiletési helyét és idejét,

d) anyja nevét,

e) lakcimét,

f) ado6azonosito jelét,

g) vallalkozoi igazolvany szamat,

h) személyi igazolvany szamat,

1) lakcimét,

j) székhely, illetve telephely cimét,

k) telefonszamat,

1) e-mail cimét,

m) honlap-cimét,

n) bankszdmlaszamat,
A vele szerz6dd jogi személy képviseletében eljar6 természetes személy
szerzOdésben megadott személyes adatait, tovabba lakcimét, e-mail cimét és
telefonszamat, online azonositdjat kapcsolattartds, a szerz6désbdl eredd jogok és
kotelezettségek gyakorlésa, a szerzodés teljesitése céljabol kezeli a Szallashely.
A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év.
Jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt ado ¢€s szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, addzéds) céljabol kezeli a Széllashely a
vevokeént, szallitoként vele kapcsolatba 1épd természetes személyek torvényben
meghatarozott adatait (név, cim) a bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtakon a
befizetd alairasat, vallalkozoi igazolvany szamat, addazonosito jelét.
A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogalapot ado jogviszony megsziinését
kovetd 8 év.

Panaszkezelés

8.8.1.

Erintett az Adatkezel§ altal nytjtott szolgaltatissal szemben panasszal élhet, melyet
Adatkezeld koteles megvizsgalni.



9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

8.8.2. Amennyiben a szoban tett panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy az

érintett azzal nem ért egyet, tovabba irasban tett panasz esetén a Szallashely
jegyzokonyvet készit.

8.8.3. A panaszkezelés soran az Adatkezeld kezeli az panaszos jegyzokdnyvben rogzitett

a) nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét,

b) a panasz eldterjesztésének helyét, idejét, mod;at,

c) apanasz részletes leirasat, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzékét,

d) a panaszos alairasat,

e) ajegyzOkonyv felvételének helyét, idejét.

8.8.4. Adatkezel6 az adatokat a kérelem megvalaszolasatol szamitott 3 évig kezeli.

9. Adatfeldolgozok

Az adatkezelési tevékenységhez kapcsolddd feladatok ellatasa  céljabol
adatfeldolgozokat vesz igénybe a Szallashely.

Az adatfeldolgozokra vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni mindazokra a
szervezetekre, amelyeknek lehetdségiik van hozzaférni a Szallashely birtokaban 1évo
személyes adatokhoz, abban az esetben is, ha konkrét adatfeldolgozasi miiveletet nem
végeznek.

Az igénybe vett adatfeldolgozdokkal megkotott szerzodéseit a Szallashely folyamatosan
feliilvizsgalja, ¢és kiillon megallapodas vagy szerzddés kiegészités formajaban
gondoskodik arr6l, hogy a GDPR szerinti kovetelményeknek megfeleld
adatfeldolgozoi szerzddéseket kosson.

Az adatfeldolgoz6 az Adatkezel6tdl kapott adatokkal kapcsolatos adatkezelési dontést
az Adatkezeld hozzajarulasa nélkiil nem hozhat, az Adatkezeld rendelkezésein kiviil
egyéb ceélu adatfeldolgozast nem végezhet, feladatait kizardlag az Adatkezeldvel kotott
szerzddés szerint lathatja el. Az adatfeldolgozo koteles a feldolgozando6 adatok fizikalis
¢s szoftveres védelmérdl gondoskodni.

Az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast a Szallashely a PREVIO széllashely
kezeld rendszer Utjan végzi, amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek.

Az adatfeldolgoz6 a személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld irdsbeli utasitdsai
alapjan kezeli, beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy
nemzetkozi szervezet szamara valo tovabbitasat is.

Az adatfeldolgoz6 gondoskodik arrol, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek titoktartdsi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuldé megfeleld
titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

Az adatfeldolgoz6 az Adatkezelo eldzetesen irasban tett eseti vagy altalanos
felhatalmazasa nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az ltalanos irdsbeli
felhatalmazas esetén az adatfeldolgozo tajékoztatja az Adatkezeldt minden olyan
tervezett valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét
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érinti, ezzel biztositva lehetéséget az Adatkezelének arra, hogy ezekkel a
valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

Az adatfeldolgozd az adatfeldolgozas jellegének figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezeldt
abban, hogy teljesiteni tudja az érintetti joggyakorlashoz kapcsolodo kotelezettségét.
Az adatfeldolgoz6 az adatfeldolgozasi szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetden az
Adatkezeld dontése alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az
Adatkezeldnek, és torli a meglévd masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami
jog az személyes adatok tarolasat irja eld.

Az adatfeldolgozé az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot,
amely lehetové teszi és eldsegiti az Adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas
ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az adatfeldolgozo koteles a nala bekovetkezett incidenst haladéktalanul a Széllashely
részére bejelenteni. Az adatfeldolgozo bejelentésének legalabb az aldbbiakat kell
tartalmazni: az incidens jellegét, az érintettek kategoridit és hozzavetdleges szamat, a
tovabbi tijékoztatast nyUjtdé személy nevét és elérhetdségeit, a valdsziniisithetd
kovetkezményeket, valamint az incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket.

10. Adatkezelési nyilvantartas, adattovabbitasok

Adatkezeldi tevékenységérdl a Szallashely nyilvantartast vezet (2. szamu melléklet). A
nyilvantartds az aldbbiakat tartalmazza:

a) az Adatkezeld neve és elérhetdsége, valamint az adatvédelmi tisztvisel a neve
¢s elérhetdsége;

b) az adatkezelés céljai;

c) az ¢érintettek kategoridinak, valamint a személyes adatok kategoridinak
1smertetése;

d) olyan cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni
fogjak, ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi
szervezeteket;

e) akiilonbozd adatkategoridk torlésére eldiranyzott hataridok;

f) technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.

A nyilvantartast naprakészen kell tartani, ezért valamennyi id6kozben bekdvetkezd
véaltozast — 10j adatkezelési tevékenység elinditasa, mar meglévé adatkezelési
tevékenységek megsziintetése vagy azok modositasa (pl. az adatkezelés céljanak
megvaltozasa) — at kell vezetni az adatkezelési nyilvantartasdban is. A nyilvantartasbol
megfeleld modon ki kell tlinnie, hogy mely mddositas (térlés) mikor keriilt atvezetésre.
Nyilvantartast vezet tovabba a Széllashely a személyes adatok adatfeldolgozoknak,
cimzetteknek valo tovabbitasarol (3. szamu melléklet).

A szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatos adminisztracido és egyéb, az adatkezelési
tevékenységhez kapcsolodo technikai feladatok ellatasa céljabol a Szallashely atadja a
személyes adatokat a cimzetteknek.
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A cimzettek kizarolag az adott tevékenység ellatdsa idejére kezelik a személyes
adatokat. Nem hozhatnak adatkezelési dontéseket, a feladat ellatasa utan tordlni kell az
adatokat.

Nem tovabbit adatot a Szallashely EU-n kiviili harmadik orszagba.

11.  Adatbiztonsagi szabalyok

Valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasidban a személyes adatok
biztonsaga érdekében koteles megtenni a Szallashely azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR és az
Infotv. érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a Szallashely, mint Adatkezeld a véletlen
vagy jogellenes megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatds, sériilés, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés ellen.

Az Adatkezel6 adatkezelés soran alkalmazott rendszereket és eszkozoket ugy
valasztotta ki, hogy azok képesek és alkalmasak legyenek arra, hogy egy esetleges
adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az adatokhoz vald hozzaférést, illetve az
adatok elvesztése vagy megsemmisiilése esetén azok megfeleld idén beliil torténd
helyreallitasat biztositsak.

Az Adatkezel6 és adatfeldolgozd partnereinek informatikai rendszere és halozata
egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus,
tiz és arviz, tovabba a szadmitogépvirusok, a szamitégépes betorések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen.

Adatkezeld munkafolyamatait jelszoval €s virusirtoval védett szamitogépen végzi.

Az alkalmazott intézkedések megteleloségét az Adatkezeld rendszeresen feliilvizsgalja
¢s sziikség esetén javito-, helyesbitd intézkedések bevezetésével modositja.

12. Erintetti joggyakorlas

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban az alabbi jogait gyakorolhatja:
a) T4ajékoztatashoz valo jog: az €rintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése eldtt
tajékozodni a személyes adatok kezelésének modjarol. Megfeleld intézkedéseket
hoz a Széllashely annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo valamennyi informaciot és tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd6 ¢és konnyen hozzaférhetd forméaban, vilagosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtsa.
b) Helyesbitéshez valo jog: az érintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének
kérésére, ha az Adatkezelonél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a
valosagnak €s ezt bizonyitani tudja.
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¢) Hozzaféréshez vald jog: az érintett jogosult tdjékoztatast kéri arrol, hogy a
Szallashely milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen
forrasbol, mennyi ideig kezeli.

d) Torléshez, elfeledtetéshez valo jog: az érintett jogosult kérni az adatainak végleges
torlését, kivéve, ha az adatkezelés szerzddés teljesitése, jogi kotelezettség
teljesitése vagy kozhatalmi jogositvany alapjan torténik. A torlési kérelem
megtagadasarol az Adatkezeld minden esetben tajékoztatja az érintettet megjeldlve
a torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyuld igény
teljesitését kovetden a korabbi (t6rolt) adatok mar nem allithatok helyre.

e) Tiltakozashoz valé jog: amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kozhatalmi
jogositvany alapjan torténik, az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése
ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyt torlését.

f) Korlatozashoz valo jog: amennyiben az érintett nem tartja jogosnak az Adatkezeld
altali adatkezelést, vagy pontosnak a személyes adatainak kezelését, kérheti
adatkezelésének felfiiggesztését. A felfiiggesztés idotartama a személyes adatok
jogalapjanak vagy az adatok pontossdganak ellendrzéséig tart.

g) Adathordozhatésaghoz valod jog: az érintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos
forméban a réla tarolt személyes adatokat.

h) Panasztételhez vald jog: az érintett panaszt nyujthat be, illetve jogorvoslatért
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsag Hatdsaghoz (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9., ugyfelszolgalat@naih.hu,
+36 1 391-1400, www.naih.hu).

1) Hozzajarulas visszavondsa: amennyiben az adatkezelés hozzdjarulas alapjan
torténik, az érintett bArmikor visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat.
A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok torlését is, de amennyiben
mas jogalap is timogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési
cél vonatkozéasaban sziinik meg.

j)  Automatikus dontéshozatal feliilvizsgalatdhoz vald jog: az érintett jogosult minden
olyan adatkezelési folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az Adatkezeld az
érintettre joghatdssal jaré automata dontéshozatalt alkalmazott.

Fenti jogainak gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét, beadvanyat, észrevételét az
érintett a Szallashely elérhetdségei barmelyikén jelezheti.

Az érintettnek a személyes adatkezeléssel kapcsolatos specidlis kéréseit, kérdéseit az
Adatkezeld kezeli, vélaszolja meg az adatvédelmi tisztviseld sziikség szerinti
bevonasaval.

Az adatkezeléshez kapcsolodo kérelem, bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil tijékoztatni kell az érintettet az intézkedésrol. Osszetett kérés esetén a hataridd
legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd, melynek okairdl az alap hataridon beliil az
adatvédelmi tisztviseld tajékoztatja az €rintett személyt.

A beérkezd kérelmek formatumaban keriil sor a valaszadasra, vagyis, ha e-mailben
érkezik a kérelem, a valasz is e-mailben keriil kikiildésre.

A tdjékoztatast, intézkedést dijmentesen biztositja a Szallashely, kivéve a tilzo vagy
kiilonosen ismétlodd kérvények esetében. Ilyen esetben a Széllashely ésszerti dijat
szamithat fel az adminisztrativ koltségekre vagy megtagadhatja az intézkedést.
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Az ¢rintett a Feliigyeleti hatosaghoz fordulhat a Szallashely altal adott valasszal
szemben, illetve igényét birdsagi tton érvényesitheti.

Az ¢érintett a Felligyeleti hatosdg vizsgalatdit kezdeményezheti az Adatkezeld
intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabol, ha az Adatkezeld a jogainak
érvényesitését korladtozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitja, valamint a Feliigyeleti hatosag adatvédelmi hatdsagi eljardsanak
lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran
az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljarod
adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
eldirasokat.

Az ¢érintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozo
adatkezelési miveletekkel Osszefiiggésben — az adatfeldolgoz6 ellen birdsaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.
Az érintetti joggyakorlasrol a Szallashely nyilvantartast vezet (4. szamu melléklet)

13. Adatvedelmi incidens eljarasrend

Az Adatkezeld altal bevezetett és a személyes adatok kezelésének teljes folyamata
alatt érvényesiild adatbiztonsagi intézkedések ellenére is eléfordulhatnak olyan
sajnalatos €s nemkivanatos események, melyek a Adatkezeld altal kezelt személyes
adatok védelmét, biztonsagat sértik, veszélyeztetik.
Az, aki a Széllashely altal kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban,
vagy a Szallashely szerzddéses partnere altal kezelt vagy feldolgozott személyes
adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidenst vagy annak gyanujat észleli, koteles azt
irasban haladéktalanul bejelenteni a Szallashely képviseldje részére.
Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Szallashely képviseldje haladéktalanul
megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell donteni,
hogy valddi incidensrdl, vagy téves riasztasrol van szo.
Amennyiben a rendelkezésre allo adatok alapjan egyértelmiien megéllapithatd, hogy
a bejelentés adatvédelmi incidens, soron kiviil intézkedést kell hozni az incidens
hatésainak csokkentése érdekében.
Amennyiben a rendelkezésre allo6 adatok alapjan bebizonyosodik, hogy jogsértés
tortént, azt a tudomasszerzést kovetd 72 oran belilla Széllashely képviseldje
gondoskodik az incidens a Feliigyeleti hatosag részére torténd bejelentésérdl. A
bejelentésben segitséget nyujt az adatvédelmi tisztviseld.
Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

a) azincidens bekdvetkezésének idopontjat és helyét,

b) azincidens leirdsat, koriilményeit, hatésait,

c) azincidens sordn kompromittalodott adatok korét, kategoridit, szamossagat,

d) a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét és hozzavetdleges

szamat,
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e) azincidens elharitdsa érdekében tett intézkedések leirasat,
f) a kar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések
leirasat.

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket,
adatokat be kell hatarolni, el kell kiiloniteni, sziikség esetén az érintett rendszerek
mikodését fel kell fliggeszteni, és gondoskodni kell az incidens bekdvetkezését
alatamasztd bizonyitékok begylijtésérdl és megdrzésérdl (ennek keretében a log
fajlokat be kell gyljteni). Ezt kovetden lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és a
jogszeri miikodés visszaallitasat.
Amennyiben az adatvédelmi incidens valoszinlisithetden magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsigaira nézve sziikséges az érintettek
tajékoztatasa az adatvédelmi incidens kapcsan.
Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi jogsértés jellegét és a Feliigyeleti hatosag felé tett bejelentés
adattartalmat, valamint tdjékoztatast kell adni mindazon Iépésekrdl, melyekkel az
érintett megvédheti magat a jogsértés kovetkezményeitdl.
Amennyiben az adatvédelmi incidenssel érintett természetes személyek
tdjékoztatdsara — kiilondsen az érintettek kore vagy a kapcsolattartasi adatok
biztonsdganak sériilése miatt — észszerli modon nincs lehetség, ugy az értesités a
Széllashely honlapjan kozzétett informéciok utjan biztosithato.
Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni (5. szamu melléklet), amely
tartalmazza:

a) az ¢érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

c) az adatvédelmi incidens idOpontjat,

d) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatésait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
A nyilvantartasban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkoz6 adatokat 5 évig meg
kell Orizni.

14. Az adatkezelés idoszakos feliilvizsgalata

Az adatkezelést, azaz a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az
adatok megismerhetdségét, az adatkezelés iddtartamat, sziikségességét iddszakosan,
legalabb 5 évente feliil kell vizsgélni.

A feliilvizsgalatnak azt kell kimutatnia, hogy az eltelt idodben (amiota az adatkezelés
zajlik) az Adatkezeld tovabbra is célhoz kotdtten végzi az adatkezelést (ez a célhoz
kotottség nyilvan a jogalappal is 6sszekapcsolddik).

A feliilvizsgalatot dokumentalni kell, 10 évig meg0rizni és sziikséges esetén a
Feliigyeleti hatosag fel¢ igazolnia kell a feliilvizsgalat tényét és a kimutatott
eredményeket.
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15. Z.aro rendelkezések

Jelen Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat ...napjatol 1ép hatalyba.

A szabalyzat rendelkezéseit legalabb évente feliil kell vizsgalni figyelembe véve az
esetleges jogszabalyvaltozdsokat, valamint a Szallashely szolgéltatdsaiban
bekovetkezd modosulasokat.

Az Adatvédelmi ¢s adatbiztonsagi szabalyzatot meg kell ismertetni a Szallashely
minden szerzOdéses partnerével €s valamennyi egyéb érintettel.

Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elérhetoségét a Szallashely honlapjan
folyamatosan biztositja.

16. Mellékletek

. szamu melléklet: Hozzajarul6 nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez
. szamu melléklet: Nyilvantartas adatkezel6i tevékenységrol

. szamu melléklet: Nyilvantartas adattovabbitasokrol

. szamu melléklet: Nyilvantartési érintetti joggyakorlasrol

. szamu melléklet: Nyilvantartas adatvédelmi incidensekrol



1. szamu melléklet
Hozzajaruloé nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez

Alulirott (Névi......coooiiiiiiiiiiiii, , szil. 1dO:............ll. , elérhetdség:
LaKCIM: .o tel , email
CIMIL e )  hozzdjarulok ahhoz, hogy a Reginahouse

maganszallashely (2310 Szigetszentmiklés Tagi u 1..; tovabbiakban a Szallashely) a
személyes  adataimat a  GDPR 6. cikk 1. bekezdés a) pontja
SZEIIME. ..ttt céljabol visszavonasig
kezelje.

Ezzel egyidejlileg tudomasul veszem, hogy hozzéjaruldsomat barmikor visszavonhatom. A
hozzajarulés visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, visszavonas eldtti adatkezelés
jogszerliségét.

Tudomasul veszem, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogaimat (adatokhoz
val6 hozzaférés, adatok helyesbitése, torlése, tiltakozas az adatok kezelése ellen) a GDPR 15.-
21. cikke (Infotv. 14-21. §), a jogorvoslatra vonatkozé szabalyokat (adatvédelmi hatosaghoz,
birdésaghoz fordulas joga jogsérelem esetén) a GDPR 77. és 79. cikk (Infotv. 22-23. §)
tartalmazza.

Kijelentem, hogy az adatkezelés céljarol, az adatkezeléssel kapcsolatos jogaimrol részletes

tajékoztatast kaptam, azokat megértettem és az adatkezelési hozzajarulasomat onként, az
adatkezelési cél megvaldsulasa érdekében adtam.

[Teleplil€s], .ooveneeei e,

Erintett alairasa



Adatkezeld neve:
Adatkezel6 cime:

Adatkezel6 elérhet6ségei:

2. szamu melléklet

Reginahouse maganszallashely

2310 Szigetszentmiklos Tagiu 1.
ligetiregina@gmail.com

Nyilvantartas adatkezelo tevékenységrol

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei: DIGIHELP Kft.
dpo@digihelp.hu
Adatkezelés Adatkezelés Erintettek Kezelt Cimzettek Adatfeldolgozo neve és Adatfeldolgozo Torlés idépontja
célja jogalapja kore adatok kore kore cime tevékenysége

A technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasat az adatvédelmi szabalyzat 11. pontja tartalmazza.
Az Adatkezel6 nem tovabbit adatot EU-n kiviili harmadik orszagba




3. szamu melléklet

Nyilvantartas adattovabbitasokrol

Cimzett/Adatfeldolgozé
megjelolése

Cimzett/Adatfeldolgozé

Adattovabbitas

neve

tevékenysége

rendszeressége

idépontja

célja

formaja

Tovabbitott adatok kore

Erintett neve




4. szamu melléklet
Nyilvantartas érintetti joggyakorlasrol

Megkeresés Erintett Megkeresés ) )
Valaszadas

Iktatészam .. o B Y, , A Valasz 1ényegi tartalma
modja ideje neve | elérhetosége targya tartalma ideje




5. szamu melléklet
Nyilvantartas adatvédelmi incidensekrol

Incidens
bekovetkezés
ének ideje

Incidens
idotartama

Incidens
észlelésének
modja

Incidens
leirasa

Incidens
hatasa

Erintett
személyes
adatok kore

Erintettek kore és
szama

Megtett intézkedések

NAIH
bejelentés
azonositdja




