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1. Szerz6dés létrejotte

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek tartalmazzak a Szolgaltaté altal lizemeltetett www.subasziget.hu webaruhaz
hasznalatara vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kdtelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irdsba foglalt
szerz6désnek, magatartasi kddexre nem utal.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyv, valamint a tavollévok kozott kotott szerz6désekrol szold

45/2014. (11.26.) Korm.rendelet szabdlyai, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lo 2001. évi CVIIL. térvény az iranyaddak.
1.1. Szerz6d6 felek

A tavszerz6dés Varadi Gabriella egyéni vallalkozo, mint Szolgaltatd, valamint a Megrendeld, mint Vevé kdzott jon Létre.

Szolgdltaté adatai
- neve: Varadi Gabriella egyéni vallalkozé
- székhelye: 6725 Szeged, Dobé utca 13.
- adoszama: 65305911-1-26
- kozbsségi addszama: HU65305911
- egyénivallalkozoi nyilvantartasi szam: 14815112
- (izemeltetett webaruhaz honlapja: www.subasziget.hu
- e-mail elérhetbség: kapcsolat@subasziget.com
- telefonos elérhetdség: +36 70/ 363-73-79

Szolgaltato kijelenti, hogy rendelkezik a webaruhaz miikodtetéséhez, az abban arusitott termékek elkészitéséhez
sziikséges engedélyekkel.

Engedélyek, kotelezo nyilvantartdasba vétel

Kereskedelmi tevékenység bejelentése: 0203/2011.
Szeged, Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanak Polgarmesteri
Hivatala 6720 Szeged, Széchenyi tér 10-11.

Regisztralt mérlegképes konyveld

nyilvantartasi szam: 133474 (Pénziigyminisztérium)

Regisztralt belsd ellen6rzési

nyilvantartasi szam: 5112246 (Belligyminisztérium)

1.2. Szerz6dés létrejotte

Szolgaltato és Vevé kozott — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
Kormanyrendelet alapjan — tavollévok kozotti szerzédés jon létre, amikor a Vevo altal kitoltott és elkildott webaruhazi
megrendeldlapon foglaltak Szolgaltatd részérél e-mailen eladoi visszaigazolasra kerllnek. A webaruhazi megrendelés
automatikusan generalt visszaigazoldsa nem mindsiil eladdi “elfogadasnak”. A szerzédés létrejottéhez, a megrendelés
elfogadasahoz az automatikusan generalt visszaigazolast koveté konkrét eladdi elfogadas vagy “megerdsités”
sziikséges.

Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhato hataridén belil, de legkésébb 48 6ran belll az igénybe vevéhoz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesiil
az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl. Megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
szolgaltatohoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A fenti
szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.
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1.8. Szerzédés nyelve
A szerzédés nyelve magyar.

1.4. Szerz6dés targya

A szerzédés targya a www.subasziget.hu webaruhazban talalhatd 6sszes arucikk. Vevé az arucikkek tulajdonsagait,
jellemzéit az arucikkhez tartozd konkrét oldalon ismerheti meg. A webaruhazban talalhaté termékek adatai a
megrendelés idépontjaban érvényesek. Ujabb, ugyanazon termékre vonatkozo, de késébbi idépontban térténd
megrendelés esetén, az adatok valtozhatnak. A webaruhazban talalhato ajanlatok az adott id6pontban hatalyosak.

A www.subasziget.hu honlapon a webaruhdzon kivil megjeldlt kdnyvelési, bels6é ellenérzési tevékenységre
vonatkozoan az érdekléddvel kiilon, irasbeli szerz6dés keriil megkotésre, igy ezen szolgaltatasokra csak a honlap
mikddtetési szabalyok érvényesek, termékrendeléshez nem kapcsolodnak.

2. Vasarlasi feltételek

2.1. Béngészés a webaruhdzban

A webaruhdzban toérténé bongészéshez, a termékek megtekintéséhez nem szilkséges elbzetes regisztracid. A
webaruhazban a termékek kozott tébb médon is bongészhet:

- atermékek kategoriakba rendezett fécsoportjainak hasznalataval,
- az ,Aruhaz” elnevezésii meniipontban a kategdridk kivalasztasa utdn a megjelenitendd termékek kore
kiilonféle szlir6kkel szlkithetd,

A listazott, szlrt termékek ar szerint rendezhet6ek. A ,,Galéria” meniipontban csak a termékek vagy a mar korabbi
megrendelésre elkészitett és értékesitett termékek fotoi lathatdak, kdzvetlenll innen megrendelés nem indithato.

A webaruhazban magyar nyelven talal informacidkat a termékekrol.

2.2. Regisztracio

A regisztraciot a fejlécben talalhaté n ikon segitségével lehet kezdeményezni. A regisztracié soran elsé lépésként
meg kell adnia e-mail cimét. Ezutan az e-mail cimre egy személyes kod kerl kikiildésre, amelyet be kell rogziteni a
regisztracié masodik lépéseként. Az Altalanos Szerzddési Feltételek elfogadasaval be lehet lépni felhasznaldként.

A regisztracié tovabbi folyamataban a kdvetkez6 adatok megadasa sziikséges:

- név
- tobb cim, amelyek koziil egy alapértelmezettként kijelolhetd
- telefonszam.

Az adatok a megrendelés teljesitéséhez sziikségesek. A regisztraciét magyar nyelven tudja elvégezni. A regisztracid
sordn megadott adatok modosithatdak, és torolhetéek a megrendelés elkiildése el6tt, utdlag mar nem. Ha mégis
valtoztatni szeretne, vagy eliras torténne, kérjlk, keresse a webaruhaz tizemeltet6jét a kapcsolat@subasziget.com e-
mail cimen kézvetlendil, vagy a honlap fejlécében talalhatd ,,Uzenetkiildés” kapcsolati (irlap kitoltésével.

Szolgaltato a regisztracios adatokat az adatvédelmi nyilatkozatanak megfelel6en hasznalja fel.

2.3. Megrendelés, vasarlas, arkezelés a webaruhazban
A webaruhaz nyomon koveti a készletvaltozasokat, a készleten lévé mennyiségnél tobb nem rendelhetd. Hibalizenet
jelzi, hogy mekkora az elérhetd készlet. Digitalis arucikk (pl. subaszényeg mintak pdf formatumban) esetében nem
lehet mennyiséget megadni.

A webaruhazban feltlintetett arak bruttd arak. A kiilonféle valtozatokban elérhet6 termékek kosarba helyezése elétt ki
kell valasztani a kivant opciot.

A subaszdnyegek és subaparnak a gyarto altal 6sszeallitott (bontatlan) készletben (,Subakészlet” termékopcio), vagy
készre varrt allapotban (,,Elkészitve kérem” termékopcid) rendelhetéek meg.
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Egyes termékeknél kilonféle szinekben torténhet a megrendelés, ez esetben is a kosarba helyezés elétt ki kell
valasztani a kivant szint.

A készlet ara: a terméknél feltlintetett anyagokat tartalmazza.

Az elkészitéssel egylitt megrendelt termékek ara tartalmazza a lakastextil elkészitésével (csomdzas, horgolas, himzés,
stb.), szegésével, hatlapvarrasaval, parna és figura esetén a téltéanyaggal kapcsolatos anyagkoltséget és munkadijat.

A munkadij részét képezi a subafeliilet elkészitése, amelynek arat 6ltésenként szamoljuk (1 6ltés 0,70 Ft). Példaul:
egy 40x40 cm-es parna fellilete ~5184 6ltés (3.75-0s kanavan), ehhez j6n még hozza a zipzaras hatlap, a parnatoltet,
és a készrevarras dija.

Egyedi minta- és méretigények esetén az arakat vasarldinkkal torténé elézetes egyeztetés soran hatarozzuk meg, az
igényekhez arajanlatot adunk.

A fentiek a subatermékeken kivili egyéb lakastextilidkra is vonatkoznak azzal az eltéréssel, hogy ezek egyedi
termékek, készlet formaban nem értékesitjiik.

A webaruhazban a termékekrol foto is megtekinthet6. Egyes esetekben a foton a terméken kiviil illusztralasi céllal mas
eszkozok, anyagok is lathatoak; ezek nem képezik a termékvasarlas részét.

Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja a Felhasznaldkat az akcid
id6tartamarol.

sgombra et aKosirba heyean. A ffécoen [0 omrakat
A funkciogombra kattintva lehet terméket a Kosarba helyezni. A fejlécben a ikonra kattintva

jelenitheté meg a rendelés 6sszesitje. A Kosarbdl a termékek térolhetéek, mennyiségeik modosithatdéak. A Kosar
tartalma bévithetd, amennyiben tovabbi termékeket kivan vasarolni.

A mennyiség kivalasztadsakor kizardlag egész szamok irhatdak be. Subakanavak esetében is csak egész szamu
mennyiség rendelhet6 a webaruhaz kosardnak hasznalataval, és ez az adott kanava teljes szélességére vonatkozik.

Tizedesjegy(i méretek (pl. 1,5 méter) rendelése sordn a megrendelésben a legkdzelebbi egész szamot kell feltiintetni,
és a rendelési lizenetben jelezni kell a pontos méretet. A végsé méret alapjan az eladéi visszaigazolas tartalmazza a
végleges fizetendd arat.

Kanavadarabok rendelése esetén a teljes szélességre vonatkozo egységarbol kiindulva keriil meghatarozasra a
négyzetméterar.

A megrendelés inditasaval megnyilik az Grlap, ahol meg kell adni a megrendelé adatait, lehet a megrendeléshez
lzenetet flizni, illetve ha vallalkozas részére vasarol, akkor meg kell adni az adészamot. A vasarlasi feltételek és az
adatvédelem elfogadasaval lehet atlépni a szallitasi modozat kivalasztasahoz.

2.4. Szallitgs és Fizetés

A szallitasi modok dijai fliggnek a fizetési mdd valasztasatol is, amelyet a szallitasi méd mellett zardjelben jeldltiink.

A dij a termék ardhoz hozzdadddik, de 30.000 Ft feletti termékrendelés esetén szallitadsi koltség nem kerdil
felszamitasra. Ha a Vevé a vasarlas soran hazhoz szallitast kért, a Szolgaltatd koteles a kivalasztott fizetési modnak
megfeleléen — vagy utanvétellel, vagy a fizetést kdvetden - a Vevo altal a megrendeldlapon kivalasztott terméke(ke)t
az azon megjelolt szallitdsi cimre eljuttatni.

Ha a Vevé személyes atvételt jeldl meg a vasarlas soran, Szolgaltatd koteles az altala biztositott cimen a termékeket
Vevének atadni a fizetés teljesitésének ellen6rzése mellett.

Amennyiben nem készpénzes fizetési modot valaszt, a termékek postazasat csak a fizetési tranzakcio lezarasat
kovetéen kezdjik meg.
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A digitalis termékek fajljaihoz valé hozzaférés biztositasara a fizetést kdvetéen keril sor. Szolgaltaté egy e-mailben
kiklildott értesitében lehetdvé teszi a fajl letoltését. A letbltésre 30 napig van lehetdség.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba (itkozik, ugy a Szolgaltato koteles haladéktalanul
e-mail vagy telefon Utjan felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbiak egyeztetése érdekében, ez esetben a tavszerz6dés
Felek kozo6tt nem jon Létre.

Vevd koteles az altala feladott Megrendeldlapon megjeldlt és a Szolgaltaté altal a megadott cimre kiszallittatott
termékeket atvenni, a Szolgaltato altal kiildott visszaigazolason feltlintetett vételarat — amely a termékek csomagolasi
és szallitasi koltségeit is tartalmazza — Szolgaltato részére az altala kivalasztott mddon megfizetni.

Vdlaszthato szdllitdsi és fizetési modok:
Az alabbi fizetési médok koziil valaszthat:
1. Banki eléreutalds / befizetés vagy dtutalds bankszamldra

Bankszamlara torténé fizetés vdalasztasa esetén az atutalast/befizetést a visszaigazolasban megadott
bankszamlaszamra kell teljesiteni.

2. Postai utdanvét / futdrszolgalat

A megrendelt termékeket jellemz8en a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasanak igénybevételével kiildjiik el Onnek,
esetenként mas csomagszallitd futarszolgalatot is igénybe vesziink.

3. Személyes dtvétel
Személyes atvételre székhelylinkdn (Szeged) van lehet6ség, valamint megegyezés szerint egyedi, specialis esetekben

szé lehet személyes kiszallitasrol is.

® MPL - Haznal kézbesités (atutaldsos) O Atutalds bankszamlira

' MPL - Haznal kézbesités (utanvétes)
) MPL - Csomagautomata (atutalasos)

() MPL - Csomagautomata (utanvétes)

0 Személyes atvétel - a vallalkozas szegedi székhelyén

(' Utanvétes fizetés

(' Kanavak hengerelt szallitasa (atutalasos, MPL)

' Kanavak hengerelt szallitasa (utanvétes, MPL) “'/' KéSZPénZ (Személves étVételkor)

A mindenkori aktualis szallitasi dijak a honlap ,,Rendelési informaciok” meniipontjaban talalhatéak meg, és 10 kg
terjedelemig érvényesek. 10 kg felett a rendelés visszaigazolasa tartalmazza a végleges dijat.

Kllénszolgaltatasok igénybevétele emeli az alapértelmezetten meghatarozott dijakat (pl. meghatarozott napi
kézbesités). Mind a 10 kg feletti sulyhatarok, mind a kiildnszolgaltatasok igénylése esetén a mindenkori MPL dijtételek
kerllnek felszamitasra.

A kanavak a szallitashoz 6sszehajtasra keriilnek, a hajtogatas mentén ezaltal puhabba valnak, de nem sériilnek.
Lehetéség van a kanavak postazasat hengerelve kérni, ha fontos, hogy egyontetli maradjon a felszine. Ebben az
esetben a szallitd a formaja, vagy hossza miatt terjedelmes csomagnak mindsiti, ami miatt plusz koltség kerl
felszamitasra: az un. terjedelmes csomag dija, ami a kiildemény szallitasi alapdijanak 100%-a. Az ennek megfeleld
szallitdsi mod kivalaszthatd. 2 méter feletti rendelés esetén ajanlott a hengerelve csomagolas.

A leadott megrendelést kdvet6en rendszeriink el6szor egy automata lizenetet kiild a megrendelés elkildésérél, majd
a hivatalos megrendelés teljesitésérdl szold visszaigazolast is emailben kiildjik el vasarloink részére.
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2.5. Egyedi megrendelések és korlatozasok

Lehet8ség van a termékkdrbe illeszkedd, egyedi megrendelések leadasara, amely megtehetd az Uzenetkiildés vagy az
Egyedi rendelés meniipontban, vagy kdzvetlen e-mail cimre kiildott megkeresésben.

Szolgaltat6 a Vevd egyedi igényét attekinti, és arajanlatot ad az elkészitendé termékre, amennyiben annak elkészitése
vallalhato és teljesithetd. A fizetés és a szallitds modjarol a Szolgaltato és Vevo egyeztet.

Amit nem vdllalunk:

Az egyedi igények kozott sem vallaljuk olyan képeket, mintakat abrazolo suba és mas kézimunkatermékek elkészitését
(még akkor sem, ha ezek személyes hasznalatra késziilnek), amelyek

- sértik a kozizlést,

- blincselekményt vagy arra buzdité abrazolast,

- Onkényuralmi jelképet,

- vallasi meggy6z6dést sérto,

- szexualis targyu,

- Magyarorszag altal el nem fogadott politikai és vallasi iranyzatokra, nézetekre utalé

képet, abrazolast, feliratot tartalmazna.

Egyedi képabrazolas esetén minden esetben elézetes vizsgalatot végziink a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal
mikdodtetett és kilféldi szellemi tulajdon nyilvanos adatbazisokban. Amennyiben a kép, embléma, stb. védelem alatt
all (pl. védjegy oltalom), és a megrendelénk nem rendelkezik engedéllyel a felhasznalasara, akkor a rendelést nem all
mddunkban teljesiteni.

Ebbe a korbe tartozhatnak példaul egyes mesefigurak, terméknevek, cégnevek, sportszervezetek nevei, fantaziafilmek
szereplSinek dbrazolasa, sth.

A honlapon a webaruhazon kivil elérhet6 szolgaltatasok (szamvitel, informatika) esetén is az ,Egyedi rendelés”
menlipontban arajanlat kérhetd. Az arajanlat kérésre egy automatikus gépi lizenet keriil tovabbitasra, amely csak a
levél elkiildését igazolja. A konkrét arajanlatot Szolgaltato 5 napon beldl kildi meg, ha korabbi hataridé nem kerdlt
meghatdrozasra.

2.6. Megrendelések teljesitése

A termékeknél feltlintetjiik, hogy van-e készleten. Amennyiben tébbre van sziikség, mint a rendelkezésre allo készlet,
akkor Vev6 a megadott elérhetéségeken jelezheti igényét.

Egyedi termékek esetén a rendelés elkiildésekor be kell kalkulalni az elkészitési id6t is, de errél minden esetben
egyeztetés is torténik Szolgaltatd és Vevd kozott.

Természetesen igyeksziink a lehetd leghamarabb elkésziteni a szényegeket, parnakat, de csak a minéségi munka
hatarain beliil.

Ha a banki eldére utalast valasztja, akkor a bankszamlankon torténd jovairast koveté munkanapon postazzuk a
megrendelt terméket.

Amennyiben Vevl az elkésziilt terméket egy harmadik személy részére kéri kiszallitani (példaul ajdndékozas), akkor
ezt is jelezni kell a megrendeléskor, és ebben az esetben a szamlat nem a csomagba helyezziik, hanem kozvetlenil a
Vevé cimére kildjik meg.

A szallitds csak Magyarorszag teriiletére torténik. A szallitasi/kézbesitési koltség megrendelésenként a webaruhazi
vasarlas részeként kerlil meghatarozasra.

El6fordulhat, hogy tobb termék rendelése esetén valamelyikbdl nincs készleten és csak egy kés6bbi idépontban tudjuk
szallitani. Ebben az esetben a szallitasi koltséget természetesen csak egyszer kell Vevének megfizetnie.
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A subatermékek és egyéb lakastextilidk honlapra feltoltott képeinek szinei a tényleges szinektél kis mértékben, enyhe
arnyalatban eltérhetnek. Amennyiben az elkésziilt termék szineltérése jelent6s, akkor élhet visszakildési, illetve
reklamacios jogaval.

A termékek elkészitéséhez kapcsoldodd egyedi igényeit a rendeléskor megadhatja, de ha elfelejtette, az azt kdvetd 3
napon belil jelezheti kiilon e-mailben is.

A subakészletek esetén is el6fordulhat, hogy a termék csomagolasan és ezaltal a honlapon kozzétett kép szineinek
arnyalatai eltérnek a ténylegesen a csomagban talalhaté fonalszinektdl; a gyari csomagolasu készletek esetében azok
tartalmat nem all médunkban masra cserélni.

A megrendeléseket beérkezési sorrendben teljesitjik. A teljesitésrél minden esetben szamla kerdl kiallitasra.
Amennyiben a webdaruhazban aruminta is rendelhet6, akkor az — a vonatkozé jogszabaly alapjan - szallitélevélen
torténik.

A szamlazasi cimet a megrendelés elkildési folyamataban lehet megadni, amennyiben az eltér a megrendelé adataitol.
Addalany részére torténé beszerzés esetén az adészam megadasa kotelezé.

3. Egyéb szerz6dési feltételek, adatvédelem, szerzdi jogvédelem

Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Adatvédelmi tajékoztatd elérhetd a www.subasziget.hu weboldal lablécében,
tovabba a webaruhazi megrendelés soran a megrendeldi adatok megadasanak munkalapjan, a megrendelés leadasa
el6tt.

A www.subasziget.hu weboldalon kézzétett anyagok (dokumentumok, képek, leirasok, stb.) csak a tulajdonos (jelen
esetben a Szolgaltatd) elézetes, irdsos hozzajaruldsaval hasznalhatoak fel.

Tarhelyszolgaltatok:

SITE123 Microware Hungary Kft.
VAT number: 513898650 Addszam: 13128113-2-42
Address: 8939 S.Sepulveda Blvd. Suite 102 Los Angeles , CA 1148 Budapest Fogarasi Ut 3-5.

E-mail: domreg@microware.hu
Telefon: +36-1-432-3236
Website: www.site123.com Honlap: www.microware.hu

E-mail: info@site123.com

4. Problémakezelés

4.1.  Afogyasztdot megilleté elallasi és felmondasi jog

Az elallasi és felmondasi jog gyakorlasara a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (tovabbiakban Kormanyrendelet) 9-15. kiemelt pontjaiban foglaltak érvényesek.

Jelen tajékoztatd a Szolgaltatd altal lGzemeltetett www.subasziget.hu webaruhazban tértént megrendelésekre,
vasarlasokra terjed ki, beleértve a honlap webaruhazan kiviili, de a honlapon keresztil kiild6tt egyedi rendeléseket is.

Altalanos 6sszefoglalé

A fogyaszto elallasi vagy felmondasi jogat

- az aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén az arunak a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;
- szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott 14 napon beliil indoklas nélkil gyakorolhatja.

Ez nem érinti a fogyasztd azon jogat, hogy az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.
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A www.subasziget.hu webaruhaz tekintetében értelmezve: ha a terméket megrendelte, és az Szolgaltato altal

postazasra is keriilt, de az még nem érkezett meg Vev6hoz, az elallasi jog érvényesithetd. Ha a termék Vevé
részérdl atvételre kerilt, onnantdl szamitott 14 napon beliil élhet elallasi jogaval.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A www.subasziget.hu webaruhaz tekintetében értelmezve: ha pl. a Vevé egyedi termék elkészitését kérte, a
megrendeléstél elallhat a szerzédés létrejotte elbtt. Jelen ASZF Szerzédés létrejotte c. fejezete hatarozza meg,
hogy mikor jon létre a szerz6dés (eladoi visszaigazolas).

Fogyasztd az eldllasi és felmondasi jogat

a) az alabbi nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozat Gtjan

gyakorolhatja.

A www.subasziget.hu webaruhaz tekintetében értelmezve: Vevd az elallasi és felmondasi jogat jelezheti

- akapcsolat@subasziget.com e-mail cimen, vagy

- a70/363-73-79-es telefonszamon, vagy

- anyilatkozat-minta kitoltésével, majd posta vagy elektronikus Gton torténé megkildésével

- ahonlap lablécében taldlhato ,,Elallasi/felmondasi jog” pontban lévd, erre a célra kialakitott Grlap kitoltésével
és elkiildésével.

Elallasi/Felmondasi jog érvényesitése

On 14 napon belill jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzé6déstél. Hasonléképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara
irAnyuld szerzd8dés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridd: attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On Aaltal
megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az arut atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni az alabbi cimek barmelyikére:

» elektronikus Uton: kapcsolat@subasziget.com
> postai Uton: Varadi Gabriella egyéni vallalkozo, 6725 Szeged, Dobo utca 13.

Ebbél a célbdl felhasznalhatja a jogszabalyban biztositott elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is.

On internetes oldalunkon is www.subasziget.hu/elallasi felmondasi jog kitltheti az elallasi-/felmondasinyilatkozat-
mintat vagy benyujthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejez6 egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett
dont, az elallas/felmondas megérkezését tartés adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elstt elkdldi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14
napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
maédtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal
egyez6 fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.
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A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak minésiil, ha a 14 napos hataridé letelte
el6tt elkildi az arut.

Az aru visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhato felelésségre az aruban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett
be. A visszatérités érvényesitéséhez az arut hianytalanul, sériilésmentesen kell visszakildeni. Sériilés vagy hiany,
mindségromlas esetén a visszatérités cstkkentett 6sszegben torténik.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On
koteles megtériteni szamunkra a szerz6dés megsziinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaro
dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjilk az On altal nydjtott ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja az
altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.
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4.2. Elallasi/Felmondasi nyilatkozat-minta

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat-minta

(csak a szerzédéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Véradi Gabriella egyéni vallalkozo, 6725 Szeged, Dobé utca 13.

kapcsolat@subasziget.com

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés tekintetében:

SzerzO6déskotés/aruatvétel idépontja:

Szolgaltatas/aru megnevezése, cikkszama:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

Kelt:

A fogyaszto(k) alairasa

(kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén)
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4.3. Kellékszavatossagi tajékoztatd
A kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatd a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
szOld 45/2014. (I11.26.) Korm. rendeletben (tovabbiakban Kormanyrendelet) foglaltak alapjan a Szolgaltaté altal
lzemeltetett www.subasziget.hu webaruhazban tortént megrendelésekre, vasarlasokra terjed ki, beleértve a honlap
webaruhazan kiviili, de a honlapon keresztll kiildétt egyedi rendeléseket is.

- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltatd (lasd ASZF 1.1. pont) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Fogyasztd és vallalkozas kdzotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy
digitalis szolgaltatasok nyUjtasara irdnyuld — szerzd8dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a
hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

- Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd
hénapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év.

- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a www.subasziget.hu weblapot lizemeltetd, Varadi
Gabriella (65305911-1-26) egyéni vallalkozé nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

4.4. Termékszavatossag

- Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint — a 4.2. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
- Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.
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- Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

- Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Milyen bizonyitasi szabaly érvényesil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto altali forgalomba
hozatal id6pontjaban fennallt.

- Agyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
— aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy
— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartdval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

4.5.  Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
megallapithatd, hogy a www.subasziget.hu webaruhdz altal forgalmazott termékekre nincs elbirva jétallasi
kotelezettség.

4.6. Panaszkezelés, reklamacid
Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban mennyiségi és/vagy mindségi kifogas all fenn, a szallité a kifogasolt
terméket visszaszallitja, feltéve hogy a reklamacio az atadas soran megtortént. Jogos reklamacio esetén az Uj termék
kiszallitasanak dija a Szolgaltatot (lasd ASZF 1.1. pont) terheli.

Panaszligyintézés helye (1997. évi CLV. torvény rendelkezései alapjan):

- telefonon: +36-70/363-73-79

- személyesen széban, itt: 6725 Szeged, Dobd utca 13.

- levélben: 6725 Szeged, Dobo utca 13.

- e-mailben: kapcsolat@subasziget.com

- honlapon keresztiil: www.subasziget.hu weboldal Uzenetkiildés meniipontjaban

4.7. Vitas ligyek rendezése

Szolgaltato és Vevd vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni. Vevd és a Szolgaltatd a jelen szerzddési feltételek
hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik
a Szeged Varosi Birdsag illetékességét.

Az illetékes békéltets testilet:

- neve: Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testllet
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székhelye: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

elérhetésége: 62/554-250/118

honlap: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

panasz benyujtasa: bekelteto.testulet@cskik.hu vagy https:/www.bekeltetes-csongrad.hu/eljaras-inditasa/

Milyen ligyekben lehet a testllethez fordulni?

Az aruk és a szolgaltatdsok mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szerzédések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitakban.

Késziilt: Szeged, 2024.05.10.
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