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	L'intelligence relationnelle

	Public 
	Cette session s’adresse à toute personne souhaitant développer son intelligence  relationnelle, pour répondre de façon durable et efficace aux exigences du contexte professionnel liées au milieu hospitalier.

	Prérequis 
	Contexte professionnel liées au milieu hospitalier.

	DISPOSITIONS  
PRATIQUES
	Effectif minimum : 1 participant 
Effectif maximum : 6 participants

	Modalités et délai d’accès 
	Inscription via notre bulletin d’inscription : au minimum 15 jours avant le démarrage de la  session

	Présentation  
générale 
(problématique, intérêt)
	Communiquer efficacement avec ses collègues et les patients pour garantir une compréhension efficace, tel est l’objectif de tout professionnel de santé. Pour  atteindre cet objectif, nous vous proposons une immersion dans l'intelligence relationnelle  afin d’en comprendre les leviers et vous permettre de les activer en situation  professionnelle.

	Objectifs
	Développer l’intelligence relationnelle des stagiaires afin d’en faire une ressource utilisable en situation professionnelle. 
A l’issue de cette session, chaque stagiaire sera en capacité de détecter et de réguler une situation relationnelle ambiguë pouvant conduire à un conflit.

Pour ce faire, il utilisera des outils de préparation mentale et des outils issus des neurosciences cognitives et comportementales. 
Déclinaison des objectifs : 
Identifier les éléments constitutifs de l’intelligence relationnelle. 
Identifier et désamorcer les situations relationnelles basées sur le stress de fuite. 
Prendre conscience de l’impact du langage non verbal. 
Identifier et désamorcer les situations relationnelles basées sur le stress de lutte. 
Identifier et désamorcer les situations relationnelles basées sur le stress d’inhibition. 
Identifier les facteurs liés au positionnement grégaire. 
Identifier et désamorcer les situations relationnelles basées sur la dominance.
Identifier les 3 règles d’une communication inadaptée.
Identifier et désamorcer les situations relationnelles basées sur la soumission.
Identifier et désamorcer les situations relationnelles basées sur le surengagement.


	Contenu de la  
formation
	Programme détaillé : 
- L’intelligence relationnelle, de quoi parle-t-on ? 
L'intelligence relationnelle est la capacité à interagir de manière constructive et efficace avec les autres. Elle englobe plusieurs compétences clés, notamment l'empathie, la communication non verbale, la gestion des conflits et la capacité à créer des liens. C'est l'art de naviguer dans les interactions humaines avec aisance et bienveillance, en comprenant non seulement nos propres émotions, mais aussi celles des personnes qui nous entourent. Elle est essentielle pour bâtir la confiance, résoudre les désaccords et maintenir des relations saines, qu'elles soient personnelles ou professionnelles.

- Identifier les situations relationnelles ambiguës liées les états de stress.
Communication agressive ou passive : Une personne habituellement calme peut devenir agressive sous l'effet du stress, ou au contraire, se renfermer et devenir passive. Par exemple, un collègue qui d'habitude collabore bien devient brusque et répond par des monosyllabes.
Réactions disproportionnées : Le stress peut exacerber les émotions, transformant une petite irritation en une explosion de colère. Il est crucial de reconnaître que cette réaction est souvent liée à un état de surcharge émotionnelle plutôt qu'à un problème personnel avec vous.
 Manque de clarté : Sous l'effet du stress, la pensée devient moins claire. Une personne peut donner des instructions contradictoires ou ne pas être en mesure d'expliquer ce qu'elle ressent, créant un flou relationnel.

- Identifier les situations relationnelles ambiguës basées sur le rapport de force. 
Le jeu de la victimisation : Une personne se positionne constamment comme une victime pour manipuler les autres et obtenir de l'attention ou de l'aide. Elle évite la responsabilité et vous place dans le rôle du "sauveur" ou du "coupable".
L'agression passive : Plutôt que d'exprimer son désaccord ouvertement, la personne utilise des tactiques comme le sarcasme, l'ironie ou le mutisme pour exprimer son mécontentement. Par exemple, elle peut dire "pas de problème" avec un ton qui suggère le contraire.
Le déni des émotions : L'une des parties refuse de reconnaître les sentiments de l'autre, minimisant leur importance pour maintenir le contrôle. Cela peut se traduire par des phrases comme "tu exagères" ou "ce n'est pas si grave".

- Identifier les situations relationnelles ambiguës basées sur le surengagement.
Le sauveur excessif : Une personne se sent responsable du bonheur ou du bien-être de l'autre, et se met en quatre pour résoudre ses problèmes. Cela peut étouffer l'autre et créer une dépendance malsaine.
Les attentes irréalistes : Le surengagement peut mener à des attentes démesurées. Si vous vous investissez à 200 %, vous pourriez inconsciemment attendre la même chose en retour, et être blessé si ce n'est pas le cas.
L'impossibilité de dire non : Une personne surengagée a souvent du mal à poser des limites. Elle accepte toutes les demandes, ce qui peut mener à l'épuisement et au ressentiment. L'ambiguïté réside dans le fait que son "oui" n'est pas un choix sincère, mais une obligation perçue.


	Modalités  
pédagogiques
	Moyens pédagogiques : 
Cette formation se déroule uniquement en présentiel et s’appuie principalement, sur la méthode Target®, sur les neurosciences cognitives et comportementales, ainsi que la bio systémique comportementale. 
Le stagiaire disposera de supports pédagogiques fournis (papiers et pdf) au fur et à mesure du déroulé de la formation. 
Le déroulé pédagogique de cette formation sera articulé autour de la mise en pratique d’outils opérationnels, d’apport théoriques, de vidéos et de capitalisation de l’expérience professionnelle. 

• Il s’agit des moyens utilisés pour permettre les apprentissages (exercices, capitalisation de l’expérience professionnelle, jeux de rôles, exposés, film, vidéo…) mais aussi ; 
• Supports pédagogiques 
• Matériel de vidéo projection ; 
• Salles ; 
• Plateaux techniques… 


	
	Modalités : 
Présentiel, AFEST, mode projet, autoformation accompagnée, … 
Point en amont de la formation avec restitution du besoin client. 
Point en fin de journée de formation, recueil des impressions, régulation sur les autres journées en fonction de l’évolution pédagogique. 
Évaluation à chaud en fin de formation, débriefing sur l’écart éventuel, formalisation d’une régulation sur les points soulevés.

	Moyens  
d’encadrement de la formation
	ALKA Formation s’engage à adapter chaque formation aux besoins réels du stagiaire.  L’animation est basée sur une pédagogie active, avec des exercices pratiques et personnalisés qui permettent l'ancrage en temps réel. 
Cette animation s’appuie sur une alternance d’exposés théoriques et pratiques. Vidéoprojection. Support de cours délivré à chaque participant. Travaux pratiques.

	Compétences / Capacités  
professionnelles visées
	Gestion relationnelle du professionnel de santé : 
- identification d’une situation relationnelle ambiguës liées aux états de stress.
- gestion d’une situation relationnelle ambiguës liées aux états de stress. 

- identification d’une situation relationnelle ambiguës liées aux rapports de force.
- gestion d’une situation relationnelle ambiguës liées aux rapports de force.

- identification d’une situation relationnelle ambiguës liées au surengagement.
- gestion d’une situation relationnelle ambiguës liées au surengagement.

	Durée 
	Durée totale : 2 jours consécutifs, soit 14h

	Dates 
	Nous consulter

	Lieu(x) 
	Dans une salle louée pour l'occasion

	Coût par 
participant
	A partir de 580 euros TTC

	Accessibilité
	Un entretien préalable sera mis en place pour aménager au mieux la formation avec votre handicap. 
Nos intervenants savent adapter leurs méthodologies pédagogiques en fonction des différentes situations d’handicap.


	Formateur /trice 
	Des formateurs - formatrices sous-traitants disposant de toutes les compétences nécessaires pour réaliser la formation

	Suivi de l’action
	Mise en place d’outils permettant de vérifier la réalité du suivi de la formation par les stagiaires (émargement par les stagiaires et le formateur, Attestation de stage) Une attestation de compétences sera remise à chaque stagiaire

	Evaluation de l’action
	Une évaluation de l’action (satisfaction des participants) et une autre sur le degré d’acquisition des compétences (tests, examens, fiches d’évaluation, entretiens…) sont à envisager. 
Évaluation de la prestation de formation « à chaud » (tour de table, cible, bilan écrit…).

	Pour aller plus loin
	À l'issue de cette formation, il est possible d'intégrer un parcours complet de développement des compétences comportementales, conçues sur 1 session thématique complémentaire : l’intelligence managériale.
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