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• شـركة محمـد العليانـي المحـدودة لخدمـات حجـاج الداخـل احـدى الشـركات الرائـدة فـي مجـال خدمـة 
حجـاج الداخـل فـي المملكـة العربيـة السـعودية

• تأسست الشركة عام 1423هـ 
• ويشـرف علـى أداء الشـركة  كادر مهنـي متخصـص مـن نخبـة مـن أفضـل المشـرفين والكـوادر ذوي 
الخبـرة والكفـاءة. حيـث تقدم الشـركة سـنويا عددا من الـدورات التدريبيـة لمقدمي الخدمـة ليكن لهم 

رقـي سـامٍ فـي خدمـة ضيـوف الرحمن
• كمـا تسـعى الشـركة سـنويا بفضـل الله علـى دراسـة وتطويـر سـبل الإبـداع والتميز في صناعـة ضيافة 

الحـج  لضيـوف الرحمن 
• وبفضـل الله يسـتمر عطـاء الشـركة فـي خدمـة ضيـوف الرحمـن لأكثـر من ٣ عقـود من الزمـان وهي في 

نجـاح وازدهار .
• ومقرهـا  الرئيسـي مكـة المكرمـة وتقـدم خدماتهـا للمواطنيـن والمقيميـن داخـل المملكـة العربيـة 

السـعودية 
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مجـال  فـي  رائـدة  شـركة  نكـون  أن 

صناعة ضيافة الحج  بخبرات احترافية 

المملكـة  مسـتوى  علـى  وإبداعيـة  

أسـمى  ونقـدم  السـعودية  العربيـة 

. الرحمـن  لضيـوف  الراقيـة  الخدمـات 

رؤيتنا :
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ونحسـن   ، الضيافـة  نصنـع 

الوفادة لنسـعد ضيـف الرحمن 

وأداء  ربـه  بعبـادة  فيحظـى   ،

نسـكه براحة واطمئنان ..ويسـر 

وسـام ، وفـق هـدي نبـي الأنام 

المنـان  الكريـم  مـن  راجيـن 

مبـرور  بحـج  الضيـف  يظفـر  أن 

. مشـكور  وسـعي 

رسالتنا :
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الوصول إلى 
خدمة

 ٥٠٠٠ آلاف حاج 
بحلول عام ٢٠٣٠

المساهمه 
الفعاله في 

الخدمات 
المجتمعيه 

صناعة محتوى 
إثرائي ديني 

ثقافي توعوي 
بجودة عالية 
يسهم في 
تعزيز رسالة 

الحج لدى 
ضيوف الرحمن 

تقديم خدمات 
ذات جودة عالية 

تخلق تجربة 
فريدة تفوق 

تطلعات ضيوف 
الرحمن

الأهداف الاستراتيجة حتى عام 2030
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تحقيق نسبة رضا تحقيق نسبة رضا 10٠10٠%% لضيوف الرحمن المشاركين في الحج لضيوف الرحمن المشاركين في الحج

الحـج  بتعاليـم  قدومهـم  قبـل  للحجـاج  الوعـي  مسـتوى  الحـج رفـع  بتعاليـم  قدومهـم  قبـل  للحجـاج  الوعـي  مسـتوى  رفـع 
ولوازمه    بنسبة  ولوازمه    بنسبة  10٠10٠%% من حجاج الشركة وتكثيف المواد الإعلامية  من حجاج الشركة وتكثيف المواد الإعلامية 

المخصصـة لهـذا المخصصـة لهـذا 

الرحمـن  ضيـوف  خدمـة  فـي  العالميـن  جميـع  وتدريـب  تأهيـل  الرحمـن   ضيـوف  خدمـة  فـي  العالميـن  جميـع  وتدريـب  تأهيـل   
%%10٠10٠ بنسـبة  للشـركة  بنسـبة التابعيـن  للشـركة  التابعيـن 

تسـهيل أداء المناسـك مـن خـلال خدمـة النقـل والتفويـج بأرقـى تسـهيل أداء المناسـك مـن خـلال خدمـة النقـل والتفويـج بأرقـى 
واحـدث الوسـائل والأسـاليبواحـدث الوسـائل والأسـاليب

التخطيط الأمثل لتوفر الراحة في التسكين بمخيمات المشاعرالتخطيط الأمثل لتوفر الراحة في التسكين بمخيمات المشاعر

مستهدفنا عام ٢٠٢٤
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الإرشادالإرشاد

منطلقنا من منطلقنا من 
قوله صلى الله قوله صلى الله 
عليه وسلمعليه وسلم )  ) 

الدال على الخير الدال على الخير 
كفاعله(كفاعله(

الإحسانالإحسان

منطلقنا من منطلقنا من 
قوله صلى الله قوله صلى الله 
) إن الله كتب ) إن الله كتب 

الإحسان في كل الإحسان في كل 
شيء (شيء (

الإتقانالإتقان

منطلقنا  من منطلقنا  من 
قوله صلى الله قوله صلى الله 

عليه وسلمعليه وسلم ) إن  ) إن 
الله يحب إذا عمل الله يحب إذا عمل 
أحدكم عما أن أحدكم عما أن 

يتقنها (يتقنها (

الإسعادالإسعاد

منطلقنا  من منطلقنا  من 
قوله صلى الله قوله صلى الله 

عليه وسلم عليه وسلم ) أحب ) أحب 
الأعمال إلى الله الأعمال إلى الله 

سرور تدخله على سرور تدخله على 
قلب مسلم(قلب مسلم(

قيمنا 
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- خدمة السنترال

خاص لاستقبال استفسارات الحجاج على مدار الساعة من خلال جميع 
وسائل التواصل

- خدمة العملاء 

في المشاعر المقدسة على مدار الساعة

خدماتنا 
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 / في منى وأبرز الخدمات المقدمة فيها 
ً
أولا

خدمة السكن خدمة السكن 
المثالي ويتميز  بـالمثالي ويتميز  بـ

مخيمات مطورة مقامة للعوامل المناخية

سرير خاص لكل حاج مزود بكل احتياجاته

مكيفات  اسبلت

قسم خاص للرجال وقسم خاص للنساء وكا 
القسمين لهما عناية خاصة

خدمات المشاعر 
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خدمة الإعاشة خدمة الإعاشة 
الفاخرة وهي الفاخرة وهي 

عبارة عن :عبارة عن :

وجبات رئيسية تقدم بنظام البوفيه لمدة خمسة 
أيام

وجبات جافة تشمل مشروبات باردة وحارة ومكنات 
على مدار الساعة
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خدمات عامةخدمات عامة

خدمة الإنترنت المفتوح

خدمة الحاقة المجانية

خدمة الكراسي المتحركة لكبار السن
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الخدمات الطبية الخدمات الطبية 
الراقية وتتميز الراقية وتتميز 

ب :ب :

عيادة طبية مجهزة بأحدث الوسائل

طاقم طبي متميز
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خدمة تقدم على مدار الساعة لتفويج الحاج 
حسب توجيه وزارة الحج داحل وخارج المشاعر 
المقدسة لضمان وصول الحاج إلى أهله سالماً 

غانماً

خدمة التفويج خدمة التفويج 

وتتميز بوتتميز ب
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قربه من القطارقربه من القطار

مميزات موقع منى
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مزود بكاميرات مزود بكاميرات 
مراقبة وحراسة مراقبة وحراسة 

أمنية لضمان أمنية لضمان 
سامة الحجاج سامة الحجاج 

من أي عارضمن أي عارض

مميزات موقع منى
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جلسات مصممة جلسات مصممة 
بتصميم بتصميم 

عصري مناسبة عصري مناسبة 
لاسترخاءلاسترخاء

مميزات موقع منى
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كراسي مساج كراسي مساج 
في ممرات في ممرات 

المخيمالمخيم

مميزات موقع منى
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خدمة السكن خدمة السكن 
المثالي ويتميز  المثالي ويتميز  

بب

خيام من نوع vip   مقاومة للحريق والعومل 
المناخية

صوفا بد لكل حاج مزود بكامل ملحقاته

تكييف فيرون

 / عرفات وأبرز الخدمات المقدمة فيها 
ً
ثانيا

خدمات المشاعر 
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خدممة خدممة 
الإعاشة الفاخرة الإعاشة الفاخرة 

وتتميز بـ :وتتميز بـ :

وجبات رئيسية مقدمة بنظام البوفيه المفتوح

وجبات خفيفة مشروبات باردة ومساخنة ومكينات 
على مدار الساعة
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خدمات عامةخدمات عامة
خدمة الكراسي المتحركة لكبار السن

خدمة الإنترنت المفتوح
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مساحات مهيئة للدعاء وذكر الله

قربه من محطة القطار

مميزات موقع عرفة
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 / في مزدلفة وأبرز الخدمات المقدمة فيها 
ً
ثالثا

صوفا بد لكل حاج مصممة بتصميم خاص يناسب 
المكان والزمان

وجبة جافة

مشروبات باردة وساخنة
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خدمة الاستقبال في نقاط التجمع

فريق تفويج خاص ومؤهل لمرافقة الحجاج من 
وصولهم حتى مغادرتهم

خدمة التفويج خدمة التفويج 

وتتميز بوتتميز ب
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حافات حديثة لنقل الحجاج إلى مكة والمشاعر
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ضيافة مميزة في القاعات
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قاعات فاخرة لاستقبال الحجاج في نقاط التجمع
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خدمة التوجيه والإرشاد وتتميز هذه الخدمة أنها تعنى :

تبصير الحاج بأحكام الحج ومناسكه قبل قدومه 
عن بعد
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تقديم  دورات علمية حضورياً وعن بعد
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محتوى  مرئي ومسموع يسهم في بيان الحج 
وأحكامه وتعليماته بأسلوب جاذب وماتع
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وجود دعاة  رسميين مرافقين للحملة من وزارة الشؤون 
الإسامية متفرغين للإجابة عن استفسارات الحجاج وتبصيرهم
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الاهداءات
تحرص الشركة على تقديم اهداءات نوعية 

لضيوفها وهي على قسمين :-

 الأول :
 إهداءات شخصية لكل حاج وهي  :-
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حقيبه ظهر

مظله

حقيبه كتف

مصحف

حقيبه يد

مظله راس
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مروحه رذاذ الكترونيه

خاتم تسبيحطقم العنايه الشخصيه

شرشف صلاه نسائي قميص رجالي

كيس ملابس
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محفظه كروت

منديل مبلل

كاب

قلم

كمامه

كيس حصى الجمرات
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مبولة طواريسجاده صلاه

الإهداء الثاني :-

مـن  حـاج  لـكل  نوعيـة  هديـة  الشـركة  تقـدم 
وهـو  الوقفـي  السـهم  وهـي  الشـركة  حجـاج 
إحـدى  فـي  والديـه  وعـن  عنـه  وقفـا  سـهما 
الأوقـاف الرسـمية  وذلـك ليـدوم لهـذا الضيف 

السـاعة قيـام  إلـى  لـه  أجـرا 
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طموحاتناطموحاتنا
الوصول الى صناعه الضيافه في المشاعر المقدسه الوصول الى صناعه الضيافه في المشاعر المقدسه 
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تخدم الشركه عدد

حاج سنوياً حاج سنوياً 
حسب المرخص لها من الوزاره حسب المرخص لها من الوزاره 

الطاقة الاستيعابية

30003000
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تقديم الخدمه 
لمايقارب 90 الف 

حاج منذ بدايه عمل 
الشركه 

 الثقه الكريمه في تنفيذ 
عقد وزاره الدفاع لتحجيج 
ذوي الشهداء والمصابين 

لمده 7 سنوات متتاليه

الرعايه والمشاركات 
المجتمعيه لعدد 

من الجهات 
الحكوميه والخاصه 
والقطاع غير الربحي

 تقديم الخدمه لشرائح 
مختلفه وجنسيات 

متنوعه من المستفيدين 

 الحصول على تقييم مرتفع 
طوال عمل الشركه من 

الجهات الرقابيه 

12345

إنجازات حققت



41



42



43




