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NUESTRA VISION.

Colegio Educenter, anhela instaurar un proyecto educativo institucional que le permita,
en un mediano plazo, fortalecer la infraestructura, conforme a las necesidades de la
institucion y consolidar su proyecto pedagdgico, mantenerlo actualizado y buscando la
innovacion, que nos lleven a ser reconocidos por ser un colegio de excelencia a nivel
comunal y provincial y regional.

Deseamos entregar una formacion integral, valdrica y actitudinal. Apoyamos con énfasis

las dreas artisticas, culturales y deportivas, buscando incentivar el descubrimiento de

sus talentos.



mailto:corporaeducmecq@gmail.com
http://www.colegioeducenter.cl/

NUESTRA MISION.

Colegio Educenter es una institucién educativa de educacion basica laica que en un
entorno natural, concentra sus esfuerzos en otorgar una educacién integral que se
enfoca en el estudiante visto como persona, tanto en la entrega de habilidades
cognitivas, como en la adquisicién de habilidades blandas y valores universales de
inspiracion cristiana.

Entregar libertad con responsabilidad y fomentar el desarrollo de los estudiantes en la
sociedad con sentido de justicia y con vocacién de servicio. Queremos ser pilar de apoyo

a los padres que son los principales educadores de sus hijos.

DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR.

Colegio Educenter, a través de este Reglamento, manifiesta la importante mision de
resguardar la integridad moral, psicoldgica y fisica de los distintos miembros vy
estamentos de la comunidad educativa.

Este documento constituye un marco general de interaccién que regula a los distintos
estamentos de la comunidad escolar, su orgdnica interna, normativa, principios, derechos y
deberes.

Todo padre, madre y/o apoderado que matricule a su pupilo, conoce y acepta
integramente el reglamento, lo acata y responde por el cumplimiento de sus normasy
obligaciones en él contenidas, asumiendo que, al elegir el establecimiento, esta en total

y completo acuerdo con las normas que este reglamento establece. Asi también, todo
estudiante que asiste al Colegio debera conocer, aceptar y respetar las normas del
presente reglamento.

La redaccion del presente Reglamento Interno se ha hecho a través de un lenguaje
inclusivo, es decir, un lenguaje que visibilice los géneros femeninos y masculinos. No
obstante, con la finalidad de facilitar la fluidez de la lectura, en algunos parrafos se han
usado vocablos en masculino con el sentido incluyente de ambos géneros (estudiantes,
profesores, directivos, los estudiantes, entre otras palabras).

A continuacidn, los invitamos a revisar este Reglamento en forma detallada, esta
normativa aplica a toda actividad coordinada desde el Colegio independiente del
espacio fisico en que se desarrolle, por ejemplo: académica, formativa, recreativa y/o

deportiva.



El Colegio permite la divulgacion del Reglamento Interno, pero prohibe la separacién de
sus titulos o utilizar fragmentos con fines NO autorizados por el establecimiento;
En mérito de lo anterior, el Colegio, dando cumplimiento a la normativa vigente,

establece el siguiente Reglamento Interno Escolar (RIE).

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO.

> Ordenar la estructura, las funciones y las interrelaciones de los distintos estamentos
del establecimiento, con el propdsito de lograr la consecucién de los objetivos de
nuestro proyecto educativo.

> Concientizar, ademas cautelar los derechos y deberes de cada uno de los integrantes de

la comunidad educativa, promoviendo su desarrollo personal, social y cultural.

> Ayudar en la creacién de las condiciones técnico-pedagégicas y administrativas que
propicien un clima organizacional adecuado a las necesidades del COLEGIO,
favoreciendo el desarrollo del proceso de ensefanza- aprendizaje.

> Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento y la comunidad educativa

organizada, en funcion del logro de los propédsitos de nuestro proyecto educativo.



CAPITULO |
MARCO NORMATIVO Y PRINCIPIOS JURIDICOS ORIENTADORES

1. MARCO NORMATIVO.

El Reglamento Interno de Colegio Educenter es el instrumento orientador que
regula las relaciones entre los miembros de la comunidad escolar. Este documento
constituye un marco general de interaccion que regula a los distintos estamentos de la
comunidad escolar, su organica interna, normativa, principios, derechos y deberes.

Con el presente reglamento se busca orientar las acciones, iniciativas, programas y
protocolos que regulen las relaciones de convivencia escolar como herramienta educativa
y pedagdgica, fomentando ser inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y
respetuosa, que garantice el ejercicio y cumplimiento de deberes y derechos de cada uno
de los miembros de la comunidad educativa.

Todo padre y/o apoderado que matricule a su pupilo, conoce y acepta
integramente el Reglamento, lo acata y responde por el cumplimiento de sus normas y
obligaciones en él contenidas, asumiendo que, al elegir el establecimiento, esta en total y
completo acuerdo con las normas que este reglamento establece. Asi también, todo
estudiante que asiste al COLEGIO debera conocer, aceptar y respetar las normas del
presente Reglamento.

Nuestro compromiso como institucion es educar a todos los estudiantes, mediante
un proceso de educacién participativa, innovadora e integradora dirigido a producir
aprendizajes significativos y fundamentales utilizdndolos avances tecnoldgicos,
desarrollados en un clima de respeto mutuo, con igualdad de oportunidades para todos,
aceptando las diferencias individuales y basando todo el quehacer educativo en los
principios de calidad, equidad y participacion.

Este instrumento contiene las normas de convivencia acordes con los valores
expresados en el Proyecto Educativo; se enfoca al desarrollo y la formacién integral de los
y las estudiantes. El Decreto Fuerza de Ley N° 2 del aio 2009 del Ministerio de Educacion
sefiala que uno de los requisitos para obtener el reconocimiento oficial es que todo
Establecimiento Educacional debe contar con un Reglamento Interno que regule las
relaciones entre el establecimiento, los estudiantes y los padres y apoderados. Las normas
de convivencia en el establecimiento deberan incluir expresamente la prohibicién de toda

forma de discriminacion arbitraria; las sanciones y reconocimientos que originan su



infraccion o destacado cumplimiento; los procedimientos por los cuales se determinaran
las conductas que las ameritan; y, las instancias de revisidn correspondientes.

De acuerdo con el Articulo 46 letra “F” Ley N° 20.370, dicho reglamento, “en
materia de convivencia escolar, deberd incorporar politicas de prevencion, medidas
pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena
convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual
forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que
podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelaciéon de la matricula. En
todo caso, en la aplicacién de dichas medidas deberd garantizarse en todo momento el
justo procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento”.

Se establece que cada comunidad educativa tiene derecho a definir sus propias
normas de convivencia, de acuerdo con los valores expresados en su Proyecto Educativo.
Estas deben enmarcarse en la ley y en todas las normas vigentes y deben tener como
horizonte la formacion de los y las estudiantes.

La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la
formacidn y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al
Proyecto Educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
Reglamento Interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y
deberes senalados en el D.F.L. N° 2 del afio 2009 (Art. N° 9).

En el articulo 10°, letra b) de la norma citada, sefiala que es deber de las familias
conocer el Proyecto Educativo y normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir
con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional y respetar su normativa
interna; esta norma indica: “Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse
libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos, a ser informados
por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados
y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través
del Centro de Padres y Apoderados. Por su parte, son deberes de los padres, madres y
apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al

proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del



establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los
compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna
y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”.

En el articulo 15° del D.F.L. N° 2 del aiio 2009 que refiere sobre la participacién de
la comunidad educativa, menciona que los y las estudiantes, padres, madres y apoderados,
pueden participar en la revisidén del Reglamento de Convivencia a través de los Consejos
Escolares, y aprobarlo, si se le hubiese otorgado esta atribucion. El articulo 159 sefiala que
“Los establecimientos educacionales promoveran la participacién de todos los miembros
de la comunidad educativa, en especial a través de la formacion de centros de estudiantes,
centros de padres y apoderados, consejos de profesores y consejos escolares, con el objeto
de contribuir al proceso de ensefianza del establecimiento. En cada establecimiento
subvencionado o que recibe aportes del Estado deberd existir un Consejo Escolar. Dicha
instancia tendrd como objetivo estimular y canalizar la participacidon de la comunidad
educativa en el proyecto educativo y en las demds areas que estén dentro de la esfera de
sus competencias”.

La convivencia escolar forma parte de la formacion general de las personas. El
establecimiento, como servicio educativo que tiene como principal misidn educar, se hace
responsable de reforzar los valores inculcados en la familia de los estudiantes y a la vez

normarlo para su correcto desempefio en una sociedad pluralista.

Este reglamento cumple una funcidon orientadora y articuladora del conjunto de
acciones que los actores educativos (estudiantes, docentes, personal del establecimiento,
padres y apoderados) emprenden y emprenderan a favor de la formacion y ejercicio de los
valores de convivencia en la cultura escolar.

La convivencia escolar es, por lo tanto, una construccién colectiva y dindmica, en
donde todos los nifios y nifias son sujetos de derecho, en donde el desarrollo pleno de las
personas soélo es posible en la relacidn con otros de acuerdo a los roles y funciones que
desarrollan en la comunidad educativa y privilegiandose el respeto y proteccidn de la vida
privada y publica de las personas y su familia.

La presente normativa regula el sistema de convivencia diaria del establecimiento de los
distintos actores de la comunidad educativa y el comportamiento disciplinario de los
estudiantes del establecimiento educacional. Con este propésito esta normativa tiene
como fines:

e Favorecer la expresion integral de la personalidad del estudiante y entregarle

gradualmente la

e responsabilidad de su propia formacidn y la decision del sentido que se

reconocerd adecuado para su vida.



Que el estudiante tome conciencia que tiene que contribuir a la vida del COLEGIO

con su esfuerzo, afectividad, capacidad, creatividad y disciplina integral.

Que el estudiante advierta que la disciplina es, por una parte, el fruto de un compromiso
con su propio grupo social, que emana de un sentido de sensibilidad, solidaridad y
justicia hacia la comunidad y, por otra parte, que es una racionalizacion de la conducta
gue posibilita la conquista de determinados objetivos.

Que el estudiante advierta que la disciplina es, por una parte, el fruto de un compromiso
con su propio grupo social, que emana de un sentido de sensibilidad, solidaridad y
justicia hacia la comunidad y, por otra parte, que es una racionalizacién de la conducta
gue posibilita la conquista de determinados objetivos.

La meta que el COLEGIO se propone, en lo que se refiere a la disciplina, es el desarrollo
de valores y responsabilidades con miras al autocontrol y al respeto a los demas. Aspira
también a que la norma sea interiorizada y aceptada por su valor intrinseco.

El “convivir” permite compartir, dialogar, escuchar y llegar a acuerdos con un sentido
trascendente.

La razén de ser de las normas apunta a una buena convivencia social entre las personas
y la sociedad en la cual estd inserto.

Regular interiormente a las personas, llegando asi a la “autodisciplina”.

Que todo educando puede llegar a realizarse de manera responsable en forma libre y
consciente, descubriendo que las normativas propuestas por el COLEGIO aportan a su
formacion integral y no constituyen un mero control.

Creemos que un ambiente seguro, ordenado y armodnico es clave para lograr un
COLEGIO efectivo, en los canones de los nuevos tiempos.

Todo quehacer relacionado con las actividades del COLEGIO, (tanto fuera como dentro
de sus dependencias) debe ejecutarse con altos estandares éticos.

El sentido de identidad, espiritu de superacion, la perseverancia y un enfoque innovador
son atributos humanos esenciales en el actual el mundo globalizado, con lo cual nuestra

gestion educacional los fomentara a través de los objetivos transversales.
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2. PRINCIPIOS JURIDICOS ORIENTADORES.!

El presente reglamento, en su integridad y en cada una de sus disposiciones, promueve,

respeta y aplica los principios que inspiran el sistema educativo chileno, especialmente

para la prevenciéon y solucidon de conflictos relativos a la sana convivencia escolar,

correspondiendo aplicarlos en caso de ausencia de alguna norma expresa dispuesta en los

protocolos de actuacidén, siendo particularmente relevante la observacion de los

siguientes:

DIGNIDAD HUMANA. La dignidad es un atributo inherente e inalienable de todos los
seres humanos, sin excepcidn, que subyace a todos los derechos fundamentales. El
proyecto educativo del COLEGIO estd orientado hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el sentido de su dignidad.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE. Este principio tiene por objeto
garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico, mental espiritual,
moral, psicoldgico y social de los Nifios, Nifias y Adolescentes, considerando con un
cardcter prioritario su mayor bienestar en la toma de decisiones, teniendo presente las
particularidades de cada nifio.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA. Este principio se constituye a partir de los
principios de integraciéon e inclusidn, que propenden a eliminar todas las formas de
distincidn o restriccién en el ejercicio de derechos que no sea justificada y que impidan
el aprendizaje y la participacion de los estudiantes en el ambito escolar.

LEGALIDAD. Este principio se refiere al actuar del COLEGIO de conformidad a lo
sefialado en la legislacion vigente. Esto exige que las disposiciones contenidas en los
reglamentos internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que
sean validas, de lo contrario se tendrd por no escritas y no podran servir de fundamento
para la aplicaciéon de medidas por parte del Establecimiento Educacional. Ademas,
implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su reglamento interno, por las causas establecidas en este y mediante el
procedimiento determinado en el mismo

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO. Se entendera por procedimiento justo y
racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacidon de una medida, que considere
al menos, la comunicacidn al estudiante de la falta establecida en el Reglamento de
convivencia escolar por la cual se le pretende sancionar; garantice el derecho a ser
escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de

manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de
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la medida antes de su aplicacion.

PROPORCIONALIDAD. La aplicacion de medidas correctivas o disciplinarias a las
infracciones cometidas por algin miembro de la comunidad escolar contenidas en el
Reglamento de convivencia escolar debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o
conductas que las constituyen.

GRADUALIDAD. Este principio supone que la clasificacién de las faltas al reglamento

como también medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben
aplicarse de manera ordenada y progresiva, segun sea el grado de afectacién que
aquella infraccidon a los derechos y deberes descritos en el reglamento interno, es
decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar

las mas gravosas.

TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION. Este principio garantiza a todos los miembros de
la comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso
educativo en conformidad a la normativa vigente, especialmente los padres y
apoderados.

AUTONOMIA Y DIVERSIDAD. Este principio se expresa en la libre eleccién y adhesién

al proyecto educativo del COLEGIO y a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidos en el reglamento de convivencia escolar.

RESPONSABILIDAD. Este principio implica que todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también

determinados deberes, debiendo asumir las consecuencias de los actos que atenten

contra la sana convivencia.

1 Circular N° 482/2018, punto 2 “Principios que deben respetar los Reglamentos Internos”
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CAPITULO I
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Tal como se menciond anteriormente, la comunidad educativa es una agrupacién de
personas que inspiradas en un propdsito comun integran una institucién educativa. Ese
objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los
estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de
la comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno. En ese sentido, este
Reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes seialados en esta
ley.

Son miembros de la comunidad educativa: Los estudiantes(as), los padres, madres y
apoderados, los profesionales de la educacién, los asistentes de la educacién, equipos

directivos, docentes y Sostenedor Educacional.

1. PERFIL DEL ESTUDIANTE.

Para alcanzar las metas formativas, nuestro Colegio requiere una regulacién disciplinaria
gue apunte a garantizar una relacidn armonica entre los actores que conforman la
comunidad educativa.

En ese sentido, las normas sobre trabajo escolar, responsabilidad y disciplina del
estudiante contenidas en el presente Reglamento, tienen como finalidad contribuir a un
desarrollo integral de su personalidad, reforzando valores y actitudes mediante la
formacién de habitos de trabajo, actitudes sociales positivas y de una participacion
consciente y responsable en las diversas actividades escolares.

El cuerpo de disposiciones y definiciones detalladas a lo largo de este Reglamento sera el
Unico instrumento valido que regulard las conductas, los procedimientos y la aplicacion de
sanciones; no siendo excluyente modificaciones futuras que se ajusten en el marco de la

perfectibilidad del instrumento y todo aquello que indique la normativa ministerial.
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2. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Los estudiantes recibirdn un trato conforme a sus edades, identidades e intimidades y

tendran los siguientes derechos:

No ser discriminados por motivos étnicos, nacionalidad, discapacidad fisica,

déficit

intelectual, religién, ideoldgicos, politicos, sociales, econdmicos, residencia e
identidad sexual.

Recibir una atencion respetuosa por parte de todos los estamentos de la

comunidad

educativa.

Opinar y ser escuchados dentro del contexto escolar, lo que significa: que los docentes y

asistentes de la educacién escuchen sus opiniones, sugerencias, dudas e intereses
planteados con respeto.

Que los estudiantes sean escuchados y se realice un registro escrito de la situacion,

cuando

se requiera intervencion.

Atener periodos de recreo con el tiempo designado y en un espacio adecuado.

Contar con el cumplimiento y beneficiarse de las tareas profesionales de los docentes:
puntualidad, preparacion de clases y actividades; devolucion de instrumentos

evaluativos calificados dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de
Evaluacién, presentacion personal y vocabulario acorde a la funcion pedagégica y

orientadora.

Utilizar en forma adecuada y responsable, tanto los espacios como los recursos que
ofrece

el COLEGIO, en los horarios designados para tales acciones y de acuerdo a las normas

de seguridad y procedimientos establecidos.

Conocer e interiorizarse de los Reglamentos que rigen al COLEGIO

Elegir democraticamente la respectiva Directiva de Curso y del Centro de Estudiantes,

en los niveles que corresponda.

Plantear por escrito o a través de sus representantes las inquietudes con los
respectivos

argumentos.

Ser atendidos, conforme al conducto regular, por los encargados de cada area.

Presentar por escrito proyectos que beneficien a la comunidad escolar.
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Aclarar dudas académicas dentro de las respectivas clases o dentro de los horarios

disponibles de los docentes.

Participar en competencias autorizadas por la Direccion en distintas especialidades y
que representen al COLEGIO

Obtener autorizacion de Inspectoria General y/o Direccidn para reunirse dentro del

establecimiento con la finalidad de programar o planificar actividades que

complementen el proceso formal de aprendizaje (asignacion del espacio y horario

respectivo).

Solicitar asistencia a reforzamiento de alguna asignatura, siempre y cuando se cuente
con esta opcidn, segln horarios y disponibilidad de los profesores.

Realizar propuestas para celebraciones del COLEGIO como Aniversario, Dia del

Estudiante, Dia del Profesor, Fiestas Patrias, entre otras, y recibir respuesta a través

del delegado de curso que participe en las reuniones del Centro de Estudiantes.

Todo estudiante(a) tiene derecho a ser protegido en su honra, vida publica y privada.

Todo estudiante(a) tiene derecho de acceder a las acciones que faciliten la

permanencia y desempeno académico en caso de acreditar una alta vulnerabilidad o

riesgo social; asimismo, en situacion de embarazo y/o maternidad.

Todo estudiante(a) tiene derecho a solicitar y recibir todos los documentos a los que
tienen derecho como estudiantes regulares.

Todo estudiante(a) tiene derecho a conocer el Reglamento de Evaluacién y Promocién.

Todo estudiante tiene derecho a acceder a los servicios y beneficios que el
establecimiento administre, respetando la normativa vigente y ,en general, ser
beneficiario de los programas de alimentacion, salud y utiles escolares entregados por
el Ministerio de Educacién, de cumplirse por el estudiante, los requisitos.

Todo estudiante tiene derecho a hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las

disposiciones legales y reglamentarias vigentes, toda vez que la situacion que afecte

al estudiante lo amerite.

Todo estudiante tiene derecho a ser felicitado y estimulado frente a toda la
comunidad educativa, tanto por sus logros académicos y personales o por
participacion destacada en representacion del COLEGIO

Todo estudiante tiene derecho a tener un debido proceso en caso de incurrir en
faltas disciplinarias y derecho a una instancia de apelacion de la medida

aplicada como consecuencia de una actuacién considerada como falta.
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3. DEL PERFIL DEL ESTUDIANTE EN RELACION CON LAS NORMAS DE DISCIPLINA
ESCOLAR.
El estudiante(a) de Colegio Educenter se debe caracterizar por tener un comportamiento
amable, honesto, responsable y respetuoso, cuidando su vocabulario con sus pares y con
todos los actores de la comunidad educativa.
En ese sentido, debe ser una persona que se valore con sus virtudes y defectos, con
altas expectativas personales, con espiritu de superacidn, que frente a un problema sepa
buscar varias alternativas de solucién, que frente al conflicto sea capaz de reconocer sus
faltas, que sepa dialogar para mejorar y aprender a vivir con otros y que no discrimine a sus
compafieros. Todos los estudiantes deben mantener una conducta intachable tanto
dentro como fuera del establecimiento, de modo que ella sea reflejo practico de las
normas y valores de nuestro Proyecto Educativo Institucional, tales como: respeto, libertad,
justicia, solidaridad, tenacidad , disciplina, empatia, espiritu emprendedor, liderazgo,
trabajo en equipo, responsabilidad, tolerancia ; asi también como el amor, autenticidad,
honradez, honestidad, veracidad, esfuerzo, superacién, puntualidad, mantener y cuidar del
ambiente, cuidado de los recursos naturales, conservar los materiales propios y del
establecimiento.
Por medio de todas las adecuaciones administrativas y académicas que llevamos a cabo en
el COLEGIO, esperamos de nuestros estudiantes que sean:
* Lideres de los principios humanistas inspirados en el espiritu del respeto a la diversidad
y al medio ambiente.
* Solidarios y conscientes frente al contexto cultural, social e histdrico que les toque vivir.
® Personas criticas, autdnomas intelectual e ideolégicamente en la toma de decisiones
gue pueden afectarlos directamente o a otros.
® (Capaces de reconocer y de enmendar sus errores.
®* Promotores de la sana convivencia, incluyendo a todos aquellos que padezcan
alguna limitacién de tipo fisico o intelectual.
* Responsables, honrados y activos en las tareas que les sean encomendadas.
® (Capaces de reconocer los valores espirituales humanos y estéticos en las artes.
* Competentes para enfrentar con entusiasmo los desafios personales, académicos y
sociales.
* Comprometidos y conscientes con su vida actual y futura, en la busqueda de la armonia,

la autorrealizacion y la felicidad.

16



Respetuosos, con autocuidado y adecuados en las demostraciones de afecto
manifestadas
cuando posean relaciones interpersonales afectivas (pololeos, relaciones similares y/o

de amistad).

4. ELESTUDIANTE DEL COLEGIO DEBE:

Decir la verdad en toda situacién de conflicto escolar.

Reconocer las faltas y asumir las consecuencias de éstas.

Respetar las opiniones y la forma de ser de todos los integrantes de la comunidad escolar.
No hacer comentarios que desacrediten la vida o entorno personal de los miembros
de la comunidad escolar.

Utilizar responsablemente las redes sociales virtuales.

Cooperar en el esclarecimiento de hechos conflictivos.

Llamar al compafero(a) por su nombre y no por apodos, sobrenombres o descalificativos.
Informar de manera verbal o escrita y de caracter formal a un docente, asistente, Jefe
de UTP, Inspector o Director respecto de alguna situaciéon de menoscabo que lo afecte
personalmente a él o a un comparfiero del COLEGIO

Ser responsable de sus dichos.

No burlarse, discriminar, juzgar, aislar ni vulnerar los derechos de sus compafieros
cuando uno de ellos es amonestado, sancionado o comete un error.

Respetar la propiedad ajena.

Cumplir puntualmente con el ingreso a la jornada escolar, a la sala de clases después
del recreo.

Ser formal en el trato con los docentes y demds funcionarios del COLEGIO (no tutear,
no apodar, siempre tratar por el cargo o con la expresion “profesor-profesora, tio-tia,
sefior-sefiora, don-dofia, sefiorita”).

Ser un estudiante integro en el dmbito escolar, social, personal y que se ajuste al
perfil del

estudiante del COLEGIO, siempre respetando los Reglamentos, procedimientos vy

normas del COLEGIO.
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5. DEL RESPETO A LOS DEMAS.

Los estudiantes tendran presente que toda convivencia fraterna se basa en el respeto al

préjimo, por lo tanto, deberan:

* Manifestar una conducta acorde con los valores del COLEGIO, en todos los lugares
y circunstancias, tanto fuera como dentro del establecimiento, respetando no sélo
a las personas sino también los bienes publicos y privados.

® Reconocer la autoridad y respetar las funciones que desempeian los distintos miembros
de
la comunidad educativa.

* Respetarse mutuamente en el uso de los espacios disponibles para su recreacion.

* Abstenerse de realizar juegos bruscos o violentos que pongan en peligro la propia
integridad fisica y/o de los demas.

* Usar adecuadamente los artefactos de los servicios higiénicos, mobiliario e implementos
de
los comedores, salas de clases, biblioteca, laboratorio, entre otras, cuidando el aseo
y el orden requerido.

® Utilizar un vocabulario respetuoso sin usar palabras vulgares ni gestos obscenos o
groseros en ninguna circunstancia.

* Mantener un buen comportamiento en todas las dependencias del COLEGIO (sala
de
computacién/enlaces, biblioteca, laboratorio, casino, servicios higiénicos, oficinas,
patios, pasillos, etc.), respetando su normativa interna, cuidando el mobiliario,
equipamiento, libros y el material existente.

* Ser siempre cuidadoso en el uso de camarines, especialmente en las clases de educacién
fisica y actividades deportivas.

®* Mantener una conducta ejemplar tanto al ingreso como a la salida del COLEGIO
(correcta presentacion personal, respetando a los demads, vocabulario respetuoso,
entre otras).

® Respetar las normas de conducta que corresponden a la sana convivencia cuando
representen al COLEGIO (actividades deportivas, recreativas, concursos, entre otras).

® Respetar las normas de conducta que corresponden a la sana convivencia cuando use

el uniforme oficial o el buzo deportivo.
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6. DE LAS ACTITUDES ACORDES CON EL APRENDIZAIJE.

Los estudiantes en relacidn con el aprendizaje:

® Mantendrdn un comportamiento social correcto, es decir, respetardan a sus
companferos, evitando las burlas, insultos, actitudes ofensivas, enfrentamientos y
divisiones ya sea por motivo racial, ideolédgico, de nacionalidad, politico, religioso u
otros.

® Otorgaran un trato respetuoso a los profesores exponiendo las sugerencias, consultas
y reclamos sobre problemas y dificultades de orden pedagdgico que se presenten.

®* Deberdn participar de manera responsable, ordenada y constructivamente en las
clases y actividades programadas por el COLEGIO, evitando provocar situaciones que
las interfieran.

® Deberan contribuir a generar un ambiente propicio para el aprendizaje de ellos y de
sus compaferos.

® Cumplirdn de manera responsable y oportuna con las tareas encomendadas para la
clase, la casa y las pruebas o controles programados por el COLEGIO, entre otros.

®* Deberdn tener a tiempo y en orden sus objetos personales y los utiles escolares
requeridos para cada clase.

®* Permaneceran ordenados en su sala tanto en las horas de clases como en los cambios
de horas.

® Registraran sus compromisos escolares tales como: tareas, trabajos,
fechas de evaluaciones.

® Llevardn a casa los materiales (cuadernos, libros, apuntes) necesarios para preparar
clases y pruebas.

* No deberan masticar chicle, comer, usar celular durante las clases o en otras actividades
en que se inhiban estas actividades programadas por el COLEGIO

® Utilizaran, al hablar, un volumen moderado evitando los gritos y ruidos durante las
clases y otras actividades programadas por el COLEGIO

® Concurriran puntualmente a desarrollar las actividades de extension curricular
que el COLEGIO les ofrece fuera del horario establecido, aunque la inscripcidon
hubiese sido voluntaria.

* No podran realizar actividades ajenas a las requeridas por el docente en su clase.

®* Demostraran actitudes de atencién y respeto mientras el profesor explica, los
compaiieros consultan, disertan o reciben informaciéon por parte de los demads

miembros de la comunidad educativa.
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7. DELCOMPORTAMIENTO ESPERADO DEL ESTUDIANTEZ,

El estudiante, vistiendo el buzo deportivo del Colegio Educenter o en cualquier
actividad que represente al Colegio, debe demostrar en todo momento una conducta
respetuosa dentro y fuera del establecimiento.

El estudiante deberd establecer una relacion respetuosa y amable con todos los
integrantes de la comunidad escolar.

El estudiante NO puede usar expresiones descalificativas, palabras groseras, burlas,
gestos desafiantes y obscenos o cualquier otra conducta que provoque menoscabo en
el otro; utilizando cualquier medio incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos.

El Colegio espera el maximo compromiso de la familia para modelar, orientar, corregir
y supervisar el comportamiento del estudiante, reconociendo a ella como la primera

responsable del proceso formativo y educativo.

8. DE LAS ACTITUDES QUE ATENTAN A LA DISCIPLINA ESCOLAR.

No se permitiran las siguientes conductas:

Conductas antisociales: Indiferencia grave hacia las normas sociales (robos, destrozo
de inmobiliario, rayado de mesas, paredes, de autos, etc.).

Conductas disruptivas: Comportamientos molestos o interrupciones que suceden
con

impulsividad o marginacion del trabajo escolar y que impliquen una alteracién en el

normal desarrollo de las actividades de la clase.

2 Circular N° 482/2018, punto 5.8.1 “Descripcidn de precisas de las conductas esperadas de los

estudiantes.

Desinterés académico: Comportamientos de apatia y desinterés, no prestar
atencién, dormir, no traer textos de estudio, tareas y/o trabajos, no estudiar para las
evaluaciones, entre otras que alteren el normal desarrollo de las actividades de la clase.
Bullying: En esta unidad educativa, se entenderd por bullying: “Cuando un (a) estudiante
(a) oun grupo mas fuerte, intimida y maltrata, en forma reiterada y a lo largo del tiempo,
a un (a) compafiero (a) que es mas débil y estad indefenso”.

Conductas que atentan a la sexualidad, moral y buenas costumbres en el contexto

escolar.
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9. ELDEBERDE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL CON
RESPECTO A LOS ESTUDIANTES.

Que se les respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de

tratos vejatorios, degradantes o de maltratos psicolégicos vy fisicos, de parte de toda la

comunidad educativa.

Los estudiantes tendrdn derecho a que se les respete en su diversidad, entendida como

su ideologia, credo, cultura, nacionalidad, orientacion psicosexual, acorde a la normativa

vigente (Derechos Humanos, Convencién de los Derechos del Nifio, Ley de Violencia

Intrafamiliar, Ley de Inclusién y Ley de no Discriminacion).

Ser escuchados y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de

las instancias de interaccion con profesores, administrativos u otros miembros del

personal del establecimiento.

Los estudiantes afectados por el virus de inmunodeficiencia humana (VIH) o cualquier

otra enfermedad de alta complejidad, tienen derecho a continuar su proceso educativo

en condiciones de seguridad e higiene, previa autorizacion, debidamente documentada

del médico tratante. E| COLEGIO otorgara las facilidades académicas y administrativas

gue permitan el cumplimiento de este objetivo.

10. DEBERES Y DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION Y
ASISTENTES DE LA EDUCACION.

DEBERES Y DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO DOCENTE:

a) Deberes del Equipo Directivo:

Liderar el establecimiento a su cargo sobre la base de sus responsabilidades vy
propender a elevar la calidad de éste.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Deberan realizar supervisién pedagogica en el aula.

Conducir la realizacién del Proyecto Educativo Institucional del establecimiento que
dirige.

Adherir y actuar conforme al Proyecto Educativo Institucional.



b) Derechos del equipo Directivo:

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

Arecibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.

A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en

los términos previstos por la normativa interna.

DEBERES Y DERECHOS DEL DOCENTE:

a) Deberes del Docente:

Estar consciente de constituir un modelo para los estudiantes, siendo consecuente con
los valores que transmite y que consigna el Proyecto Educativo del COLEGIO

Respetar al estudiante valorando su integridad.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los estudiantes y alumnas. Ademas, tener un trato respetuoso y sin
discriminacion arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la comunidad
educativa.

Siempre debe relacionarse con los estudiantes, padres y apoderados dentro de un
contexto escolar, estableciendo limites claros en las dindmicas que se generan con éstos.
Siempre impartir ensefanza de calidad, buscando las estrategias pedagdgicas que
permitan el aprendizaje de calidad del estudiante.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Realizar acciones concretas que vayan en beneficio de los/las estudiantes con
mayores dificultades.

Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacién,
su contrato de trabajo y el Reglamento Interno de los trabajadores como las
Normas de Convivencia.

Adherir y actuar conforme al Proyecto Educativo Institucional.

Ser tolerante respecto al derecho que tiene el estudiante a expresar
respetuosamente sus opiniones.

Ser orientador del estudiante, para que pueda elaborar un proyecto de vida con relacién
a los valores que propugna el COLEGIO

Promover en los estudiantes el conocimiento, respeto y cumplimiento de los
reglamentos y las lineas de accién del COLEGIO

Incentivar la integracidn y buena convivencia entre los estudiantes.
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Ejercer la funcidon docente en forma idénea y responsable.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

Entregar oportunamente el reporte del estado de los procesos de aprendizaje de
los estudiantes.

Entregar un servicio educacional adecuado, conforme a los planes y programas
establecidos por el Ministerio de Educacién.

Dar orientacién y apoyo a los padres y apoderados para que éstos
colaboren

adecuadamente en el proceso educativo de sus pupilos.

Atender adecuadamente y seglun calendario, a los padres y apoderados cuando

han solicitado entrevista o asisten a citacion.

b) Derechos del Docente:

Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos

vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de

la comunidad educativa.

A ser evaluado constantemente para mejorar sus practicas profesionales.

DEBERES Y DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Son asistentes de la educacion:

De caracter profesional, que es aquella que realizan los profesionales no afectos a la ley
N°19.070, para cuyo desempefio deberdn contar con un titulo de una carrera de, a lo
menos, 8 semestres de duracion, otorgado por una universidad o instituto profesional del
Estado o reconocidos por éste.

De para docencia, que es aquella de nivel técnico, complementaria a la labor
educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje,

incluyendo las labores de apoyo administrativo necesarias para la administracién vy
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b)

funcionamiento de los establecimientos. Para el ejercicio de esta funcidon deberan contar
con licencia media y, en su caso, con un titulo de nivel técnico otorgado por un
establecimiento de educacién media técnico-profesional o por una institucion de
educacion superior reconocida oficialmente por el Estado.
De servicios auxiliares, que es aquélla que corresponde a labores de cuidado,
proteccidon, mantencién y limpieza de los establecimientos, excluidas aquellas que
requieran de conocimientos técnicos especificos. Para el desempefio de estas funciones
se deberd contar con licencia de educacidon media.

Deberes de los asistentes de la educacién:
Incentivar la integracidén y buena convivencia entre los estudiantes.
Siempre debe relacionarse con los estudiantes dentro de un contexto escolar,
estableciendo limites claros en las dindmicas que se generan con éstos.
Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.
Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacién, su
contrato de trabajo y el Reglamento Interno de los trabajadores, en torno a las normas
de convivencia.
Adherir y actuar conforme al PEL.
Ser tolerante respecto al derecho que tiene el estudiante a

expresar respetuosamente opiniones.

Derechos de los asistentes de la educacion:
Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.
A recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.
A proponer las iniciativas que estimasen utiles para el progreso del establecimiento, en

los términos previstos por la normativa interna.

DEBERES Y DERECHOS DE PADRES Y APODERADOS:

I.- Deberes de padres y apoderados.

I. En relacidén con el aprendizaje:

Participar en todos los procesos de aprendizaje en que se requiera su colaboracion,

tanto dentro como fuera del COLEGIO, lo cual implica entre otros, ayudarlo en las
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tareas, promover la lectura y estudio.

® Velar por la puntualidad del estudiante.

* Velar por que el estudiante cuente con un espacio adecuado para el desarrollo de sus
procesos de aprendizaje fuera del establecimiento.

* Proveer de los materiales solicitados por el establecimiento. En caso de no contar con
los medios econdmicos para ello, debera previamente dar cuenta de su situacién al
Profesor de la asignatura.

® Respetar la planificaciéon y metodologia técnica pedagdgica, sin intervenir en ello.

® Velar por el cumplimiento del calendario de evaluaciones establecidas para el estudiante.

* Acoger y gestionar toda sugerencia de derivacion externa realizada desde el
establecimiento.

* Asistir de manera obligatoria a las reuniones de padres y apoderados, entrevistas
con profesores jefe o tutor, de asignaturas, orientadores, directivos, u otro funcionario
del COLEGIO De la misma forma deberan participar de las charlas formativas que organice
el COLEGIO.

Il.- En relacién con los integrantes de la comunidad educativa:

* Deberd mantener el orden y la seguridad de la comunidad educativa.

* Tratar con respeto a todo integrante de la comunidad educativa, ya sea en relaciéon
directa o a través de cualquier medio de comunicacion.

® Firmar y atender toda comunicacidn enviada por Direccion o
profesorado del establecimiento y acudir a las citaciones que reciba de éstos.

® Respetar el horario de atencién, por cuanto el profesor no esta autorizado para
atenderlo en el horario en que debe impartir clases frente al curso.

* Abstenerse de todo proselitismo politico o religioso, es decir, intentar y esforzarse
activamente por convertir a una o varias personas a una determinada causa.

Ill.- En relacidn con la representacion:

® (Contar con un adulto que ejerza con responsabilidad el rol de apoderado suplente.

®* Es responsabilidad del apoderado presentarse a toda actividad que se le convoca
(reuniones, entrevistas y charlas). En caso de no poder participar, debe coordinar la
asistencia del apoderado suplente para que lo remplace.

IV.- En relacién con la integridad psiquica y de salud del estudiante:

* Elapoderado deberad retirar al estudiante, cuando el COLEGIO lo requiera, en atencion

a dar proteccién a la integridad del estudiante u otros integrantes de la comunidad
educativa.

®* El apoderado es responsable del retiro puntual del estudiante al término de la jornada.
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®* En caso de incumplimiento reiterado de este deber, el COLEGIO debera denunciar en
Tribunal de Familia la falta de cuidado hacia el menor.

V.- En relacion con situaciones especiales:

®* Elapoderado es responsable de informar a la Direccidn del establecimiento cualquier
situacion especial de enfermedad o dificultad psicoldgica o emocional por la que
atraviese el estudiante. La Direccién mantendra la debida reserva y manejara la
informacién siempre en vistas de proteger al menor y ayudarlo a superar su dificultad.

®* El apoderado es responsable de informar a la Direccion del establecimiento,
cualquier
situacidn que afecte a sus hijos en términos de riesgo.

* El apoderado gestionara apoyo especializado para su pupilo en caso de que se
requiera. El incumplimiento reiterado obliga al establecimiento a denunciar en un
Tribunal de Familia.

* El apoderado debe presentar, el requerimiento de evaluacion diferenciada en cuanto
sea detectada la necesidad, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Evaluacién.

®* El apoderado es responsable de informar a la Direccion del establecimiento las
situaciones en que sus estudiantes contraigan matrimonio o se encuentren en estado

de embarazo, paternidad y maternidad.

DERECHOS DE PADRES Y APODERADOS.

Derechos de padres vy

apoderados. I.- En relacion al

aprendizaje:

® Recibir un reporte del estado de los procesos de aprendizaje de su estudiante.

® Recibir un servicio educacional adecuado y conforme a los Planes y Programas
establecidos por el Ministerio de Educacién.

* Recibir orientacién y apoyo para cumplir, en buena forma, su mision como padres.

® Solicitar por escrito y con la debida anticipacién, una entrevista con cualquier
docente o miembro del Equipo Directivo, cuando lo estime necesario.

Il.- En relacion al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

® Recibir un trato respetuoso por todos los integrantes de la comunidad educativa.
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Integrar y participar en el Centro de Padres y Apoderados del curso de su estudiante y
en el Centro General de Padres y Apoderados del Colegio Educenter y, en general,
participar en cualquier actividad para padres y apoderados que realice el
establecimiento, salvo que exista alguna restriccidn judicial o sancionatoria de acuerdo

al capitulo de los padres y apoderados.

Manifestar sus inquietudes, reclamar y denunciar irregularidades fundamentadas, de
manera

respetuosa a quien corresponda segun lo establece el conducto regular.

DEBERES Y DERECHOS DEL SOSTENEDOR EDUCACIONAL.

El Sostenedor del Colegio Educenter tiene derecho a establecer y ejercer un proyecto
educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo con la
autonomia que le garantice esta ley.

Tiene derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley y a
solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacidn
vigente.

Es deber del Sostenedor cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento
oficial del establecimiento educacional que representa.

Es deber del Sostenedor garantizar la continuidad del servicio educacional durante el
afho escolar.

Es deber del Sostenedor rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus
estudiantes y, cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de
los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia de
Educacion; esa informacion sera publica.

El Sostenedor esta obligado a entregar a los padres y apoderados la informacién
que determine la ley y a someter a su establecimiento a los procesos de aseguramiento

de calidad en conformidad a la ley.
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CAPITULO Il
FUNCIONAMIENTO INTERNO

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

GENERAL DEL COLEGIO3

1. ROL DE LOS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO EDUCENTER

SOSTENEDOR
EDUCACIONAL

Proporcionar los recursos humanos, materiales y financieros en
forma oportuna, suficientes y adecuados para el normal
funcionamiento de establecimiento.

Mantener un ordenamiento juridico de toda la documentacion legal
para los efectos contractuales de sus trabajadores, de tal forma que
ellos se mantengan actualizados frente a la contingencia laboral
vigente.

Instruir adecuadamente y con los medios necesarios acerca de los
beneficios otorgados por Los organismos de seguridad Social vy
Previsional.

Dara cada miembro del personal, ocupacidn efectiva en las labores
convenidas.

Promover el perfeccionamiento profesional de los docentes y no
docentes, especialmente los primeros, otorgandoles posibilidades
de acceso a estudios de Post-Titulo y Post- Grado.

Oir los reclamos que formule el personal a su cargo, ya sea
directamente o a través de sus Representantes, respetando los

plazos legales.
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DIRECTOR

Es el encargado de dirigir, coordinar, orientar, supervisar y evaluar
la realizacién de todo el proceso educativo y velar por el
cumplimiento de la reglamentacién vigente.

Canalizar las inquietudes y reclamos que formule el personal a su
cargo, respetando los plazos legales.

Propiciar un ambiente estimulante en el establecimiento, para el
trabajo de su personal y crear las condiciones favorables para la
obtencién de los objetivos del plantel.

Presidir los Consejos Técnicos y delegar funciones cuando
corresponda.

Coordinar a nivel superior la accion de los organismos del colegio.
Velar por el cumplimiento de las normas de previsidn, higiene y

seguridad dentro del Establecimiento Educacional.

3 Circular N° 482/2018, Supereduc, punto 5.2.

6 Circular N° 482/2018, Supereduc, punto 5.2, (i) v (ii).

4 Circular N° 482/2018, Supereduc, punto 5.2, (iv).
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INSPECTORIA
GENERAL

La Unidad de Inspectoria General es el organismo encargado de
velar porque las actividades del establecimiento se desarrollen en
un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia. Son
deberes del Inspector General:

Controlar la disciplina del alumnado exigiendo habitos de
puntualidad y respeto a los superiores.

Vincular el establecimiento educacional con los organismos de la
comunidad, previo conocimiento del director.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus
clases sistematicas y horas de colaboracion.

Organizar y Coordinar el funcionamiento de las comisiones de
bienestar del personal.

Programar y coordinar las labores de los paradocentes.

Autorizar la salida extraordinaria de los estudiantes.

Controlar la realizacion de las actividades culturales, sociales,
deportivas, de bienestar estudiantil y promover las relaciones con
los Centros de Estudiantes, Centros de Padres y Apoderados y
Exestudiantes del Establecimiento.

Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones del
establecimiento.

Controlar a los Auxiliares de Servicio,

Velar por la buena presentacién y aseo del local escolar.

Solicitar a los estudiantes los justificativos por sus inasistencias y

atrasos.
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UNIDAD TECNICO
PEDAGOGICA.

La Unidad Técnico-Pedagdgica es el organismo encargado de
Coordinar, Asesorar y Evaluar las funciones docentes Técnico
Pedagdgicas que se dan en el establecimiento, como:

Programar, Organizar Supervisar y Evaluar las actividades
correspondientes al proceso Ensefianza Aprendizaje.
Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los

estudiantes y de todo el proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Propiciar la integracion entre los diversos programas y Planes de
Estudios de las diferentes Asignaturas.
Asesorar al director en el proceso de elaboracion del Plan de

Actividades Curriculares.

Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacién,

programacion y desarrollo de las actividades de evaluacién y en la
aplicacion de los Programas de Estudios.

Dirigir los Consejos Técnicos que le competen.

Supervisar los Libros de Clases, velando porque estos contengan las
actividades curriculares Planificadas; Documentos de
seguimiento de Estudiantes, Carpeta o Libro de Vida. Siendo su
responsabilidad el que estén bien llevados y al dia.

Asesorar y supervisar a los docentes en el aula.
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DEL  PROFESOR
JEFE DE CURSO

El Profesor jefe de curso es el docente que, en el cumplimiento de
su funcion, es responsable de la marcha pedagdgica y de orientacion
de su curso.

Planificar junto con el Orientador y/o Jefe de la U.T.P. los

programas de Orientacion Educacional, Vocacional y Profesional de
acuerdo al nivel del curso.

Mantener al dia los documentos relacionados con la identidad de
cada estudiante y marcha pedagdgica del curso.

Informar a los padres y apoderados de la situacion de los estudiantes
del curso a su cargo.

Asistir y/o presidir los consejos Técnicos que le correspondan.

Asumir las funciones de Orientador cuando el Establecimiento no

cuente con este especialista.

DOCENTES DE
AULA

Ejercer la funcion cifnéndose a las disposiciones legales vigentes,
Planes y Programas de Estudios emanados del Ministerio de
Educacion y la adecuacién que de ellos hayan hecho los Técnicos
docentes del establecimiento, de acuerdo con el principio de
flexibilidad de sus contenidos.

Planificar y desarrollar y Evaluar sistematicamente las actividades
docentes de la especialidad de acuerdo al cronograma elaborado
por a Unidad Técnica Pedagdgica.

Fomentar e internalizar en el alumnado valores, habitos y actitudes
que posibiliten su desarrollo espiritual, moral y fisico en forma
positiva y armodnica.

Integrar los contenidos de asignatura con los de otras disciplinas.
Desarrollar las actividades de colaboracién que le fueron
asignadas por la autoridad Superior.

Informar a la Unidad Técnico-Pedagdgica los casos de los estudiantes
con problemas de Aprendizaje.

Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento
educacional.

Asistir a los actos educativos culturales y civicos que la direccién
del establecimiento determine.

Cuidar los bienes generales del Colegio y conservacién del edificio
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Mantener al dia los documentos relacionados con su funcion y

entregar en forma precisa la Informacion que la direccion solicite.

Participar en los consejos técnicos que la competen.
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PARADOCENTES

Apoyar la labor del Inspector General.

Vigilar el comportamiento de los estudiantes, orientandolos en su
conducta y actitudes, de acuerdo a las normas existentes en el
establecimiento.

Controlar el aseo y cuidado de las dependencias a él confiadas.
Atender Biblioteca en ausencia o carencia del Bibliotecario.

Llevar los libros, registros, estadisticas, planillas de actas finales de
notas y demads archivos que les sean encomendados.

Controlar atrasos, inasistencias, justificativos y certificados
médicos presentados por los estudiantes.

Prestar atencién de primeros auxilios a los estudiantes en caso de

accidentes.

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Personal Administrativo es el que desempeifia funciones de oficina,
cautela la conservacion y mantencién de los recursos materiales del
establecimiento y se ocupa de los demas asuntos
administrativos correspondientes a todo el personal. Funciones de
la secretaria.

Recepcionar, clasificar y archivar los documentos oficiales del
establecimiento.

Llevar al dia, tanto un acabado registro de todo el personal del
establecimiento, como el archivo de todas las fichas individuales de
los estudiantes.

Transcripcion de documentos, decretos, circulares, oficios para la
informacion de funcionarios y estudiantes en general.

Tipear nédminas, actas u otros documentos.

Atencidn e informacidn al publico.

Atencion del teléfono y registro de llamadas de larga distancia.
Despacho de correspondencia interna o externa,

Responsabilizarse del uso adecuado, por razén de servicio, del
teléfono.

Otras actividades inherentes a la funcion que le sean solicitadas

por la direccién del Establecimiento.
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ENCARGADO DE
BIBLIOTECA (CENTRO
DE RECURSOS DE

Es el funcionario dependiente de la Unidad Técnico-Pedagdgica, es
el encargado complementar la labor docente y contribuir a la mejor
disposicion de aprovechar el tiempo libre de los estudiantes través
del funcionamiento de la Biblioteca

Responsabilizarse del material a su cargo, registrarlo, clasificarlo y
catalogar las obras segun las normas, para facilitar las consultas o
busqueda de autores y materias.

Responsabilizarse del material Audiovisual y equipos que permitan
su utilizacién, como también instrumentos musicales y material
didactico otorgado por el Mece-Media.

Habilitar listados, manteniéndolos permanentemente al dia.

APRENDIZAIJE)

Hacer las prestaciones de libros a los estudiantes segln las normas
establecidas.
Confeccionar boletin informativo periédico de las nuevas
adquisiciones.
Confeccionar oportunamente, estadisticas relativas a lectores,
devoluciones, situaciones pendientes de estudiantes o personal.
Realizar reparaciones menores, solicitando el material necesario al
jefe de la unidad. Cuando las reparaciones sean mayores debe
informar oportunamente, para que se tomen las medidas
pertinentes.
Debe atender en un horario adecuado. Tener un reglamento
apropiado, que debe ser conocido por todos los usuarios.
El auxiliar de los Servicios Menores es el responsable directo de la
vigilancia, cuidado y manutencion de muebles, enseres e
instalaciones del local escolar y demas funciones subalternas de
indole similar
Mantener el orden y aseo de todas las dependencias del
establecimiento.
Desempefiar cuando proceda, funciones de portero del

AUXILIAR DE
establecimiento.

SERVICIOS

MENORES. Impedir el ingreso de personas extraias al establecimiento, cuando

corresponda, en especial a dependencias que no sean de atencién de
publico.

Retirar, repartir, y franquear mensajes, correspondencias y otros.
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se le encomienden.

herramientas y maquinarias que se le hubieren asignado.

del establecimiento.

®* Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que

® Cuidarse y responsabilizarse del uso, y conservaciéon de

* Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva

2. DE LOS MECANISMOS DE COMUNICACION CON PADRES Y APODERADOSS.

CONDUCTO REGULAR ENTRE LA FAMILIAY EL COLEGIO.

Todo estudiante (a) debe contar con un apoderado (a) debidamente oficializado al
momento de la matricula. El o la apoderada/o entregara al establecimiento datos de
contacto y emergencia tales como teléfono (mévil y/o fijo), direccidn, correo electrénico,
entre otros.

Todo/a estudiante y/o apoderado tiene derecho a exponer y ser atendido/a ante cualquier
tipo inquietudes, dudas y reclamos de cardacter educativa o institucional.

Las personas eventualmente involucradas en aquellas situaciones tienen derecho a
conocer el contenido de la problematica expuesta.

Dependiendo del tipo de situacidon que se exponga y de la gravedad de ésta, se abrira un
expediente del caso donde las acciones remediales seran decididas por el jefe de UTP, si la
situacion es de tipo pedagodgico y por Encargado(a) de Convivencia Escolar o inspector

general si es disciplinaria.

DEL CONDUCTO REGULAR.

® El conducto regular es la escala jerarquica a seguir para dar solucidon a una
problematica que posea algun integrante de la comunidad escolar.

* El apoderado debe respetar y cumplir el conducto regular cada vez que requiera
comunicarse con el Colegio en caso de dudas, observaciones y consultas en relacién
al rendimiento académico o convivencia escolar mediante la solicitud de entrevista

en los horarios establecidos.
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a. DEL CONDUCTO REGULAR ANTE SITUACIONES QUE AFECTEN A UN ESTUDIANTE.

1) En caso de que los padres o apoderados quieran abordar alguna dificultad ya sea
académica o disciplinaria de su pupilo, se debera tener presente el siguiente
procedimiento: Expondran la situacion al Profesor de la Asignatura respectiva.

2) Si la dificultad persiste recurriran al Profesor Jefe.

3) Si aun no se encuentra alguna solucion, recurrird al Jefe de UTP o a el Inspector y/o
Encargado de Convivencia Escolar, segun la naturaleza de la dificultad.

4) En ultima instancia se deberd solicitar la intervencion del Director(a) y/o de la

Administracién. Dependiendo del tipo de situaciéon que se exponga y de la gravedad de

ésta, se abrirda un expediente del caso donde las acciones remediales seran decididas por

el Jefe de UTP, si la situacion es de tipo pedagdgico y por el Inspector(a) General si es

disciplinaria, o en quién se delegue la funcién.

b. DE LAS ENTREVISTAS Y SU REGISTRO.

o Las entrevistas realizadas a los apoderados, padre, madre o tutor legal, podra
llevarse a cabo en la presencia de uno o mas funcionarios del establecimiento, aunque
el apoderado
solicite la presencia de un solo funcionario.

o Debe quedar registro escrito de toda entrevista realizada a los apoderados.

o Las entrevistas se deben solicitar via correo electrénico o directamente en la
recepcion; para calendarizarlas, se estara a la disponibilidad de horario de atencidn
de apoderados, que
tenga el funcionario con el que solicita la entrevista.

o El apoderado padre, madre o tutor legal, debe asistir personalmente a las
citaciones o entrevistas en el Colegio, no puede delegar en abogados o terceras
personas sus

obligaciones, toda vez, que esta es una instancia educativa.

c. DE LOS MECANISMO DE COMUNICACION CON PADRES Y APODERADOS.

El colegio podra usar uno o mas de estos medios para comunicarse con los apoderados.

1.- AGENDA VIRTUAL: APLICACION NOTAS NET: es el medio oficial de comunicacién entre
los padres y/o apoderados y el Colegio se desarrollara a través de nuestra agenda escolar

virtual.

37



Cada padre y/o apoderado tendra acceso a la aplicacion notas net, donde mantendra
informacidn diaria sobre aspectos importantes del proceso educativo de su hijo(a).
Cada apoderado se le asignara un usuario y una contrasena.
Esta agenda es con informacion oficial del Colegio al hogar, si el apoderado requiere
comunicarse con el colegio para solicitar o informar alguna situacién, debe hacerlo por
correo electroénico.

Principales contenidos de la aplicacion:

® (Calendario de evaluaciones.

* Notas.

® Observaciones.

® Asistencia.

® Inscripcidn Asignaturas curriculares de libre eleccion.
* Informativos académicos

® Certificado de estudiante regular.
* Informe de personalidad

®* Comunicaciones generales.

* Notificaciones.

* (Citaciones.

® Otros temas.

2.- CORREO ELECTRONICO.

Todo apoderado debera registrar en la ficha de matricula un correo electrénico propio o
de un tercero (recados), como medio de comunicacion alternativo y/o valido.

Se podra notificar validamente o informar via correo electrénico, cuando el padre o
apoderado no concurre al Colegio o no manifiesta conocimiento de las comunicaciones
enviadas via agenda virtual si asi lo establece el protocolo.

Se le asignard un correo electrénico institucional a cada estudiante para efecto de
comunicacion institucional.

Los Funcionarios del Colegio responden correos electrénicos de acuerdo a un vocabulario
formal a las inquietudes de los apoderados y en sus horarios laborales.

Se informaran citaciones a reuniéon de apoderados, cambios de actividades, citaciones
personales a entrevistas, envid material pedagdgico, informaran situaciones imprevistas
que afecten a la comunidad educativa o un curso, activacién de protocolos, se envian
documentos oficiales, aviso de charlas o talleres, horarios de actividades, y todo aquello

que diga relacion con el funcionamiento interno del colegio.



Solo se contestan por parte del colegio y sus funcionarios correos enviados por los padres

o apoderados.

3.- REDES SOCIALES INSTITUCIONALES.

Se informan actividades del Colegio, reunion de apoderados, cambios de actividades,
informaran situaciones imprevistas que afecten a la comunidad educativa o un curso, aviso
de charlas o talleres, horarios de actividades, promocién de matricula y todo aquello que
diga relacién con el funcionamiento del colegio; asimismo se suben fotos o videos de
actividades institucionales, se transmite en vivo actividades, y alguna situacién

extraordinaria.

4.- MENSAJERIA DE TEXTO ViA WHATSAPP:

El Profesor Jefe mantendra un grupo de WhatsApp con los apoderados, y estudiantes el
cual tendrad como exclusiva funcién el enviar recordatorios de reunién de apoderados,
cambios de actividades, material pedagdgico, o situaciones imprevistas que afecten a la
comunidad educativa y registros fotograficos de TALLERES que se realicen tanto dentro o
fuera del establecimiento.

El grupo tendra de administrador al Profesor Jefe quien serd la Unica persona habilitada
para enviar los mensajes.

El WhatsApp grupal no se encontrara habilitado para dar respuestas, ni emitir reclamos,
inquietudes u ofertas de tipo comercial.

Las situaciones particulares deben ser tratadas personalmente, previa cita y respetando

horarios de trabajo del profesor.

5.- CALL CENTER VIA LLAMADAS o WHATSAPP:

El Colegio dispone de 6 teléfonos institucionales que son utilizados para responder
consultas via WhatsApp sobre:

a.- Call Center Recepcion y Recepcidn interior: Pedir citas para los docentes, responder
consultas sobre horarios, informacion de ACLE, horario de atencién de profesores,
pregunta sobre materiales, fechas importantes de actividades, ropa perdida, cuando
empieza el proceso de matricula, y cualquier informacidn general del colegio.

b.- Call Center Finanzas: se coordinan entrevistas para resolver temas monetarios que
dicen relacién con FICOM, estudiantes prioritarios, temas de becas, matriculas y admisién
escolar.

c.- Call Center Unidad de Apoyo al aprendizaje: se coordinan entrevistas con los

apoderados, atencion con estudiantes del programa de UAA, orientacién a la familia.
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d.- Call Center de Enfermeria: se coordinan situacion de salud con estudiantes que lo
requieran.
e.- Call Center Redes de Apoyo: derivaciones médicas Cesfam, tarjeta TNE, vacunas, y

situaciones que dicen relacién con redes de apoyo externas.

Frente a un padre, madre o apoderado, que no respete las reglas de uso de este WhatsApp,
sea grosero o se desubique en sus consultas o comentarios, se procederd a bloquear del
WhatsApp, y se ocuparan los otros medios de comunicacion que el colegio tiene
establecido.

Solo se responden WhatsApp de nimeros de madre, padre, apoderados registrados en la
ficha, silo cambia, debe informar al Colegio via correo electrdnico al Inspector General para
cambiarlo en la ficha matricula.

6.- PAGINA WEB INSTITUCIONAL.

En la pagina web institucional www.colegioeducenter.cl, se comunicaran situaciones de
cardacter general que dicen relacidn con el proceso educativo o situaciones imprevistas que
afecten a la comunidad educativa, tales como suspensiones de clases por un caso fortuito
o de fuerza mayor (incendios, corte de electricidad, corte de agua, entre otros); asimismo
se publicaran el reglamento interno, circulares, citacidon reunién de apoderados y otros de
similar naturaleza.

Cada estudiante y apoderado contara con su password y contraseiia personal con los que
podrd acceder a la informacion que este conlleva: Programaciones semestrales por
asignatura.

7.- CITACION DEL APODERADO.

Es una conversacion personal con el apoderado para que este informe al Colegio alguna
inquietud que le afecta, para comunicar algun aspecto académico de su pupilo o para
comunicar alguna falta del estudiante u otra situaciéon y asi acordar estrategias de solucidn
de la problematica. Puede ser llevada a cabo por un Docente, Inspector, Encargado de
Convivencia. Profesionales de apoyo, o un Docente Directivo. Es necesario que los padres
y/o apoderados asuman el rol y la responsabilidad en la educacién y formacion de sus
hijos, exigiendo y reforzando las medidas implementadas por el Colegio.

Esta citacion del apoderado es personal se registrara en el libro de clases, levantandose

acta de entrevista, la que debera ser firmada, conteniendo los siguientes aspectos:

e Individualizacién del estudiante y del apoderado.
e Fecha, hora de inicio de entrevista y firma inicial del apoderado para dejar constancia
de la hora que se comienza ésta.

e Motivo de la citacion.


http://www.colegioeducenter.cl/

e Desarrollo de la entrevista.
e Acuerdos y/o informacion.
e Horade término de entrevista y firma del entrevistador, del apoderado y/o del estudiante

(si procede).

> Si el apoderado se niega a firmar la entrevista, se solicitard la firma de un
testigo,
funcionario del Colegio, que dé fe que el apoderado(a) fue citado, entrevistado y que
se nego a firmar el acta de la entrevista. Esta situacion debe ser registrada e identificar
con nombre, Rut y cargo del funcionario.

> Solo se atendera a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita.

> Elapoderado padre, madre o tutor legal, debe asistir personalmente a las citaciones o
entrevistas en el Colegio, no puede delegar en abogados o terceras personas sus
obligaciones, toda vez, que esta es una instancia educativa, y se requiere llegar
acuerdo sobre situaciones personales que comprometen a la familia como tal, al
Estudiante y el Colegio.

> El apoderado deberd abstenerse de abordar a los Funcionarios del Colegio por temas
escolares o personales en la via publica, centros comerciales, supermercados, ferias
libres, en los medios de locomocidon colectiva, centros de eventos, restaurantes,
centros médicos o de salud, eventos y celebraciones privadas, ir a su casa, enviar
recados con terceros, al correo electrénico personal, entre otras; toda vez, que los
funcionarios del Colegio tienen un horario laboral determinado en el cual pueden
atender las consultas.

> Sj por alguna razdn, el apoderado no puede concurrir al Colegio, podra realizarse la
entrevista por via telematica previa coordinacién, la entrevista podra ser grabada, y

se podra tomar un pantallazo como evidencia de la reunién

8.- REUNIONES DE APODERADOS.

Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre la
o el profesor/a jefe con las o los apoderados de un curso, en torno a los aprendizajes de
las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Estas
pueden ser presenciales u online dependiendo de la situacidn sanitaria o de contingencia
social.

Las reuniones tendran una periodicidad bimensual, en horarios que potencien la

participacién activa de la mayoria de las y los apoderados.
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Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo
recordadas, via comunicacion escrita y/o redes sociales institucionales a los apoderados.
Los apoderados(as) que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados, deberan
asistir al establecimiento en horarios de atencion de apoderados establecidos por la o el
profesor/a jefe y/o Inspectoria general, dentro de la semana o a mas tardar la semana
inmediatamente siguiente a la fecha en que se efectud la reunién, de manera de transferir

oportunamente la informacidn de mayor relevancia abordada en dicha reunién.

9.- CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS.
Se informard desde direccién u otro funcionario del colegio al presidente(a) del centro
general de padres y apoderados, situaciones de caracter imprevistas, para ser socializada

a todos los apoderados a través de los subcentros.

d. UTILES ESCOLARES.

En relacidn con los utiles escolares los estudiantes:

> Son responsables de asistir a clases con todos los Utiles y materiales necesarios para
su aprendizaje. No se recibirdn materiales una vez iniciada la jornada escolar para no
interrumpir el proceso de aprendizaje y siendo consecuentes con los aspectos
formativos asociados a la responsabilidad.

> Mantendran sus textos y Utiles escolares claramente identificados con su nombre
cursoy
deberdn llevarlos a sus casas de manera regular, no pudiendo quedar bajo sus
pupitres o en el mueble de la sala de clases.

> Seran responsables y cuidadosos con sus propios textos y utiles escolares.

> No deberan sustraer, violentar ni danar textos, utiles, materiales, instrumentos ni
trabajos escolares de otras personas o del COLEGIO

> Al finalizar el afio escolar respectivo, los estudiantes deberan retirar todos los utiles

escolares del COLEGIO como también los textos escolares otorgados por el Ministerio.

e. PORTE DE ELEMENTOS NO SOLICITADOS POR DOCENTES.
El Colegio no autoriza al Estudiante a portar y poseer ninguno de los elementos que se
detallan a continuaciéon, porque no son requeridos para las clases, actividades
extraescolares o complementarias tanto fuera como dentro del establecimiento. Si estos
sufren dafios ocasionados por terceros como pérdidas (momentaneas o definitivas) o son

fuente(s) de conflictos personales o grupales, el Colegio queda exento de toda
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responsabilidad, sin perjuicio de la aplicacion de lo establecido en el presente Reglamento.
Estos elementos son: Audifonos, camaras en general y todos sus accesorios, parlantes,
accesorios de juegos, cosméticos, joyas, juguetes, cartas, alisadores de cabello, secadores
de pelo, juegos electrdnicos, accesorios computacionales, o elementos de alto valor, entre
otros.

El objeto sera retirado por el profesor/a o profesional que en ese momento se encuentre
en lasala, el que luego sera entregado por el profesor/a en Inspectoria General informando
la situacién ocurrida y en caso de ser necesario para su revision, el objeto debera ser
retirado por el Apoderado/a del duefio/a y/o por el Apoderado del usuario/a del aparato
al término de la Jornada escolar, situacion que ademas quedara consignada en el Libro de

Clases y registro de Inspectoria General, y se aplicara medida disciplinaria.

f. ELEMENTOS TECNOLOGICOS: USO REGULADO. Los celulares no estan permitidos
en el colegio, excepto que el apoderado solicite por escrito que el estudiante pueda
portarlo como medio de comunicacion de trayecto de ingreso y salida; en este caso, el
estudiante debera dejar en inspectoria general el aparato telefénico al ingresar y retirarlo
al término de su jornada.

Los Notebooks y Tablet pueden ser solicitados por un profesor de asignatura como medio

de apoyo de aprendizaje; el estudiante es el responsable de cuidar sus pertenencias.

g. PORTE DE APARATOS MEDICOS Y SIMILARES.
La pérdida o deterioro de prdtesis, audifonos médicos, lentes dpticos, bastones, lentes de
contacto, medidores de insulina, y otros elementos de uso necesario por parte de los/as
Estudiantes/as para suplir un problema médico o fisico seran de su exclusiva
responsabilidad. Por lo tanto, aquellos/as Estudiantes/as deberan tener el debido cuidado
para el resguardo de estos. No obstante, cualquier pérdida o deterioro intencional, o no,
deberd ser informado en Inspectoria General, quién registrara en un acta lo comunicado,

e informard al apoderado.

h. ELEMENTOS PROHIBIDOS, QUE SU SOLO PORTE ES SANCIONADO.

* Elementos cortopunzantes, eléctricos o de fuego que puedan atentar, voluntaria o
involuntariamente, contra los miembros de la comunidad educativa, los cuales seran
requisados y devueltos bajo firma al apoderado.

® El cuchillo cartonero, este NO esta considerado dentro de la lista de Utiles escolares.

* Todas las sustancias solventes o elementos como parafina, gasolina, silicona liquida,

elementos explosivos, inflamables, corrosivos, irritantes, entre otras.
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* Material pornografico u otro que atente contra los valores o principios sostenidos

por el Colegio.

* Todo tipo de armas que simulen ser verdaderas, aunque sean de juguete.

3. TIPOS DE JORNADAY HORARIOS DE JORNADA

a. PERIODOS ESCOLARES.

De los periodos escolares oficiales: EIl COLEGIO se rige por calendario escolar emitido por
el MINEDUC y lo establecido por SECREDUC Regional y Decreto 1300/2002.

El inicio y término de las actividades escolares anuales, asi como las vacaciones y
suspension de actividades, seran determinados por la Direccion del Colegio, segun las
pautas entregadas por el Ministerio de Educaciéon en el calendario anual escolar, lo que
sera informado a comienzo de afo, a través la pagina web institucional y/o notas net o por
correo electrénico y/o redes sociales, una vez que el Ministerio haya establecido el

Calendario Escolar Nacional.

b. HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO:

LUNES A VIERNES: 7:30 a 20:00 horas.

NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO Y JORNADA DE CLASES.

1. NIVELES DE ENSENANZA:
Enseilanza Parvularia: Pre-kinder y kinder.

Enseianza Basica: Primer ano basico a Octavo ano basico.

DE LA JORNADA DE CLASES:
Hora de funcionamiento e ingreso de los estudiantes al colegio.
Los estudiantes podran ingresar al establecimiento desde 15 minutos antes del inicio de

cada jornada.

CURSOS JORNADA INGRESO @ SALIDA
Kinder Ay Kinder B Mafiana (lunes a viernes) 08:00 12:30
Prekinder Ay Prekinder B Tarde (lunes a viernes) 13:45 17:45
Quinto a sexto afio basico Mafiana (lunes a viernes) 08:00 13:00
Séptimo a Octavo bdsico Mafiana (lunes a miércoles) 08:00 13:45
Séptimo a Octavo bdsico Mafana (jueves a viernes) 08:00 13:00
Primero basico a cuarto basico | Tarde (lunes a viernes) 13:45 18:45
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RECREOS.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de la
Colegio, siendo funcién de Inspectores/as velar por la seguridad y buena convivencia de
estudiantes y la comunidad en general. Las y los docentes deben velar por el cumplimiento de
esta disposicidn, no utilizando el recreo para tareas lectivas. En ningln caso las y los estudiantes
pueden ser privados del recreo, pues dicho momento constituye parte fundamental de su
desarrollo personal y no puede ser utilizado como parte de una sancion. Por lo anterior:

® E| estudiante saldrd de la sala en orden y con respeto a la seguridad propia y de los

demas.
La circulacién y debe hacerse dando la preferencia a los nifios pequefos, previniendo

accidentes, evitando juegos bruscos que puedan provocar y originar dafios fisicos.

® |os estudiantes deben movilizarse en los patios que le correspondan a su nivel.

» Las actividades recreativas deberan suspenderse al toque del timbre y/o campana, para

evitar llegar atrasado a la sala y asi esperar en orden al profesor.

® Es un derecho del estudiante y debe ser respetado en su tiempo y calidad.

® Los estudiantes permaneceran en los patios, fuera de la sala de clases.

m Los profesores u otros funcionarios del colegio deberan asegurarse de que nadie

permanezca en el interior de las salas.

m En caso de lluvia y problemas climaticos, el equipo directivo velara por medidas de
resguardo de los estudiantes, por ejemplo, autorizando su permanencia en las salas de

clases, patios techados y otras dependencias adecuadas para dicho fin.

m Estudiantes de basica tienen recreo una duracion de 15 minutos, los cuales son

informados al apoderado al inicio del afio escolar.

Jornada mafnana: 9:30a29:45/11:15a 11/30 (basica)
® Jornada Tarde: 15:15a15:30/17:00 a 17:15 (basica)

® Educacién Parvularia: 2 Recreo diferidos.

En caso de modificacion de los horarios de la jornada de clases por situaciones de fuerza
mayor, estos seran informados mediante comunicacién escrita y/o a través de la
plataforma computacional. Esta informacion sera oficializada por el Inspector Genera[l o

el Director.

® Los estudiantes no almuerzan en el colegio.
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c. DE LA SUSPENSION DE ACTIVIDADES.

Se produce cuando el establecimiento educacional debe suspender clases o modificar
alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza
mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catdstrofes naturales
u otra de similar naturaleza,). Debe ajustarse a las disposiciones establecidas por la SEREMI

de acuerdo con el calendario escolar vigente para la regidn.

d. DEL CAMBIO DE ACTIVIDADES.

Es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones planificadas en que las
actividades regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan
los objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, tardes
formativas, suspension, entre otros. Su regulacién se encuentra establecida en el Protocolo
de Salidas Pedagogicas.

El cambio de actividad deberd ser informado con 10 dias hdabiles de anticipacién a su
ejecucion al Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacién y los
aprendizajes esperados por curso y sector. No obstante, el director del Colegio podra
informar cambios de actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones
justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo indicado. Aquellos
cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores
fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o
fuera de la jurisdiccion comunal, provincial y/o regional deberdn contar con la autorizacion
escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados. El establecimiento
serd responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la seguridad e
integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando existan cambios de
actividades, la asistencia de los estudiantes, tanto los que asisten a la actividad, como los
gue no asisten y se quedan en el establecimiento, deben quedar registrada en los libros de
clases las asistencias de ese dia y declararse a través del sistema SIGE o el que exista para
esos efectos.

En caso de modificacion de los horarios de la jornada de clases por situaciones de fuerza
mayor, estos seran informados mediante comunicacion via agenda digital o via correo
electrénico desde direccion o pagina web. Esta informacion serd oficializada por el

Inspector General o el Director.
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i. ASISTENCIA A CLASES.

La asistencia a clases regular proporciona vivencias personales intransferibles, por lo tanto,
influye en el rendimiento académico de los estudiantes.

Toda inasistencia a clases incide en el cdlculo de la asistencia del estudiante. Para ser
promovido, conforme a la legislacién vigente, debe cumplir con el 85% de asistencia a las
clases realizadas durante el afio lectivo como minimo.

Con el fin de que los apoderados estén informados, el COLEGIO a través de la reunién de
apoderados, en el sitio web del COLEGIO o de manera impresa a cada uno de los
estudiantes, dara a conocer los horarios de clases y las normas de funcionamiento y

organizacién respectivas, asi como sus modificaciones.

j.  ASISTENCIAALAS TALLERES Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

Cada estudiante tiene el deber de participar en clases regulares, asi como en las demas
actividades escolares. En el caso de las TALLERES ofrecidas por el COLEGIO, el estudiante y
su apoderado decidiran su participacién en ellas. Una vez formalizada la inscripcion en la
actividad el estudiante esta obligado a asistir y cumplir con los horarios.

La asistencia a clases de reforzamiento es obligatoria y son determinadas por la Unidad
Técnica pedagdgica.

El hecho de no asistir a fechas conmemorativas o actos importantes (desfiles, aniversario
del COLEGIO, entre otros) debera justificar en Inspectoria. Podran ser excusados de esta
participacién aquellos estudiantes con algin impedimento fisico o prescripcion médica,

debidamente informados y registrados en el COLEGIO con la debida antelacién.

k. INASISTENCIA A CLASES.

2 Si el estudiante no concurre al Colegio por enfermedad u otra causa cualquiera, el
apoderado debe informar durante la Jornada de clases, de la situacion a Inspectoria

General, indicando el motivo de la ausencia que serd registrada en el libro respectivo.

2 La inasistencia de uno o dos dias consecutivos sera justificada via correo electrénico o

por el apoderado en forma personal el dia en que el estudiante se reintegra a clases.

2 En caso de inasistencias prolongadas el apoderado debera informar personalmente a
Inspectoria General la situacion del estudiante, y ademas debera concurrir donde el
Jefe de la Unidad Técnica Pedagodgica para efecto de recalendarizacidon de las

evaluaciones.
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D Los certificados médicos deben ser presentados en secretaria al momento que el
estudiante se reincorpora a clases o al dia siguiente habil; no seran recibidos de
manera retroactiva para justificar inasistencias de dias, semanas o meses anteriores.

El apoderado debe firmar el registro de recepcién de documentos.

2 Los dias justificados con certificados médicos son cuantificados para el calculo del

porcentaje de inasistencia de cada estudiante.

2 EIl hecho de no asistir a recuperacion de clases y actos programados por el
establecimiento y donde participa el colegio (desfiles, campeonatos, actos
conmemorativos, ferias cientificas, debates y otros) deberda ser justificado con
certificado médico en secretaria. Podran ser excusados de esta participacion aquellos
estudiantes con algun impedimento fisico o prescripcién médica o sea justificado por
su apoderado personalmente en Inspectoria General; esto debe ser realizado con la

debida antelacion.

2 Los apoderados podran optar al beneficio de la Ley N° 20.630 (rebaja de impuestos por
gastos en educacion, siempre y cuando cumpla con el porcentaje minimo de asistencia
o en su defecto justificando las inasistencias segln lo indica el reglamento interno del

Colegio).

2 Sila asistencia es inferior a este porcentaje el apoderado debera completar y firmar en
Inspectoria General una carta de apelacién en un plazo maximo de cinco dias habiles
desde el cierre del ano escolar, la que sera presentada y evaluada por el consejo

directivo, quien resolvera su mérito.

[. INASISTENCIA A PRUEBAS O EVALUACIONES.

* Toda inasistencia a evaluaciones, disertaciones, presentaciones artistico- musicales,
deportivas o entrega de trabajos, entre otras, serd justificada en Inspectoria con
certificado médico, al Profesor de la Asignatura respectiva o al Profesor Jefe segun
corresponda.

®* la evaluacidon pendiente tendra lugar conforme a lo dispuesto en el Reglamento

de

Evaluacién y Promocidn vigente y cualquier aspecto pedagdgico sera tratado con los
profesores de las asignaturas respectivas y el Jefe de U.T.P, si correspondiese.
® Cualquier situacion no contemplada en los articulos anteriores deberad ser vista con el jefe

de U.T.P.



m.INASISTENCIA A LAS TALLERES Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

2 El apoderado deberd justificar personalmente en Secretaria la inasistencia a la ACLE. Si
un estudiante falta durante un mes, sin aviso, se procedera a retirarlo de la actividad.
El docente a cargo registrara el retiro del estudiante en la hoja de vida del estudiante y

el libro de la ACLE.

2 El estudiante debe ser retirado al término de la ACLE o actividad; si el apoderado se
demora mas de 1 hora en retirar al estudiante se informara a Carabineros para que

efectuara el procedimiento de rigor; si esta situacién se reitera se denunciara a la OPD.

n. DE LA PUNTUALIDAD EN LA JORNADA ESCOLAR.

Todos los estudiantes deberan llegar puntualmente al inicio de la jornada escolar, al inicio
de la jornada de cada clase después de cada recreo.

Asimismo, deberan hacerlo en todas las actividades programadas por el establecimiento
en las cuales deban participar.

Los estudiantes y sus apoderados deben comprender que un atraso es una interrupcion y
alteracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, el Colegio debe
resguardar el proceso pedagdgico.

Se entendera como atraso el ingreso del estudiante posterior a la hora de inicio de la

jornada de clases declarada.

0. REMEDIAL ESPECIAL PARA LOS ATRASOS EN EL INGRESO DURANTE EL
SEMESTRE:

* Todos los estudiantes deberan llegar puntualmente a sus clases, ya sea al inicio como
durante la jornada. Asimismo, deberan hacerlo en todas las actividades programadas

por el Establecimiento en las cuales deban participar.

* De todo atraso no justificado, el Inspector dejara la constancia en el Registro de atrasos

y se deja registro en la hoja de vida del estudiante.

® Se califica de Falta leve.

® Se considera atraso desde el minuto uno.

2 Al tercer atraso, el Inspector General o paradocente dejara la constancia en los
registros correspondientes y notificara al apoderado mediante agenda virtual y/o

correo electronico, para informar que su pupilo llega atrasado reiteradamente.
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2 Si el estudiante vuelve a llegar atrasado hasta una sexta vez, el Inspector General
dejard la constancia en los registros correspondientes y notificara al apoderado
mediante agenda virtual y/o correo electrénico y debera venir a justificarlo

personalmente, se firmard acta de cambio conductual.

2 Si el estudiante incurre en un octavo un atraso, el Inspector dejara la constancia en
registros correspondientes y citard al apoderado para informar de la situacion, el
estudiante debe ingresar alguna actividad contenida en el plan de convivencia

escolar.

2 Si el estudiante reincide en un décimo atraso, el Inspector dejara la constancia en

libro de atrasos, como falta grave y se aplica la remedial que determine Inspectoria.

2 Al décimo segundo atraso la Direccidn podra solicitar la intervencién de la OPD o al

tribunal de familia si la conducta aun persiste.

En el caso, que los atrasos se deban a la conducta del apoderado dada la edad del
estudiante, las medidas no pueden aplicarse al estudiante, y en este caso, se aplica
reglamento del apoderado y eventual denuncia a los tribunales de familia, por posible

vulneracion de derechos.

p. DE LAS ACTIVIDADES FUERA DE EL COLEGIO.

Los estudiantes deberan traer la autorizacidén oficial, previamente firmada por su
apoderado, para participar en cualquier actividad programada fuera del Colegio en
horarios de clases. Sin este documento, el estudiante no podra participar de la actividad.
Ademas, debera adjuntar la fotocopia de la cédula de identidad del apoderado. Ambos
documentos son obligatorios.

Los estudiantes mantendran un buen comportamiento en los vehiculos de transporte en
la via publica y en los lugares que visiten, quedando prohibido ejecutar actos tales como
usar vocabulario soez, pelear, tratar mal al conductor, a los transelntes, a los
acompafantes, gritar hacia afuera, lanzar objetos por la ventana, escupir, tocar el timbre
de las casas vecinas, entre otras.

Los estudiantes respetaran las normas establecidas en los lugares que

visiten. El Colegio no autoriza paseos de curso.
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. VIGILANCIAY PROTECCION ESCOLAR.

* Lla responsabilidad de vigilancia y proteccion del COLEGIO respecto del estudiante

persiste

mientras se encuentre en el recinto escolar y/o mientras participe en actividades
oficiales del COLEGIO Se entiende por actividades oficiales, las que se organizan y
autorizan como tales por el COLEGIO

® El estudiante sélo puede retirarse del COLEGIO durante la jornada escolar previa firma

del

apoderado en el Registro de Salida. Una vez que el estudiante es retirado, cesa
la responsabilidad del COLEGIO por el éste.
®* Cesa la responsabilidad de vigilancia y cuidado del COLEGIO durante la hora de

colacion,
si el estudiante sale del recinto escolar.

® También cesa la responsabilidad cuando el estudiante termina la actividad
extraescolar a la que asiste, siendo obligacion del apoderado retirar al estudiante -
cuando estos son pequefios- o que el estudiante se retire de las dependencias del
COLEGIO una vez finalizado el horario del taller. ESTA PROHIBIDO QUE LOS
ESTUDIANTES SE QUEDEN EN LAS DEPENDENCIAS DEL COLEGIO UNA VEZ
TERMINADAS LAS ACTIVIDADES O TALLERES

* Si la actividad se realiza fuera del recinto escolar es responsabilidad del apoderado
acompanar al estudiante tanto a su ingreso o salida de la actividad.

* Los estudiantes que sean retirados por sus apoderados o furgdn escolar deben hacerlo
en tiempo prudente, se informara a carabineros para que tome el procedimiento de
rigor cuando un estudiante no sea retirado por sus padres, apoderados o adulto

responsable debidamente autorizado.

r. RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.

* Si el apoderado, por cualquier circunstancia requiere que su pupilo se retire del
COLEGIO antes de finalizar la Jornada de Clases, debe retirarlo en forma personal. No
se puede retirar estudiantes desde 15 minutos antes de los recreos y desde 15
minutos antes del término de la jornada escolar. En estas ultimas situaciones, el
apoderado deberd esperar el inicio de la clase o el término de la jornada.

* Para el retiro debera dejar constancia de la fecha, motivo, hora y firma del apoderado

en el



Libro de Salida que existe para este efecto. Si ese mismo dia el estudiante tiene prueba
por calendario, la peticién serd considerada en consulta al o los profesores de la

asignatura, pudiendo ser negada si las circunstancias asi lo requieran.

* Ningln estudiante podra ser retirado durante la jornada de clases, por una persona

que no

haya sido autorizada e identificada con nombre completo, RUN y vinculo, por el

apoderado.

* Para los apoderados que hacen uso de los servicios de transporte escolar, es de su
responsabilidad que dichas personas se encuentren en conocimiento de aquellos
puntos de nuestro Reglamento Interno, que sean pertinentes a su labor, como, por
ejemplo, los horarios de entrada y salida de estudiantes. Aquel apoderado que
contrate servicios de transporte escolar sera informado si dicho servicio no cumple con

los horarios del COLEGIO, siendo deber del apoderado dar inmediata solucién.

s. CASOS DE ENFERMEDAD Y OTRAS SITUACIONES.

Si el estudiante estd enfermo o indica algun malestar fisico durante la jornada escolar, se
procederd a llamar inmediatamente al apoderado para que lo retire. El estudiante se
mantendrd en esta dependencia hasta que llegue su apoderado. En caso de que el
Estudiante manifieste mejoria respecto de su dolencia, podra ser enviado nuevamente a

su sala de clases.

Si el apoderado no llega a retirar el estudiante durante toda la jornada escolar y éste

sigue

manifestando molestias se seguira lamando a otro pariente o tercero seialado en la ficha
de matricula para que proceda a su retiro.

Si no es posible ubicar al apoderado o algun familiar, y el estudiante presenta un grave
deterioro en su estado (como, por ejemplo, dolor abdominal intenso, problemas
cardiacos, ataque de panico, ataque de epilepsia, problemas respiratorios, etc.) se
procederd a llamar a la ambulancia. Para el evento que ésta se demore en llegar o no
existen unidades disponibles, el estudiante sera trasladado en vehiculo de pago (Uber,
taxi u otro) al Centro de Salud mas cercano, donde serd acompanado por un funcionario
del Colegio hasta que se presente el apoderado o algun familiar del estudiante.

Si el Estudiante ingresa al Colegio con lesiones evidentes (moretones, quemaduras,
fracturas, u otras) sera trasladado inmediatamente a un Centro Asistencial y se avisara

telefénicamente al apoderado para que se presente al centro asistencial.
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t. DEL USO DE MEDICAMENTOS.
® E| estudiante NO serd medicado por ningun funcionario aun a solicitud del apoderado
(por ejemplo: aspirina, paracetamol, antihistaminico, predual, ibuprofeno, salbutamol,

etc.).

* Para los estudiantes que se encuentren en tratamiento medicamentoso autorizado

por un
médico, los apoderados podrdan solicitar que los remedios recetados sean administrados
en el COLEGIO por un adulto responsable. Para ello su apoderado debera presentar el
certificado médico respectivo y una autorizaciéon formal por escrito indicando nombre

de medicamento, dosis y horario de administracion.

u. USO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL ESTABLECIMIENTO.

m Es responsabilidad de cada integrante de la comunidad educativa, el cuidado y el uso
correcto de cada espacio del establecimiento, asi como también de sus implementos y
materiales.

= Se debera mantener el orden y la limpieza de cada espacio del establecimiento.

v. INGRESO DELAPODERADO AL ESTABLECIMIENTO.

Con la finalidad de garantizar la seguridad y adecuado funcionamiento de la comunidad

educativa, el ingreso al establecimiento del apoderado sera por:

= Citacion

® Retiro del estudiante

» Solicitud de documentos y/o reunion.

® Participacion en actividades el apoderado debera: Anunciar su presencia y el motivo
de la misma de acuerdo al protocolo de ingreso a cada colegio, y debera exhibir

siempre su cedula de identidad

w. DE LA ORGANIZACION DEL ANO ESCOLAR.
El inicio y término de las actividades escolares anuales, asi como las vacaciones vy
suspension de actividades, seran determinados por la Direccién del Colegio, segun las
pautas entregadas por el Ministerio de Educacién en el calendario anual escolar, lo
gue sera informado a
comienzo de afio, a través pagina web institucional y/o Agenda Virtual o por correo
electrénico y/o redes sociales, una vez que el Ministerio haya establecido el Calendario

Escolar Nacional.
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Xx. CONFIGURACION DE CURSOS.
El establecimiento se reserva el derecho a decidir la conformacién y/o reorganizacién de

los cursos y niveles favoreciendo el clima en el aula, aprendizajes y matricula.

y. ACTIVIDADES NO AUTORIZADAS POR EL COLEGIO.

* Los paseos, fiestas y otros, organizados por los cursos, no estan autorizadas por el
colegio y por tanto no son responsabilidad del establecimiento ni de sus funcionarios,
asi como tampoco la recoleccién y manejo de dinero para estos fines. Los funcionarios
del colegio tienen prohibido asistir a estas actividades.

® El colegio no permite que ninguno de estos temas sea tratado en reuniones de
apoderados

y/o se incluyan en la tabla de la reuniéon como un punto a desarrollar.

z. INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
De acuerdo a lo establecido en la Ley de Integracion de Personas con Discapacidad, el
establecimiento realizara las adecuaciones necesarias en cuanto a:
> Infraestructura (Ej.: Accesos, bafios).
> Metodologias (Ej.: Evaluacién diversificada, seguimiento pedagdgico).
El sentido de las adecuaciones es asegurar el ejercicio del Derecho a la Educacién y una real

integracién a la comunidad educativa de las personas con discapacidad.
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CAPITULO IV
UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

El Colegio hace obligatorio el uso el uniforme escolar con las formalidades exigida por la
ley; sin perjuicio de esto, en ninguln caso el incumplimiento del uso del uniforme puede
afectar el derecho a la educacién, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante
con la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional, la suspensién o la exclusiéon
de las actividades educativas.

Es importante que la presentacion personal sea sencilla y limpia, para que refleje una
igualdad entre todos y asi no se destaquen superioridades materiales ni de otra indole de
unos respecto de otros.

El colegio adopta como uniforme oficial el buzo institucional con el objetivo de promover
la actividad fisica adecuadamente y la correcta realizacidn que propone el calendario y las

diferentes asignaturas.

1. DEL UNIFORME ESCOLAR * (buzo institucional)

2 En el mes de octubre de cada afio, en la circular que informe sobre el procedimiento de
renovacion de matricula que se publicara en la pagina web, se informara asimismo a los
padresy apoderados, sobre la obligatoriedad del buzo institucional para el préximo afio
escolar siguiente, conforme a lo dispuesto en el articulo primero del Decreto 215 que
Reglamenta el uso del Uniforme Escolar. De acordarse de que es exigible, este sera a
contar del primer dia del afio escolar siguiente.

2 La adquisicién de uniforme escolar puede ser realizada en el lugar que mas se ajuste

al
presupuesto familiar.

2 No se exige la adquisicion del uniforme escolar en una tienda o proveedor especifico, ni
tampoco sobre la obligacion de adquirir una marca en particular.

2 Toda prenda del uniforme deberd estar claramente MARCADA CON NOMBRE Y CURSO
DEL ESTUDIANTE(A). Estas deberan ser actualizadas a comienzo del afio escolar.

O Se debera utilizar el Uniforme oficial desde el primer dia de clases.

2 Es responsabilidad del estudiante cuidar en todo momento las prendas del buzo

institucional.



2 No estd permitido usar insignias o distintivos que no correspondan al establecimiento.

2 No esta permitido modificar el uniforme (pantalon pitillo, ajustar los polerones
cinéndolos excesivamente al cuerpo, acortar las poleras, sacarle la pretina al pantaldn,
entre otras modificaciones).

2 Debe usarse con prestancia, evitando involucrarse en actuaciones negativas que pongan

en
riesgo la orientacién valdrica y el prestigio de la institucion.

2 No utilizar, bajo el uniforme, prendas que queden a la vista y que no correspondan a
este (chalecas, poleras, etc.)

2 Utilizar el uniforme de manera que este cubra totalmente la ropa interior.

2 Los apoderados que, por causa justificada, no puedan cumplir con las exigencias de
uniforme oficial de sus pupilos, deben requerir entrevista con la direccion para fijar

formas y plazos de solucidn.
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2 En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho

a la educacion, por lo que no es posible sancionar a ningln estudiante con la prohibiciéon

de ingresar al establecimiento educacional, la suspension o la exclusién de las

actividades educativas.

2 Estudiantes migrantes: No serd impedimento en el primer afio de incorporacién al

sistema escolar no contar con uniforme escolar, considerando la necesidad de las familias

migrantes de establecerse en Chile, en una primera etapa. (Subsecretaria de educacién

Ordinario 02/894 de 7/11/2016).

2 Las alumnas embarazadas podran adaptar el uniforme de acuerdo a la etapa del

embarazo, o asistir con ropa que le resulte cémoda y adecuada a un contexto educativo.

2 El establecimiento acata lo indicado en la Resolucién Exenta N° 812 del 21 de diciembre

de 2021 de la SIE, que establece la circular que garantiza el derecho a la identidad de

género de nifos, nifas y adolescentes en el ambito educacional, especialmente a lo

referido al uso del uniforme escolar que los identifique.

2. UNIFORME ESCOLAR DE USO DIARIO.

MUJERES. polera azul rey deportiva con logo
colegial, calza corta o larga institucional azul
rey con amarillo oro, buzo completo del
colegio azul rey con vivos amarillo oro,
zapatillas deportivas (no de lona) normales de
color blanco, azul o negro.

Polerén del colegio azul rey con amarillo oro,
estilo universitario su uso es obligatorio los
dias lunes y ceremonias institucionales.
Poler6n de micro polar antipeeling azul rey
con amarillo oro.

HOMBRES. polera azul rey deportiva con
logo colegial, short azul rey con amarillo oro,
buzo completo del colegio azul rey con vivos
amarillo oro, zapatillas deportivas (no de
lona) normales de color blanco, azul o negro.
Poleron del colegio azul rey con amarillo
oro, estilo universitario su uso es obligatorio
los dias lunes y ceremonias institucionales.
Polerén de micro polar antipeeling azul rey
con amarillo oro.

3. NORMAS DE PRESENTACION PERSONAL

* Desde el ingreso al COLEGIO en la manana y durante toda la jornada escolar, el

Inspector(a) General, docentes y personal del COLEGIO retendran a los estudiantes las

especies de vestuario y accesorios que no correspondan al uniforme, las que seran

depositadas en una caja a cargo de Inspectoria.
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Las especies sélo podran ser retiradas al término de la jornada escolar. A contar de
la segunda requisa de una prenda o accesorio no autorizado, esta serd devuelta al
apoderado al término de la jornada escolar en horario de oficina.

Esta prohibido el uso de cualquier tipo de jockey dentro de la sala de la clase y subirse

la capuchén del polerdn.

4. PRESENTACION PERSONAL DE LAS ALUMNAS.

No se permite el uso de maquillaje (en ojos, mejillas, ni labios, rostro en general),
aros grandes, colgantes, pulseras, ni piercing, aros en la nariz o en la boca.

El pelo debe estar siempre limpio y peinado para proteccién personal y colectiva
de la pediculosis.

No se permite el tefiido de pelo completo o parcial de color rojo o algin otro no
tradicional y/o mechas de colores.

En las nifias, el cabello debe ser tomado en una cola, media cola o trenza con pinches o
colet azul marino o gris o blanco (se debe ver el rostro de la alumna).

Las ufias deben estar cortas limpias y sin esmalte.

En ningln caso se admiten peinados mohicanos, punk, de colores artificiales, rasta,
rasuradas u otros cortes de modas inusuales.

No se permiten piercing y tatuajes en distintas partes del cuerpo, corresponden a
modas y

tendencias que quedan fuera del ambito de la vida escolar. Por lo que no podran ser
visibles o usados en toda ocasidon que se vista el uniforme, se asista al COLEGIO o una
actividad escolar.

No debes usar accesorios ajenos al uniforme tales como aros faciales, cadenas,
anillos

grandes o tematicos, correas con brillos, expansores, aros grandes, collares llamativos,
pulseras de colores, etc.

Se aceptara solo a las damas anillos discretos y el uso de un aro pequefio en cada oreja.
En

ningun caso, este aro podra ser colgante.
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5. VARONES:

* El estudiante debe usar el pelo ordenado, en caso de usar cabello largo, debe
permanecer tomado con un colet azul marino, no se permite el tefiido de pelo, mechas
de colores. En ningulin caso se admiten peinados mohicanos, punk, de colores artificiales,
trenzas, colitas rasta, rasuradas u otros cortes de modas inusuales, ya sean totales o
parciales.

* El pelo debe estar siempre limpio y peinado para proteccién personal y colectiva
de la
pediculosis.

* No debes usar accesorios ajenos al uniforme tales como aros faciales, cadenas, anillos,
correas con brillos, expansores, aros grandes, collares llamativos, piercing, pulseras de
colores, etc.

* Todos los dias debes asistir correctamente afeitado, sin bigote, barba ni patillas.

* No se permiten piercing y tatuajes en distintas partes del cuerpo, corresponden a modas
y tendencias que quedan fuera del ambito de la vida escolar. Por lo que no podran ser
visibles o usados en toda ocasién que se vista el uniforme, se asista al COLEGIO o una
actividad escolar.

* No se permite el uso de maquillaje en ojos, mejillas, ni labios, rostro en general.

* las ufias deben estar cortas limpias y sin esmalte.

6. NORMAS COMUNES.

Nuestros estudiantes deberan reflejar, tanto en el cuidado de su entorno, como en su

higiene y aspecto personal diario, su calidad de personas, el respeto hacia si mismos y hacia

quienes les rodean. Por lo tanto, los estudiantes tendran que:

® Cuidar su presentacion personal en forma permanente, tanto dentro como fuera
del
COLEGIO, luciendo el buzo institucional de forma correcta, segun se sefiala en el titulo
primero del presente reglamento.

® Los estudiantes y alumnas no podran rasurarse las cejas o realizarse cortes en estas.

* En los actos oficiales del COLEGIO o que representen a la instituciéon formalmente en
instancias externas, todos los estudiantes estan obligados a utilizar el buzo institucional,
bajo ninguna instancia se aceptara que el estudiante use otra vestimenta; en caso que
asistan con esta ropa y tratdndose de un acto oficial donde se representa al
establecimiento, se llamara

inmediatamente a su apoderado para que concurra con el buzo escolar para que pueda
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reintegrarse inmediatamente a la actividad en cuanto cumpla con el requerimiento de
vestir el buzo, mientras tanto, serdn derivados a realizar una actividad pedagdgica

mientras se espera a su apoderado o se le entregara una prenda del ropero escolar.
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CAPITULO V
DISCIPLINA ESCOLAR

El Colegio, se encuentra comprometido con la educacién integral de sus estudiantes;
esta se desarrolla dentro de los marcos legales y de sana convivencia que requiere la
comunidad escolar para lograr sus objetivos, por lo cual también nos reglan normas y
reglamentos que permiten convivir de manera respetuosa entre todos sus integrantes.
De esta manera la disciplina escolar es un elemento importante para lograr los
objetivos antes sefialados y donde cada estudiante debe estar comprometido, como
parte del perfil del estudiante

Como formadores regulamos las conductas disruptivas en busca de cambios que
permitan generar la sana convivencia escolar, y a la vez reconocemos las conductas

que son un aporte para la formacion individual y grupal.

1. DEL CUMPLIMIENTO DESTACADOS.
El Colegio reconoce al estudiante que cumple en forma destacada las disposiciones
relacionadas con la disciplina escolar, con el fin de reforzar las actitudes que contempla
este reglamento. Las estrategias de reconocimiento seran de acuerdo a la edad de los

estudiantes y al tipo de conducta a reforzar.

Distinciones y premiaciones semestrales y anuales.

Nuestro establecimiento reconoce a los estudiantes entregando las siguientes distinciones:

a) Reconocimiento Sra. Maria Elena Castro Quintanilla, el cual destaca a aquel
estudiante que cumpla con los valores y sellos que nuestro colegio imparte.

b) Excelencia académica, reconocimiento a aquellos estudiantes que su
rendimiento (promedio) es destacado dentro del grupo de curso.

c) Premiacién al mérito, todos los estudiantes son reconocidos segun sus
caracteristicas y habilidades en las asignaturas que destacan.

d) Premiacién curso de mejor asistencia, se reconoce a los cursos que durante el
afo lectivo presenta la mejor asistencia dentro del colegio.

e) Distincion al mejor compafiero, Los nifios y nifias distinguen entre sus compafiero a

aquel estudiante que se destaca por sus caracteristicas solidarias.
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f) Reconocimiento a nuevos lectores, se reconoce de manera interna a los estudiantes

de primero basico que adquieren la habilidad de la lectura.

El colegio no esta obligado a realizar ceremonias de premiacién o actos
conmemorativos o licenciaturas, dependerd de los recursos financieros del colegio,

contingencia social o situacidn sanitaria u otra.

6 Circular N° 482/Supereduc, punto 5.8.4.
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REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO

Nuestro establecimiento reconoce y diferencia 6 tipos de remediales en el ambito de la
convivencia escolar posibles de aplicar en el proceso educativo de un Estudiante, cada
una de estas desde un diferente enfoque que busca reforzar, reparar, sancionar y/o

fomentar la sana convivencia escolar.

Ante una conducta disruptiva, se pueden aplicar una o mas de las siguientes remediales
de acuerdo con el tipo de falta, desde un enfoque formativo, considerando contexto,

atenuantes y agravantes:

Medidas Psicosociales y Pedagdgicas.

Medidas para la Resolucidn alternativa de Conflictos en el Orden Disciplinario.
Acciones Formativas en el Orden Disciplinario.

Acciones Remediales en el Orden Disciplinario.

Acciones Reparatorias en el Orden Disciplinario.

o g M 0w N RF

Sanciones en el Orden Disciplinario.

En cada categoria de acciones (3,4,5), solo se puede aplicar una de las medidas descritas
mas adelante.

En las Medidas Psicosociales y Pedagdgicas, por su naturaleza y objetivo, se puede
aplicar mas de una.

En cuanto a la categoria de sanciones, de acuerdo a la conducta, considerando

contexto, tipo de falta, atenuantes y agravantes, se puede aplicar solo una sancién.

Por tanto, a_modo de ejemplo: ante una conducta que implique burlarse de sus

compafieros de curso con sobrenombres y usar lenguaje vulgar, se podria aplicar
servicios comunitarios como preparacion de un diario mural sobre el respeto (3), aplicar
1 dia de suspensién como sancidn (6) y pre-condicionalidad (4) al ser un proceso
remedial tendiente hacer un seguimiento de la conducta del Estudiante que busque

revertir y tomar conciencia de sus acciones.

Todas las acciones y sanciones que no tenga un plazo diferente son apelables por parte del

Estudiante y/o apoderado en un plazo de 2 dias desde que se comunica.
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.- MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS.

Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya
sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un/a
estudiante involucrado/a en una situacidon que afecte la convivencia escolar, con el
propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han
generado el conflicto. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres,
apoderados/as o adultos/as responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el

dafo causado por la situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

Estas buscan apoyar al Estudiante en su proceso de reinsercion, reparacion y/o cuando se

busca a través de la condicionalidad revertir las conductas disruptivas.

Toda medida de apoyo debe ser registrada en la hoja de desarrollo escolar (libro de
clases digital) y/o acta de entrevista, del estudiante. Se puede aplicar una o mas de

estas medidas:

MEDIDAS PSICOSOCIALES:

1.- Entrevista con el estudiante.

El orientador, inspector o encargado de convivencia del establecimiento se entrevista
con el Estudiante a fin conocer las causas de su actuar, sus motivaciones, y entregar
sugerencias al respecto y de esta forma mejorar cierta conducta incumplida, asumiendo

su responsabilidad.

2.- Entrevista con los padres o apoderado:

Esta entrevista tiene por conocer el ambito familiar del estudiante, a fin de dilucidar las
posibles causas que puedan estar generando la conducta disruptiva del Estudiante y asi
poder definir de manera conjunta, los mecanismos de apoyo que se implementaran en

favor del Estudiante, estableciendo para ello acuerdos claros y definidos.

3.- Derivacion Interna.

El Establecimiento podra derivar al estudiante a instancias internas de apoyo y/o
abordaje de situaciones emergentes con distinto caracter y que interfieran en el
proceso educativo. Entrevista del estudiante con alguno de los profesionales del equipo

psicoeducativo.
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4.- Plan de intervencion.

Es un plan de trabajo familia — Colegio — estudiante que contempla acciones y
estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Serd elaborado por el orientador o
psicélogo del establecimiento y sera presentado al Director para su aprobacién, para

luego ser presentado al estudiante y su apoderado.

5.- Derivacion Externa.

El Establecimiento podra derivar al Estudiante al consultorio de su domicilio para
atencion psicoldgica. Sera responsabilidad del apoderado, madre o padre el concurrir
a esta institucion y seguir el tratamiento que ahi se le indique. El establecimiento se
coordinard con los especialistas correspondientes, a fin de actuar en conjunto y de esta

forma ayudar al Estudiante.

6.- Coordinacidn con profesionales externos.
Si el Estudiante se encuentra con tratamiento médico y/o psicolégico externo, se
considerardan las sugerencias del especialista del caso, que lo acompafien en el proceso

académico y de convivencia escolar.

7.- Reuniones de seguimiento con los padres o apoderados del Estudiante.
Estas reuniones tienen por objeto informar el avance o retroceso de las conductas del
estudiante a fin de analizar la necesidad a o no de implementar nuevas medidas

tendientes apoyar al estudiante, seglin corresponda.

8.- Solicitud de antecedentes médicos.

Solicitar a los padres del estudiante los antecedentes médicos o psicolégicos previos
del estudiante, si los hay, a fin de que el COLEGIO tome conocimiento de la existencia
de una patologia o condicidn, y a fin de poder implementar las medidas acordes a lo

sefialado en los referidos informes.

9.-Comunicacion al equipo.

Los docentes y funcionarios vinculados directamente con el quehacer pedagdgico del
estudiante seran informados de la situacion del estudiante, -informes, antecedentes
médicos y/o psicoldgicos-, a fin de consensuar estrategias de trabajo comun y apoyo al

estudiante.
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10.- Medidas a nivel curso.

El establecimiento como medida formativa podrd intervenir a nivel curso a fin de que a
través de las jornadas de formacidn valdrica se trabajen actitudes como empatia,
tolerancia, respeto, solidaridad y situaciones atingentes a la realidad afectiva y social

del curso y que de alguna manera estan afectando el proceso del estudiante.

11.- Acompainamiento.

Eventualmente si el establecimiento determina que el Estudiante(a) requiere apoyo de
acompafiamiento en aula por parte de su madre, padre, apoderado u otra persona, se
acordard por escrito la duracién de este acompafiamiento, que tiene por objeto
acompafiar al Estudiante(a) con NEE en el manejo de sus conductas disruptivas o

ambientacion escolar en atencidn a la edad.

12.- Reduccién Jornada por ambientacion:
Si puede acordar con el apoderado, padre o madre reduccién de jornada académica,
por un periodo de adaptacion si el Estudiante presenta conductas de apego o

dificultades en socializar.

13.- Cambiar de puesto al Estudiante.
A fin de ayudarlo a prestar atencién en clases y evitar comportamientos inadecuados

al interior de la sala de clases, se podra cambiar de puesto al estudiante.

14.- Reduccion Jornada por conductas agresivas: Consiste en reduccién de jornada
académica por un periodo acotado, que permita al estudiante bajar los niveles de
agresividad hacia sus pares u otros miembros de la comunidad escolar, mientras el
especialista entrega la pauta de trabajo con el estudiante y que permitan reinsertarlo
en aula por toda la jornada; es una medida temporal y no puede durar mas de 30 dias,

salvo que el informe del especialista senale que debe ser extendida.

Observaciéon: Si el COLEGIO de los antecedentes recabados evidencia posible
vulneracién de derechos del estudiante, realizara denuncia al tribunal de familia y/o

OPD u otro organismo competente de la red publica.
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MEDIDAS PEDAGOGICAS:

1. Casos de hiperactividad.

Con relacidn a Estudiantes que tengan comportamientos asociados a hiperactividad, se
les dard una actividad adicional que tienda a bajar sus niveles de ansiedad o la
incorporacion a una ACLE o actividad complementaria.

Al docente, se le realizara una induccién por el psicélogo de las herramientas para

controlar la hiperactividad.

2. Indicaciones externas.
Si el estudiante se encuentra con tratamiento médico y/o psicoldgico externo, se
consideraran las sugerencias del especialista del caso, en el ambito pedagdgico, tales

como flexibilizaciéon académica y jornada parcial.

3. Orientacién:
En la clase de orientacion, se trabajardn talleres especificos para tomar un plan remedial a
nivel curso de la situacion, a fin de acompaiiar a los Estudiantes que estan con problemas de

adaptacion o que presentan conductas disruptivas.

4. Rol para sociabilizar.
Se le dara un rol dentro del aula, como ayudante pedagdgico u otro similar, que aporte a su

socializacion o autovaloracion.

5. Labores pedagdgicas.

Se le dard un trabajo adicional para trabajar valores y principios, que debe exponer a
SU curso.

En la planificacién de la asignatura el profesor podra incorporar el desarrollo de las actitudes
requeridas.

Que el estudiante lleve una bitacora para ejercitar su comunicacién escrita como oral

(desarrollo de lenguaje).

6. Observacion en aula.

El director, jefe de UTP, orientador, o encargado de convivencia escolar, realizardn
observacion de aula, a fin de ver tanto el desempeiio de Estudiantes y docentes y de
esta forma elaborar un plan de intervencion, adecuado a la realidad del Estudiante o

del curso.
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7. Plan de Adecuacion Curricular (PAC).
Después del estudio del caso especifico, se pueden generar adecuaciones curriculares
orientadas a desarrollar y potenciar las conductas esperadas, lo anterior en

conformidad a lo establecido en el Reglamento de Evaluaciéon y Promocidn.

El Colegio aplicara toda otra medida pedagégica o psicosocial pertinente y que tienda
a apoyar al Estudiante en su proceso disciplinario y que busque revertir las conductas
disruptivas.

Toda medida de apoyo debe ser registrada en la hoja de desarrollo escolar (libro de
clases), del estudiante.

En ningln caso se podra condicionar la incorporacion, la asistencia y la permanencia
de los y las estudiantes a que consuman algun tipo de medicamento para tratar
trastornos de conducta, tales como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad.
El establecimiento debera otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar la plena

inclusion de los y las estudiantes (art. 11 LGE).

Il.- MEDIDAS PARA LA RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS EN EL ORDEN

DISCIPLINARIO.

Es entendida como la intencion y voluntad de las personas para resolver los problemas
que se le presentan, lo que implica hacerlos visibles en la interaccion interpersonal y/o
grupal, considerar los intereses de las partes involucradas y la disposicidn a ceder para
llegar a una salida que beneficie a los involucrados. El proceso de resolucién pacifica de
conflictos involucra reconocer igualdad de derechos y oportunidades entre las partes
en la busqueda de solucién, restablecer la relacién y posibilitar la reparacion, si fuera

necesario.

Como estrategia de resolucidn de conflicto se tendra en consideracién la edad de los
Estudiantes y el contexto aplicando, en una primera instancia, la mediacion escolar y en
segunda instancia, si el conflicto lo amerita, se procederd al arbitraje pedagdgico

y la negociacién.

El apoderado del o los Estudiantes(s) sera informado en la entrevista respectiva, del

mecanismo para la resolucion del conflicto.

En relacion a lo anterior, se aplicaran las siguientes técnicas de resolucion de

conflicto:



a.- MEDIACION ESCOLAR: un proceso en que un tercero neutral, sin poder para

imponer una resolucidn, ayuda a las partes en conflicto a alcanzar un arreglo
mutuamente aceptable. En este caso, tienen un rol fundamental los Inspectores,

Profesor Tutor, encargado de convivencia o Inspector General.

Visto y considerando las implicancias con respecto a los aspectos culturales en torno a

la resolucién de problemas al interior del COLEGIO, el concepto de mediaciéon, como

proceso comunicacional, posee variados elementos que son compartidos por todas las

definiciones, como, por ejemplo:

e Es un proceso de resolucién de conflictos donde un tercero, de manera
colaborativa, busca una solucién ante una dificultad que tengan dos partes.

e Se debe crear un clima de colaboracion entre las partes.

e Las partes son protagonistas de la solucidn de su conflicto.

e El mediador deberia tener en cuenta los intereses de cada parte.

e El mediador deberia intencionar el despliegue de la responsabilidad de cada parte
en cumplir lo pactado.

e El convenio de mediacién (o lo pactado) deberia estar precisamente establecido,
sin margen de duda y que refleje las necesidades o intereses de cada parte.

e Las partes deben pasar de ser “adversarios” a ser “socios”.

e Todos los Estudiantes pueden mediar.

Ademads, se comprende que el proceso de mediacidon posee cuatro principios:

Entendimiento de la problematica que confronta a las partes.

Facilitar la percepcién de las partes de que el mediador comprende la problematica.

Debatir sobre la validez de las posiciones de las partes en torno a la problematica.

® Sugerencias de enfoques alternativos para llegar al convenio.

CASOS EN LOS QUE PROCEDE LA MEDIACION Y ASPECTOS VINCULANTES.

El Proceso de Mediacién sera propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como
también, para manejar faltas ya cometidas. En tal sentido, se podra incluir Mediacion:
= Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.
= Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o
no cometido alguna falta como consecuencia de éste.

®= Como estrategia alternativa frente a una sancién disciplinaria, o

= Como una medida complementaria a la aplicacidén de otras medidas o sanciones.
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Ante una situacion disciplinaria de los Estudiantes, el establecimiento podra
implementar siempre la mediacion como alternativa para la soluciéon pacifica y
constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluird la
intervencion de Estudiantes, docentes, orientadores, y otros miembros de la
comunidad educativa, toda vez, que lo primero como educadores y formadores, es
buscar el entendimiento entre los Estudiantes o miembros de la comunidad escolar.

El apoderado, madre, padre o tutor legal, no puede restar validez a los acuerdos que se

han llegado en mediacion a la que ha participado su pupilo, o desmerecer su mérito.

PROCEDIMIENTO DE MEDIACION.

Los estudiantes u otros integrantes de la comunidad escolar, que tengan un conflicto
entre si, podran acudir voluntariamente a un mediador para que los ayude a resolverlo
o el docente, Inspector o Encargado Convivencia propondrd la mediacién a los
involucrados.

Asimismo, los Estudiantes podran ser llamados a mediar, cuando el funcionario que esta
a cargo o docente que detecto el problema de convivencia, considera que esta es una
via para solucionar el conflicto, teniendo siempre en consideracién que es una instancia
voluntaria, por tanto, si uno de los involucrados no acepta, se debe aplicar otra medida
para solucionar la controversia.

El mediador escuchard a ambas partes y les ayudara a ponerse de acuerdo para
solucionar el problema.

Los estudiantes que se someten a mediacién deben tratarse respetuosamente,
escucharse y no interrumpirse mientras hablan, cooperar para solucionar el problema
y mantener la confidencialidad.

El proceso de mediacidn podrd ser de 1 a 4 encuentros (entrevistas), para restablecer
los acuerdos entre las partes, no pudiendo exceder de 45 dias corridos dentro del afio
escolar. Los periodos de vacaciones escolares interrumpen el plazo, dentro del afio

escolar.

FINALIZACION DE LA MEDIACION.

Los acuerdos alcanzados en la mediacidn se explicitaran los compromisos asumidos y
de ser procedente establecer el plazo para su ejecucion.

Si la mediacidn finalizase con acuerdo de las partes, el mediador, dejara registro en el
libro de clases.

En caso de que la mediacidén finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los
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acuerdos alcanzados, el mediador comunicara el hecho a Inspectoria General o
convivencia escolar. En consecuencia, éste actuard segun se trate de una conducta
contraria a las normas de convivencia o gravemente perjudicial para la convivencia del
Colegio, aplicando las medidas correspondientes al Reglamento.

Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda cumplirse, por causas ajenas al
estudiante infractor o por negativa expresa del estudiante perjudicado, esta

circunstancia debera ser registrada en la Hoja de vida.

b.- ARBITRAJE PEDAGOGICO: Es un procedimiento en que un tercero, con atribuciones

para ello, asume la investigacion, escucha a las partes y resuelve la disputa o diferencia
entre los involucrados. En este caso el Profesor Tutor, Encargado de convivencia, el
Inspector General o el director gestionara la instancia para escuchar a cada una de las
partes y dictaminard una resolucién beneficiosa para los afectados.

En esta instancia alternativa concurriran el encargado de convivencia o inspector o
quién asuma sus funciones. Esta medida sera apelable por escrito en un plazo de 5 dias

habiles.

c.- LA NEGOCIACION: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin

intervencion de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca
de una solucidn aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los
involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente para

ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes.

lll.- ACCIONES FORMATIVAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

Son aquellas acciones, que se realizan para evitar transgresiones o faltas por parte de
los Estudiantes, asi como también son aquellas que tienen por finalidad promover y
fortalecer un clima sano de convivencia escolar.

Dentro de estas medidas podemos encontrar las siguientes:

1) DIALOGO PERSONAL PEDAGOGICO Y CORRECTIVO: Puede ser conducido por el
docente u otro funcionario, mediante una entrevista personal se busca que el
estudiante reconozca que la norma que ha infringido altera la buena convivencia,
tomando conciencia de la importancia del valor transgredido, logrando de esta
manera una reflexidn critica de su accionar, y asi asuma un compromiso

tendiente a mejorar su conducta y motivarlo hacia la autodisciplina.
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2)

3)

4)

DIALOGO GRUPAL REFLEXIVO: Puede ser conducido por el docente u otro
funcionario, que tiene como meta reflexionar con un grupo de estudiantes o un
curso sobre la importancia de la sana convivencia escolar y de su incidencia en

el rendimiento académico.

DERIVACION CON EL INSPECTOR O ALGUN MIEMBRO DEL EQUIPO

GESTION: Ante una falta conductual del estudiante, que no permite el normal
desarrollo de las actividades de la clase o que ésta revista tal gravedad, el
estudiante es derivado a Inspectoria para conversar con el inspector o algun
miembro del equipo directivo o de convivencia a fin de analizar en conjunto la
conducta disruptiva y que el estudiante pueda reflexionar sobre esta, ser
escuchado y reinsertarse al aula; si el estudiante no se encuentra en condiciones
de volver a la sala por encontrarse exaltado o descompensado, se llamara
inmediatamente a su apoderado para conciliar con éste estrategias en conjunto
para dar por superada la situacién; si el Estudiante no logra calmarse, debera
ser retirado por su apoderado; el estudiante mientras espera a su apoderado
deberd desarrollar una labor pedagdgica anexa, si asi lo indica el funcionario que

estd a cargo y la situacion lo permite.

TIEMPO FUERA EN AULA: es un reforzamiento positivo o time-out, es una
técnica psicolégica de modificacién del comportamiento, que busca eliminar
conductas indeseables, que entorpecen el normal desarrollo de la clase y que el
profesor evalua que es la técnica adecuada para generar un alto en la conducta
disruptiva, ya que le permitird al Estudiante reflexionar sobre la conducta y
poder reintegrarse de manera inmediata al aula. El razonamiento detras de

esta técnica es que el Estudiante no

reciba recompensas positivas (ser el centro de atencion, diversion, participacion
en actividades grupales placenteras, etc.); se aplica inmediatamente después
de una conducta negativa determinada, hasta que logre calmarse. Entonces, el
Estudiante puede asociar su mal comportamiento a una consecuencia que le
priva de actividades placenteras o reforzadoras, por lo que su conducta negativa
disminuira o le permitira bajar el estado de ansiedad o agresividad. Se pide al
Estudiante que salga al pasillo y se llama al Inspector o algin directivo que
hablara con él, en un tono calmado, sin responder a las agresiones verbales si

estas se dieran, le preguntara que situacidén ocurrid y realizara la contencion

DE
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correspondiente. El tiempo serd entre 5y 15 minutos, o 1 minuto por cada afio
de vida en Estudiantes preescolares hasta primer ciclo basico, sin exceder los 10

minutos (para evitar que encuentre reforzadores alternativos).

SERVICIOS COMUNITARIOS EN EL AMBITO ESCOLAR: Este abarca servicios a
favor de la comunidad educativa. Estas tareas se subdividen en:
Servicio Comunitario: implica una actividad que beneficie a la comunidad educativa
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal,
como, por ejemplo: ir a leer libros o cuentos a los nifios de cursos menores, ordenar
estantes de la sala, recoger papeles, apoyar campafias de interés social, Acciones
de apoyo social o solidario.
Apoyar las labores formativas y campanas de interés social. Consiste en que los
estudiantes participen, apoyen u organicen campafias que tengan caracter preventivo en

los temas relacionados con aquellos aspectos de la convivencia escolar que queremos

6)

7

mejorar (ej. vida sana, reciclaje, etc.)

Servicio Pedagdgico: es una accién en el tiempo libre del Estudiante(s) que,
asesorado por un funcionario del COLEGIO, realiza actividades de recoleccién o
elaboracién de material para Estudiantes de cursos menores, colaboracidon a
profesores en distribucion de material pedagdgico, preparacion de un diario mural
sobre la materia que se le indique, realizacion de una exposicion sobre la
convivencia escolar, apoyo escolar a otros Estudiantes, clasificar textos de la
biblioteca de acuerdo a sus aptitudes, participar en charlas o talleres relativos al

consumo y efectos de las bebidas alcohdlicas, drogas, sustancias ilicitas, entre otras.

EXTENSION DE LA JORNADA ACADEMICA O JORNADA ALTERNA: Desde un
enfoque formativo se puede establecer que el Estudiante realice una tarea
adicional en el COLEGIO, ya sea extendiendo la jornada diaria o en jornada

alterna.

CARPETA DE SEGUIMIENTO CONDUCTUAL: Es un indicador conductual en el
gue se deja constancia en una carpeta clase a clase de la conducta del
estudiante, que es registrada por el profesor de asignatura durante un periodo
determinado por el departamento de convivencia escolar; donde el dltimo dia
de clases de la semana, es llevada por el estudiante a su apoderado para revision
y firma, para que este tome conocimiento de la conducta del estudiante. Esta

medida busca la autorregulacion del estudiante en sus conductas.
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IV. ACCIONES REPARATORIAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

Estas medidas tienen por finalidad invitar a la reflexion, reparar o generar la debida
toma de conciencia frente a la naturaleza de la falta cometida y la necesidad de realizar
un acto reparador. En ninguna circunstancia, la adopcién de estas medidas puede

afectar alguno de los derechos del estudiante.

a) EJECUTAR ACTOS REPARATORIOS: Dependiendo del tipo de falta y si es
procedente, el Estudiante deberd pedir disculpas publicas o privadas, o ejecutar
alguna otra medida que sera determinada por Inspectoria o convivencia escolar
o funcionario a cargo que contribuya a restablecer el clima escolar. Si el
Estudiante o apoderado no cumplen con esta medida, se aplicara alguna otra

medida o sancion.

b) REPARACION Y REPOSICION DE BIENES: El apoderado deberd reponer al
afectado en especie o valor el objeto (s) dafiado o extraviado por su pupilo (a),
en un plazo maximo de 5 dias habiles prorrogable si el Colegio lo determina. Si
se trata de dafos materiales que sufran las instalaciones o mobiliario del
COLEGIO, como cualquier otro menoscabo patrimonial que sufra dicha
institucion, por actos, conductas u omisiones del Estudiante, en los que tenga
responsabilidad individual o colectivamente, el apoderado debera asumir el
costo del pago de reposicién o reparacién, mas la mano de obra que implique el
trabajo, en un plazo de 5 dias desde que se le notifique la medida. Si el
apoderado no cumple con esta medida, se aplicard alguna sancién prevista en
el capitulo del apoderado, por ser el adulto responsable; sin perjuicio de aplicar

medida o sancidn al Estudiante por la accién dafiosa.

V. ACCIONES REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

1.-COMPROMISO ESCRITO DE CAMBIO CONDUCTUAL: Esel compromiso del

Estudiante y su apoderado respecto al cambio de las conductas disruptivas(s). Ante una
falta disciplinaria, el COLEGIO brindard al Estudiante apoyo pedagdgico-formativo
tendiente a desarrollar en él actitudes y valores que, dependiendo de la disposicion del

estudiante y su familia, refuercen las conductas deseadas establecidas en el acuerdo.
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Este apoyo sera realizado por el Docente, inspector general o encargado de convivencia
gue corresponda mediante el seguimiento respectivo, dejando registro contrafirma del

apoderado y Estudiante, si correspondiese.

2.- PRE-CONDICIONALIDAD: No es una sancion, es un estatus de advertencia de las
conductas disruptivas del Estudiante, que se determina por problemas conductuales
reiterados o faltas graves, siendo un elemento verificador la hoja de vida del estudiante.
Se llegaran acuerdos con el apoderado sobre medidas adoptar para trabajar en
conjunto la modificacién de las conductas disruptivas del Estudiante. Si el Estudiante

no cumple las

acciones acordadas tendientes a superar el estado de pre-condicionalidad y comete
otra falta de caracter grave o gravisima se aplicara la condicionalidad de matricula. La
pre- condicionalidad de matricula sera realizada por inspectoria y/o encargado de

convivencia, la cual serd notificada al apoderado y se debe levantar acta de la entrevista.

VI.- SANCIONES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

1. AMONESTACION VERBAL: Consiste en un didlogo personal con el (los)
Estudiante(s) involucrados en la situacién o hecho. Su objetivo es reflexionar
sobre su conducta errénea. Esta medida considera advertir al Estudiante(s) de
la posibilidad de ser sancionado mds gravemente si persiste en su conducta

infractora.

2. ANOTACION NEGATIVA EN EL LIBRO DE CLASES (-): Es una observacién hecha
por el Docente, encargado de convivencia, Inspector o un Docente Directivo en
el registro de observaciones del libro de clases. Se puede registrar con el simbolo
(-) para diferenciar de la simple constancia de un hecho. Se aplica esta anotacién
negativa cuando el Estudiante infringe algunas de las normas bdasicas que debe

observar, desarrollar y/o cumplir.

3. REQUISICION DE BIENES: Los elementos no autorizados para traer al COLEGIO
(que estan prohibidos, provocan problemas o disturbios entre Estudiantes)
seran requisados y devueltos al apoderado al término de la jornada escolar en
horario de oficina o se entregaran cuando éste pueda concurrir. Se debe dejar

registro en el libro de clases.
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NO ASISTENCIA ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR EL COLEGIO: Cuando el

Estudiante ha incurrido en faltas, podrd estar sujeto a la privacién de la
asistencia o participacion a actos oficiales del COLEGIO y licenciaturas. Para el
caso que las conductas disruptivas del Estudiante sean de tal entidad, que éste
sea un peligro para su propia seguridad o la de sus compaiieros o algun otro
miembro de la comunidad escolar, se le podrd privar de asistir a salidas
educacionalesy el Estudiante debera quedarse en el COLEGIO cumpliendo labor
pedagdgica anexa, con algln tutor que lo supervise. Es una medida temporal y
debera indicarse en el acta el tiempo de duracidn o que actividades a las cuales
tiene prohibido asistir. Esta medida puede ser objeto de revision si el Estudiante
no ha cometido ningun tipo de falta antes de la realizacién de la actividad,
siendo potestad de la Direccion revocar la medida si efectivamente los

antecedentes lo ameritan y asi lo solicita el apoderado por escrito.

PROHIBICION DE EJERCER CARGOS: Cuando el estudiante ha incurrido en falta
grave o gravisima, o se encuentra condicional, -previo proceso de investigacion
y asi se establece en el acta de condicionalidad-, no podrd asumir ningun cargo
directivo en su curso o centro de estudiantes o voceria o de representacion del

estudiantado.
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PROHIBICION DE EJECUTAR UNA ACTIVIDAD RECREATIVA O JUEGOS:

Cuando el Estudiante ha incurrido en una falta leve o grave, se le podra prohibir
por un tiempo acotado durante el recreo o durante actividades ludicas
(aniversario, fiesta chilenidad, dia del Estudiante, dia del deporte, y otras
similares), que realice determinado juego o actividad, por ejemplo: jugar a la
pelota, ping pong, basquetbol, taca taca u otras de similar naturaleza. El

Estudiante siempre tendra la opcion de realizar otro juego o actividad.

SUSPENSION DE CLASES: Se aplicard esta sancién cuando la gravedad de la falta
cometida sea expresion de conductas que trasgreden disposiciones contenidas
en el presente Reglamento y que por lo mismo comprometen los valores del
Proyecto Educativo y la Convivencia Escolar. Con esta medida se priva al
Estudiante efectivamente por el lapso de 1 a 5 dias habiles de asistir a clases,
actividades complementarias, TALLERES y salidas pedagdgicas; esta medida
puede ser prorrogada por 1 a 5 dias habiles por una vez, de manera fundada y
debe quedar constancia en el acta que se notifica la prérroga; las evaluaciones
seran recalendarizadas por UTP. Se le citara teleféonicamente y/o via correo
electrénico para que concurra al colegio de manera inmediata para tomar
conocimiento de la situacién, en caso de que no pueda concurrir deberd enviar
al apoderado suplente o tercero mandatado; si, aun asi, nadie concurre, se
notificara la medida via correo electrénico. El apoderado al momento de
notificar la sancién debera expresar si decide apelar y tendra el plazo de 1 dia
habil para presentar por escrito su apelacién que debe ser presentada en la
Direccién y debe ser fundada. Si no expresa en el acto de la notificaciéon que
hara uso de su derecho apelar o no presenta la apelacién en el plazo indicado,
la medida se entenderd ejecutoriada y el Estudiante queda suspendido

inmediatamente.

CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA: Se aplica al Estudiante que ha
presentado conducta(s) disruptivas que atentan a la convivencia escolar.
condicionalidad de matricula es un estado que alerta al Estudiante y a sus
padres o apoderado en relacién a que la sancidén que sigue en el orden creciente
es la no renovacion de la matricula para el afo siguiente.

Es una medida que busca revertir las conductas disociadoras o disruptivas a

través de un proceso de seguimiento conductual, la que contempla un

La
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compromiso de cambio de actitud por parte del Estudiante, apoyo del
apoderado y aplicaciéon de medidas Psicosociales y Pedagdgicas. Es el ultimo
correctivo antes de proceder con la no renovacion de la matricula para el afio
escolar siguiente.
Sera aplicada luego del incumplimiento del compromiso del Estudiante y/o
apoderado estipulado en el acta de pre-condicionalidad, o cuando el
Estudiante ha presentado conductas disruptivas a la convivencia escolar de
manera sostenida y no evidencia cambio pese a las medidas aplicadas, o por

tener _una sola conducta considerada como una falta grave, gravisima o

gravisima especial.

CONDICIONALIDAD CON ACCESORIAS: En el acta de condicionalidad, se podra
establecer que el Estudiante que presente condicionalidad no podrd asistir o participar

en

actos oficiales del COLEGIO, actividades recreativas o deportivas, licenciaturas, como
asimismo durante el periodo de condicionalidad, el estudiante no podrd asumir ningln
cargo directivo en su curso o centro de Estudiantes, voceria o de representacion del
estudiantado vy, si lo tuviese, debera suspender su ejercicio. Esta prohibicion debe
quedar registrada en el acta de condicionalidad, ya que es facultativo para el
COLEGIO aplicarla dependiendo del tipo de falta (s), atenuantes o agravantes. Si el
Estudiante no cumpliere la prohibicidn establecida en el acta de condicionalidad sera
suspendido por el plazo de 5 dias, prorrogable.

Esta medida puede ser aplicada en cualquier época del aino si la o las faltas que realiza

el Estudiante lo amerita.

l.- QUIEN DETERMINA LA CONDICIONALIDAD:

= El encargado de convivencia o Inspector general debe elaborar un informe con los

antecedentes que llevan a proponer la condicionalidad y debe ser determinada por

el Director(a), producto que las conductas disruptivas no fueron superadas y el
Estudiante estaba pre condicional o incurrié en falta que amerita condicionalidad.

= Se registra acta de entrevista donde se notifica por direccién, encargado de
convivencia o inspector la condicionalidad.

= La condicionalidad de un Estudiante debera ser comunicada en el proximo Consejo

de Profesores, para implementar las medidas de apoyo necesarias.



PROCEDIMIENTO APLICAR, SI SE DETERMINA LA CONDICIONALIDAD:

Se cita al apoderado a reunién en un plazo no mayor a 3 dias habiles, para informar
la condicionalidad. De informar que no puede concurrir, debe enviar al apoderado
suplente o el otro padre del Estudiante.

En el acto de la notificacidon de la condicionalidad, se determinardn los compromisos
conductuales que debe cumplir el Estudiante y el apoyo que debe dar el apoderado
y la familia, entendiendo que el cambio de conductas disruptivas requiere el apoyo

integral de la familia. En el acta de condicionalidad, debe quedar registrado que, si

eventualmente el Estudiante no supera el estatus por no cambiar las conductas

disruptivas, podra no renovarse la matricula para el ano escolar siguiente.

Asimismo, en el acta debe quedar registrada la prohibicién de que el Estudiante no

podra asistir o participar en actos oficiales del COLEGIO, actividades recreativas o

deportivas, licenciaturas y graduaciones, como asimismo durante el periodo de

condicionalidad, el estudiante no podra asumir ninglin cargo directivo en su curso o

centro de Estudiantes, voceria o de representacidon del estudiantado vy, si lo tuviese,

deberd suspender su ejercicio.

Si el apoderado no asiste a la citacion, se enviara la notificacién de la condicionalidad
via correo electrénico o Agenda Virtual.

Apertura _de expediente conductual de seguimiento que incluirda: Medidas

Psicosociales y Pedagdgicas, evaluacion.

APELACION DE LA CONDICIONALIDAD: El apoderado tendrd un plazo de 5 dias
habiles para apelar fundadamente por escrito a la Direccion después que es

notificado;

quien resolverd y tendra 5 dias habiles para dar una respuesta a la apelacion. Si el
apoderado no presenta la apelacidon dentro del plazo indicado, la sancién se
entenderd ejecutoriada. Se citara via Agenda Virtual o via correo electrénico a
entrevista para notificar lo resuelto, en caso de inasistencia del apoderado se
enviara la notificacidn de lo resuelto en la apelacién via correo electrénico o Agenda

Virtual.
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.- EVALUACION DE LA CONDICIONALIDAD AL TERMINO DEL SEMESTRE O

CUANDO LA CONDUCTA INFRACTORA LO AMERITE:

DESCRIPCION

Informe: Inspectoria o
encargado de
convivencia escolar.

El funcionario confeccionara un informe de todas conductas disruptivas,
Medidas Psicosociales y pedagdgicas aplicadas, citaciones de apoderado,
monitoreo de unidades y cualquier otro antecedente que dé cuenta del
comportamiento del Estudiante a partir de su condicionalidad, medidas vy

remediales aplicadas, el que es entregado para su analisis.

Reunion Consejo de

profesores.

A ma3s tardar la primera semana del mes de julio y diciembre de cada afio o
extraordinariamente -cuando la situacion lo amerite- se reunira el Consejo de

Profesores, para conocer la situacién del Estudiante.

Para el evento que el

Estudiante:

= A)Se nivele actitudinalmente producto de las medidas aplicadas por el
establecimiento, se levantara el estatus de condicional y se citara al
apoderado para informarle de lo

resuelto.
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= B) No se nivele actitudinalmente, pero el EQUIPO DE CONVIVENCIA
decide la renovacién de la condicionalidad para el siguiente semestre: el
estatus de condicionalidad puede tener una duracién de 2 semestres, a fin
de seguir implementando medidas remediales y pedagdgicas que se
requieran para cambiar las conductas disruptivas del Estudiante.

Si al mes de julio se decreta la renovacidon de condicionalidad para el
semestre siguiente, esta se revisara en el mes de diciembre del mismo afio a
mas tardar.

Si al mes de diciembre se decreta la renovacidn de condicionalidad para el
semestre siguiente, esta se revisara en el mes de julio del siguiente afio.

Excepcionalmente, la condicionalidad se podra prorrogar 1 semestre mas,
decision que debe ser evaluada por el consejo de profesores de curso y
deberd fundarse en la necesidad de dar continuidad en las medidas de apoyo
y el plan de trabajo que busca superar las conductas disruptivas.

- Notificacidn al Apoderado: Se citara via Agenda Virtual y/ o via correo
electrénico a entrevista para notificar la resolucion de continuidad de la
condicionalidad. Si el apoderado no concurre citado en 3 ocasiones se
enviara via

Correo electrénico copia de la resolucion por la que se decreta la continuidad

de la condicionalidad y se entendera notificada la medida al segundo dia

habil que se envié la comunicacion.

=  Apelacion: El apoderado tendra un plazo de 5 dias habiles para apelar

fundadamente por escrito al director(a), de la renovacion de la
condicionalidad; quien resolverd y tendrd 5 dias hdabiles para dar una
respuesta a la apelacion. Se citard via Agenda Virtual y/o via correo
electrdnico a entrevista para notificar la resolucidn, en caso de inasistencia
del apoderado se enviard la notificacion de lo resuelto por la misma via. Si
el apoderado no presenta la apelacién dentro del plazo indicado, la

renovacion de la condicionalidad se entenderd ejecutoriada.

C) No se nivele actitudinalmente después de aplicar las medidas
pedagdgicas y psicosociales, el Consejo de profesores propone la no
renovacion de la matricula para el afo escolar siguiente, pasando a la
Direccién para su analisis y revision de acuerdo al siguiente

procedimiento que se establece a continuacion.
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IV.-

EVALUACION NO RENOVACION DE MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR

SIGUIENTE POR CONDICIONALIDAD.

PASO 1

DESCRIPCION

Entrevista Estudiante
con el Director y se i
nforma losan
tecedentes rec
opilados al

apoderado.

Se recibird al apoderado para informar que se esta evaluando no renovar
matricula para el afio escolar siguiente, se debe dejar registro en el acta de
entrevista.

Se entrevistara al Estudiante por el director(a), a fin de escucharlo en su
contexto escolar y revisar los aspectos disciplinarios del informe.

En el informe esta el registro de todas las medidas implementadas por el
colegio y cumplimiento o incumplimientos del apoderado o estudiante, el
seguimiento y todo otro elemento que lleven a establecer que el estudiante
logro superar las conductas disruptivas o no superacién de estas o no hay una

mejora notable en la conducta, pese a todas las acciones del establecimiento.

Si el apoderado lo solicita se dard copia del informe que el encargado de
convivencia presento al consejo de profesores de curso.
Se le informara en la entrevista, que tiene 3 dias habiles para presentar sus

descargos, y debe quedar registro en el acta, que se informé este plazo.

Si el apoderado no concurre y no solicita prérroga de la entrevista via correo
electrénico o personalmente, se continuara el procedimiento, entendiendo
que el apoderado renuncia a su

derecho a revisar los antecedentes.

PASO 2

DESCRIPCION

Apoderado presenta

descargos.

El Apoderado podrd presentar descargos por escrito al director en un plazo
maximo de 3 dias, para que se tengan presente al momento de decidir si se
aplica sancion de no renovacién.

Si el apoderado, no presenta descargos, debe quedar registro en el expediente
de investigacion.

El documento debe individualizar al Estudiante, al apoderado con

el RUN, la firma respectiva, debe ser entregado en Secretaria de direccién del

Colegio.
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El director(a) conoce
todos los
antecedentes vy

resuelve.

El director(a) ponderard los antecedentes recibidos y descargos del
apoderado, para determinar la procedencia de aplicar sancién u
otra accion remedial.

El director podrd solicitar adicionalmente informes técnicos
psicosociales -si son pertinentes- al Orientador o Psicélogo del
COLEGIO y en ellos se detallaran las intervenciones o acciones
realizadas con el Estudiante en cuestion.

El Director conocera el informe de condicionalidad, ponderara los
antecedentes en él contenidos y los descargos del apoderado, asi
como también las circunstancias atenuantes o agravantes que
concurren en el caso: la edad del Estudiante, el arrepentimiento
mostrado, el compromiso demostrado por el apoderado durante el
periodo que se realizé el seguimiento conductual, reconocimiento
de las faltas disciplinarias, y cualquier circunstancia que sea

atingente.

PASO 3

DESCRIPCION
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Notificacién de la
resolucion del
procedimiento de
revision del estatus de

condicionalidad.

Notificacion escrita mediante la cual se informa la resolucion del

procedimiento tanto al Estudiante como a la _madre, padre o

apoderado.

Se levanta acta.

La resolucién del Director, mediante la cual adopta la medida
disciplinaria o se exonera de responsabilidad al Estudiante, debe
constar por escrito y ser FUNDAMENTADA.

El registro de ella debera quedar en la hoja de observaciones del
Estudiante, del Libro de Clases.

La resolucion puede ser:

= Se determina que no se aplica sancién alguna, o se determina
otra medida o sancidon. (En este caso, aca finaliza el

procedimiento).

= Continuidad de la condicionalidad para el semestre siguiente,
salvo que sea el tercer semestre de condicionalidad, en el cual

procede la no renovacién de la matricula.

No renovacion de matricula para el afio escolar siguiente. Al ser
decretada a fin de afo la sancidn, esta se aplica para el afio escolar
siguiente. En caso de que la sancién se aplique al término del primer
semestre, el Estudiante podrd continuar durante el segundo
semestre siempre sujeto a la no renovacidon de la matricula, y
durante ese segundo semestre continuara con el estatus de
condicional para efectos de medida de control y resguardo de las
actitudes disociadoras del Estudiante, pero no procedera revisar la
condicionalidad al término del segundo semestre, porque la

sancién ya fue aplicada y sélo queda ejecutoriarla.

Si citado el estudiante afectado y su padre, madre o apoderado,

segun el caso, para efecto de notificarlos en persona, no concurre a

la citacion, copia de la resolucidn se enviara via Agenda Virtual y/ o
correo electronico. La notificacion se entenderd notificada al

segundo dia habil de despachada la notificacion.

PASO 4

DESCRIPCION
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Reconsideracion de la

de
de

sancidén

renovacion

no

la

El estudiante afectado y/o su padre, madre o apoderado, segun el
caso, podran pedir la reconsideracién ante el director(a) de la

medida aplicada: Plazo 15 dias corridos desde su notificacion. La

matricula. Reconsideracion de la medida se debe presentar en secretaria de
Direccidon, el documento debe individualizar al Estudiante, al
apoderado con el RUN, la firma respectiva.
Se informard al Apoderado via correo electronico y/o Agenda
Virtual, a mas tardar dentro de tercer dia habil siguiente a la fecha
de recepcién de la Reconsideracioén, lo resuelto por la Direccion.
PASO 5 DE LA CONSULTA AL CONSEJO DE PROFESORES

El Director resuelve

la  reconsideracion

previa consultaal C

El Director citara al Consejo de Profesores, quien debera reunirse y

pronunciarse por escrito dentro de segundo dia habil siguiente,

desde que se recibid la reconsideracién de la medida.

onsejo d el El consejo previo a su informe debe tener a la vista los antecedentes
Profesores. psicosociales pertinentes, asi como los antecedentes recopilados por
el funcionario a cargo de la investigacion y los descargos, pruebas y
recurso presentados por el apoderado.
Se citara a un consejo extraordinario sea presencial u online.
El acta de la sesién se entendera como informe.
PASO 6 DE LA RESOLUCION DE LA RECONSIDERACION
El Director debera fallar la reconsideracién interpuesta por el
apoderado teniendo a la vista:
= Elinforme y antecedentes del expediente.
= Los descargos y pruebas presentados por el Estudiante o su
apoderado.
= El escrito de reconsideracion.
= Informe del Consejo de Profesores.
Ponderado las circunstancias, atenuantes y agravantes.
PASO 7 DE LA NOTIFICACION ALAPODERADO
Informacién al Se informara al Apoderado via correo electrénico y/o via Agenda

Apoderado de lor
esueltopor la

direccion.

Virtual de lo resuelto, a mas tardar dentro de tercer dia habil siguiente

a la fecha de recepcidn del escrito de reconsideracidén que presento el

apoderado o Estudiante.
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Lo resuelto no es objeto de ningln otro recurso.

PASO 8 INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
Informe a la|El Director, una vez que HAYA APLICADO la medida de no
Supereduc renovacién de matricula y que ya fall6 el Recurso de

Reconsideracidon presentada por el Estudiante o apoderado, deberd
informar a la Supereduc DENTRO DEL PLAZO DE 5 DIAS
HABILES, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento.

Se deben acompanar todos los antecedentes que se encuentren en
la carpeta investigativa.

La informacion debe ser ingresada https://
atencionsie.supereduc.cl segin lo dispuesto en la Resolucidn
exenta 629 de fecha 29 septiembre de 2021. Excepcionalmente y
solo en aquellos casos en los cuales sea imposible realizar el

ingreso digital, los Directores de los establecimientos podran realizar
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9. NO RENOVACION DE MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE POR

CONDICIONALIDAD: Esta medida es la que se aplica producto de un proceso de
revision del estatus de condicionalidad e implica que para el aifo siguiente no se
renovara la matricula al estudiante, producto que el estudiante no logré
modificar las conductas disruptivas. Esta medida es distinta a la cancelacién de
la matricula, que es una sanciéon que no implica necesariamente que el
estudiante tenga el estatus de condicional, sino que por la gravedad de la
conducta previo proceso se decide su no continuidad para el afio escolar
siguiente.

Al Estudiante que se le aplica esta sancion, no podrd reincorporarse al COLEGIO,

aunqgue postule y salga seleccionado por el sistema de admision escolar (SAE), esta

prohibicion serd de 5 afos.

10. REDUCCION DE LA JORNADA ACADEMICA: Esta medida se establece como
medida excepcional, se aplica para aquellos Estudiantes que presentan
conductas agresivas con sus pares o funcionarios, en atencion a la falta de
regulacion del control de impulsos e implican un peligro real (no potencial) para
la integridad fisica o psicoldgica de algiin miembro de la comunidad educativa,
lo que quedd suficientemente acreditado en la investigacion de la falta. Esta
reduccion no podra exceder de un tercio de la jornada diaria en un Estudiante y
debera ser evaluada mensualmente.

11. RENDIR EVALUACIONES SIN ASISTENCIA A CLASES:

12. Esta medida se establece como medida excepcional y puede ser aplicada cuando
existe un peligro real (no potencial) para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa, lo que quedo suficientemente acreditado en la
investigacion de la falta, por lo que el Estudiante debera seguir su proceso educativo
bajo esta modalidad, para resguardar su derecho a la educacién, y la integridad de los

otros miembros de la comunidad escolar.

ETAPAS: Notificacion de la medida a rendir evaluaciones sin asistencia a clases, que debe
estar debidamente justificada y acreditada por el establecimiento en el acta de notificacién.
Se notifica al Estudiante y apoderado, via Agenda Virtual o correo electrénico.

e Plazo de Apelacién de la medida 5 dias habiles debidamente fundada al Director. Plazo

de respuesta 3 dias habiles.
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13.

Si no se acoge la apelacién, se aplica la medida.

Notificacion del Plan de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar por el Colegio,
a cargo de la UTP en conjunto con convivencia escolar.

Firma de compromiso pedagégico de Estudiante y apoderado.

Entrega de listado de unidades /trabajos / disertaciones/ etc. a ser preparadas por
el Estudiante en casa.

Entrega de guias y/o materiales necesarios para la preparacion en casa (ej: paginas de
los libros del Mineduc).

Entrega de fechas y horas de rendicién de pruebas / entrega de trabajos / etc.

Entrega de fecha y horas de tutorias en caso de que el Estudiante presente

dificultades en alguna asignatura.

Revisién del proceso con Estudiante y apoderado una vez terminado el proceso de

rendicién de evaluaciones y evolucion del Plan de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.
Esta medida es temporal y puede durar maximo hasta el término del semestre.
Terminada la medida, se podra establecer un plan de seguimiento conductual del

Estudiante, si convivencia escolar determina que el Estudiante sigue requiriendo

de apoyo.

CANCELACION DE LA MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE O

EXPULSION INMEDIATA: Nuestro Reglamento prioriza la labor formativa del
establecimiento, encaminada a formar en la prevencién y el didlogo. No
obstante, lo anterior, incluimos la cancelacion de la matricula para el ano
escolar siguiente o expulsiéon inmediata de un estudiante por problemas

conductuales como medidas extremas, gravisimas y ultimas.

Las medidas de Cancelacion de Matricula o de Expulsién del establecimiento

educacional sélo se aplicaran en algunos de los siguientes casos:

Cuando sus causales estén claramente descritas en el Reglamento interno (*).

Cuando los actos afecten gravemente la convivencia escolar (*): siempre se
entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos que: Causen dafio
a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos
incendiarios; Atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del

servicio educativo por parte del establecimiento.
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(*) la referencia a los “actos que afectan gravemente la convivencia escolar”, no es una
enumeracion taxativa (segun lo indicado en el Dictamen SIE N° 52 de 17/02/2020,
numeral 1 parrafo 9), sino que meramente ejemplar, de manera que el establecimiento
puede incorporar otros actos, en la medida que se ajusten a derecho, asi como también
se puede aplicar la medida, respecto de actos que cometan los Estudiantes que no estén
previamente escriturados en el RIE, en la medida que se afecta gravemente la
convivencia escolar, razén por la cual cobra especial relevancia el proceso de

investigacidon, ya que si no estd

expresamente escriturado, se debe acreditar fehacientemente que se afectd

gravemente la convivencia escolar.

PROHIBICIONES.

Es preciso sefalar que el legislador ha establecido una serie de prohibiciones respecto
de la aplicacién de este tipo de medidas, las que dicen relaciéon principalmente el
respeto al Principio de No Discriminacidn, de manera que se prohibe expulsar o cancelar
matricula a estudiantes por:

e Motivos de académicos, caracter politico, ideoldgico o de cualquier otra indole, salvo
que concurra una causal autorizada por ley;

e Por causales que se deriven de la situacién socioecondmica o del rendimiento
académico, o vinculadas con la presencia de necesidades educativas especiales de
caracter permanente y transitorio que se presenten durante sus estudios. En este
sentido queda estrictamente prohibido que directa e indirectamente, ejercer
cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de
aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro
establecimiento debido a dichas dificultades (inciso 129, literal d), articulo 6 de la Ley
de Subvenciones).

e No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento

educacional.
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REQUISITOS PREVIOS PARA APLICAR ESTAS MEDIDAS:

Antes de aplicar las medidas de cancelacién de matricula o de expulsidn, es preciso que
concurran los siguientes requisitos:
1.-Que el director del establecimiento haya representado a los padres, madres o
apoderados, del Estudiante, la inconveniencia de las conductas del Estudiante,
advirtiendo la posible aplicacién de estas medidas. Por tanto, esto debe quedar
registrado en un acta de entrevista, firmada por todos los intervinientes.
2.-Que antes de la aplicacién de estas medidas, se hayan implementado a favor del

estudiante, las medidas de apoyo pedagoégico o psicosocial que estén

expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento. Por

tanto, preciso que estas medidas estén descritas en el RIE y que ademas se tengan

evidencias de su implementacion.

EXCEPCION: Se puede prescindir de la ejecucion de las acciones descritas en el punto

2 siempre y cuando el o los Estudiantes hayan incurrido en conductas que, atenten

directamente contra la integridad fisica o psicologica de estudiantes, apoderados,

docentes, asistentes de la educacion o miembros de las entidades sostenedoras

(articulo 6, letra d) inciso 9°, DFL N° 2 de 1998).

Tal como se sefialé anteriormente, estas acciones podran revestir la forma de
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, atentados contra la
infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo u otras de la misma
entidad o gravedad que agreguen los establecimientos en sus reglamentos internos. Es
decir, en estos casos, no es requisito previo haber advertido de las posibles medidas y

haber aplicado las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial.

ly
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DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE LAS MEDIDAS DE CANCELACION DE

MATRICULA O DE EXPULSION.

Existen 2 procedimientos para la expulsion o cancelacién de la matricula de un

Estudiante, el COLEGIO debe optar cual es el que ocupara:

PROCEDIMIENTO GENERAL: plazo para investigar y resolver 20 dias habiles + plazo 15
dias recurso de reconsideracién (apelacion).

PROCEDIMIENTO AULA SEGURA: permite suspender al Estudiante por 10 dias habiles,
plazo en el cual se debe investigar y resolver + 5 dias para interponer recurso de
reconsideracion (apelacion).

Las principales diferencias entre uno y otro dicen relacién con los plazos, ya que aula
segura es un procedimiento mas acotado en temporalidad, y ademas incluye la

suspension como medida precautoria.

SR Obligacion
Procedimiento {
"—
1D = =] (=1
3 dias hibiles
Apoderadc
Maodidas pedagbgicas peavias I . . ‘ ‘
al procedimbonto de Notificacion del Presenta Notificacion de Solicita Director entrega
cxpulsion o cancelacion de inicio de la descargos o resultados reconsideracién sancién previa
matricula, excepto cuando 1a investigacion alegaciones 5 = consulta al
conducta afecte gravemente 1D g | Consejo de
. Profesores
ta integricad fisica y psiquica s hars
Suspension del estudiante (opcional) Posible continuacion de suspension
—— "
ton - "1—6'] 5

il Loy, dias hibiles dias hibiles

PROCEDIMIENTO GENERAL:

Previo a su aplicacién es preciso que el director del establecimiento haya establecido la
inconveniencia del actuar del Estudiante, advirtiendo de la aplicacidon de las medidas
(de expulsion o cancelacidn) y ademas la aplicacion de las medidas de apoyo psicolégico
y psicosocial (Plan de Apoyo Conductual o Plan de Intervencién).
= Este procedimiento en si se inicia cuando el Estudiante comete algunas de las
faltas graves o gravisimas establecidas en el RIE o cuando afectan gravemente a
la convivencia escolar.

= El plazo de investigacion es determinado por el COLEGIO.
= Los padres y apoderados pueden presentar descargos.
= El director adopta la medida.

=  Se notifica al Estudiante, padre, madre o apoderado de la medida por escrito.
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= El plazo para apelar es de 15 dias, Recurso de Reconsideracion.

= El director debe pronunciarse del recurso, previa consulta al Consejo de
Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito, teniendo a la vista los

informes técnicos psicosociales del Estudiante.

PROCEDIMIENTO AULA SEGURA:

No es requisito que el director del establecimiento haya previamente informado de la
inconveniencia del actuar del Estudiante, advirtiendo de la aplicacidon de las medidas

(de

expulsién o cancelacién) a sus padres y apoderados, asi como tampoco es requisito
previo la aplicacién de las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial (Plan de Apoyo
Conductual o Plan de Intervencion).

® Este procedimiento en si se inicia cuando el Estudiante comete algunas de las faltas

graves o gravisimas establecidas en el RIE o cuando afectan gravemente a la
convivencia escolar.

® El plazo de investigacién es de 10 dias

= Durante el transcurso de la investigacién, el Estudiante puede ser suspendido,
lo que debe ser notificado por el director del establecimiento, por escrito.

® Los padres y apoderados pueden presentar descargos.
» El director adopta la medida.
® Se notifica al Estudiante, padre, madre o apoderado de la medida por escrito.

» El plazo para apelar es de 5 dias, Recurso de Reconsideracion, este plazo amplia
el plazo de suspension del Estudiante, quien estard suspendido hasta que el
procedimiento haya concluido.

m E|l director debe pronunciarse del recurso, previa consulta al Consejo de
Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito, teniendo a la vista los

informes técnicos psicosociales del Estudiante.

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LOS PROCESOS:
Similitudes:

m En ambos procesos se deben respetar los principios de: la presuncion de
inocencia, bilateralidad (escuchar a todas las partes), derecho a presentar
pruebas, debido proceso, proporcionalidad, no discriminacién arbitraria, entre

otros.
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= En ambos procesos es el director del COLEGIO quien adopta la decisidn de iniciar
una investigacion.

® En ambos procesos es el director quien adopta la medida.
®= En ambos procesos hay recurso de reconsideracion.

= En ambos procesos es el director quien se pronuncia respecto del recurso de
reconsideracion, previa consulta al Consejo de Profesores.

Diferencias:

El procedimiento de aula segura se puede iniciar sin la necesidad de que el director haya
representado previamente a los apoderados la inconveniencia del actuar del
Estudiante, advirtiendo de las posibles medidas, asi como tampoco requiere de la
adopcidn previa de medidas pedagdgico y psicosocial.

Respecto de los plazos que dura la investigacion, el procedimiento de aula segura tiene
plazos mas acotados definidos por Ley.

En el procedimiento de aula segura, se puede suspender al Estudiante, mientras dure

la investigacidn y se encuentre totalmente concluido el procedimiento.

CONSIDERACIONES GENERALES:

En caso de que efectivamente se apliquen las medidas de cancelacién de matricula o de
expulsidn, es el Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial
de la Regidén respectiva, el organismo que velara por la reubicacién del estudiante
sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo

psicosocial, y adoptara
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las medidas para su adecuada insercién en la comunidad escolar.

Ademas, informard de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la

Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

PROCEDIMIENTO

PARA LA CANCELACION DE MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE O

EXPULSION INMEDIATA.

a) PROCEDIMIENTO GENERAL.
PASO 1 DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO.
Se toma

conocimiento de la
falta y se consigna
en el registro de
observaciones del

Estudiante.

Registro en Libro de Clases de la situacion del hecho o la conducta. Este

registro deberd ser realizado por el profesor, inspector,

encargado de convivencia, directivo que haya tomado conocimiento de

la presunta conducta infraccionaria.

Decisiéon de iniciar

investigacion

El director decide iniciar una investigacién y designa al funcionario

encargado de llevar a cabo dicho procedimiento.

Asume Inspectoria G
eneral y/o
Encargado de C

onvivencia

Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia Escolar asume como
investigador; puede ser designado por la Direccién otro funcionario en
caso de que alguno de éstos, esté impedido de ejercer dicha labor.

El funcionario designado debera recabar todos los antecedentes

escolar. pertinentes sobre los hechos suscitados que lleven a sobreseer la
Citacién del El funcionario designado citard al apoderado del Estudiante
apoderado. involucrado en la falta, el mismo dia en que se tomd conocimiento de

la conducta infraccionaria o al dia habil siguiente. Si el apoderado no
puede concurrir, se le solicitard que enviase al apoderado suplente o
algun adulto responsable a quien pueda comunicarse la situacién que
estd ocurriendo con el Estudiante.

Si el apoderado se niega a concurrir, se le notificard via correo

electrénico sefialado en la ficha de matricula y/o via Agenda Virtual.
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En dicha carta el director informara que se ha iniciado un proceso de
investigacion por la falta disciplinaria cometida por el Estudiante,

la que amerita posible expulsidn o cancelacién de matricula.

PASO 2

DE LA ENTREVISTA

Entrevista con el D

El apoderado concurre a la citacion y el director, informa de la apertura

irector del|delexpediente explicando los motivos que llevan al establecimiento a
COLEGIO iniciar este proceso y la posibilidad de presentar

descargos.
De las | Envista que el procedimiento debe ser expedito y, por la prioridad que

notificacionesd
urante | a

investigacion.

demanda la instruccién y desarrollo del proceso, el apoderado serd
notificado al correo electrénico fijado en la ficha de matricula y/o
institucional.

Si el apoderado no registra el correo, las notificaciones se haran via
carta Chilexpress o certificada o plataforma informatica.

Las notificaciones se entenderan notificadas al 2 dia habil siguiente,

PASO 3

DE LA INVESTIGACION

Recopilacion de los

antecedentes.

El funcionario investigador deberd recopilar todos los antecedentes
gue puedan servir como medios de prueba.

En su labor debera ser imparcial y buscar aquellos antecedentes que
exonere al estudiante de la conducta que presuntamente se imputa o
aquellos que confirman su participacién o responsabilidad.

El funcionario investigador, en el ejercicio de sus funciones debera citar
a los actores involucrados, presuntas victimas, acusados, testigos y
recabar todos los antecedentes pertinentes.

Se debera dejar registro escrito de las entrevistas.

Se solicita informe
psicosocial de ser

procedente.

El funcionario investigador podra solicitar informes técnicos
psicosociales -si son pertinentes- al Orientador o Psicélogo del
COLEGIO y en ellos se detallaran las intervenciones o acciones
realizadas con el Estudiante en cuestion.

El funcionario a quien se le solicite informe debe entregarlo a mas

tardar al dia subsiguiente habil desde que es solicitado.
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Descargos. El apoderado podra presentar en direccion del COLEGIO sus
descargos y pruebas.
El documento debe individualizar al Estudiante, al apoderado con el
RUN, la firma respectiva.
Debe presentar los descargos dentro de las 48 horas siguientes
desde que es citado por el funcionario a cargo de la investigacion.
Si el apoderado no presenta descargos dentro de plazo, se debe
dejar constancia en el expediente investigativo.

PASO 3 DEL INFORME DE LA INVESTIGACION

Se emite informe | El funcionario investigador confeccionara un informe dando cuenta de

por el funcionario

investigador

los hechos, la(s) fecha(s) de ocurrencia, el lugar y de las entrevistas
realizadas (entrevista apoderado(s), testigos, afectados y el presunto
Estudiante responsable); descargos, adjuntara los antecedentes
recopilados de las distintas fuentes y cualquier otro antecedente que

permita esclarecer los hechos.

PASO 4

DE LA RESOLUCION DEL DIRECTOR

El director conoce
todos los anteced
entes vy

resuelve.

El Director conocera el informe emitido por el funcionario investigador,
ponderardn los antecedentes en él contenidos y los descargos del
apoderado, asi como también las circunstancias atenuantes o

agravantes que concurren en el caso.

De la resolucion

La resolucién del Director, mediante la cual adopta la medida disciplinaria o se
exonera de responsabilidad al Estudiante, debe constar por escrito y ser

FUNDAMENTADA.

El registro de ella deberd quedar en la hoja de observaciones del

Estudiante, del Libro de Clases.

De existir
responsabilidad en
los hechos por

parte del

En caso de encontrar responsabilidad en los hechos, la medida a aplicar
puede ser la:

*  Cancelacidon de la matricula para el afio escolar siguiente.

*  Expulsién inmediata.
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De no acreditarse
plenamente la

responsabilidad en

Si no logra acreditarse plenamente la falta grave o gravisima establecida en el
RIE, o los hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, pero

existieron actos atentatorios a la convivencia escolar, se podran aplicar las

los hechos por medidas formativas, reparatorias, psicosociales y/o educativas que se estime
parte del | pertinente y contempladas en el RIE, y ademads podra aplicarse alguna de las
Estudiante. siguientes medidas disciplinarias:

» Condicionalidad

* No asistencia actividades programadas por el COLEGIO.
PASO 5 DE LA COMUNICACION DE LA MEDIDA AL APODERADO

Notificacion de la

Una vez adoptada la medida por parte del Director, ésta se debe notificar al

resolucion. estudiante afectado tanto como a su padre, madre o apoderado, segun sea el
caso. i
Para esto, se citara para el dia habil siguiente, desde la fecha que el
Director resuelve.

Si se notificalSi el apoderado concurre a la citacién, el Director notificard de la medida

personalmente de

la medida al
estudiante, padre,
madre o

adoptada, entregando copia de la resolucidn.
Se debe levantar acta de la entrevista y se deja registro de ella en el libro de

clases.

Si el Estudiante, su
padre, madre o
apoderado no
concurren a la

citacion.

Si citado el estudiante afectado y su padre, madre o apoderado, segun el caso,
para efecto de notificarlos en persona, no concurren a la citacidn, copia de la
resolucidn se enviara via correo electrénico registrado en el establecimiento o
Agenda Virtual.

Se entendera notificada al segundo dia habil de despachada la

notificacion o enviado el correo.

De la duraciéon del

procedimiento.

El procedimiento de investigacion y su resolucién debe estar

totalmente tramitado en un plazo maximo de 20 dias habiles.

PASO 6

DE LA RECONSIDERACION DE LA MEDIDA APLICADA

Reconsideracidn

de la medida.

El estudiante afectado y padre, madre o apoderado, segun el caso, podran
pedir la RECONSIDERACION DE LA MEDIDA DE EXPULSION O CANCELACION
ANTE EL DIRECTOR.

Para ello tendra un plazo de 15 dias corridos, desde su notificacion.
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De la forma de
interposicion de la

reconsideracion

La Reconsideracion de la medida (apelacidn), se debe presentar en la
direccion del establecimiento, debe ir dirigida al Director, quien
resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd

pronunciarse por escrito.

PASO 7

DE LA CONSULTA AL CONSEJO DE PROFESORES

El Director resuelve
la reconsideracion
previa consulta al C

onsejo de

Profesores.

El Director citara al Consejo de Profesores, quien debera reunirse y

pronunciarse por escrito dentro de segundo dia habil siguiente, desde

que se recibié la reconsideracién de la medida.

El consejo previo a su informe debe tener a la vista los antecedentes
psicosociales pertinentes, asi como los antecedentes recopilados por
el funcionario a cargo de la investigacion y los descargos, pruebas y
recurso presentados por el apoderado.

Se citara a un consejo extraordinario sea presencial u online.

El acta de la sesidon se entendera como informe.

PASO 8

DE LA RESOLUCION DE LA RECONSIDERACION

El Director debera fallar la reconsideraciéon interpuesta por el
apoderado teniendo a la vista:
= El informe y antecedentes recabados por el funcionario

investigador.

= Los descargos y pruebas presentados por el Estudiante o su

apoderado.

= E| escrito de reconsideracion.

= Informe del Consejo de Profesores.

PASO 9

DE LA NOTIFICACION AL APODERADO

Informacién al
Apoderado de lor

esueltopor la

Se informara al Apoderado via correo electrénico y/o personalmente

de lo resuelto, a mas tardar dentro de tercer dia habil siguiente a la

fecha de recepcién del escrito de reconsideracion que presentd el

direccion. apoderado o Estudiante.
Lo resuelto no es objeto de ningln otro recurso.
PASO 10 INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
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Informe a la

Supereduc

El Director, una vez que HAYA APLICADO la medida de expulsion o
cancelacion de matricula y que ya fall6 el Recurso de
Reconsideracion presentado por el Estudiante o apoderado, debera
informar a la Supereduc DENTRO DEL PLAZO DE 5 DIAS
HABILES, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento.

Se deben acompafiar todos los antecedentes que se encuentren en
la carpeta investigativa.

La informacién debe ser ingresada https://atencionsie.supereduc.cl
segln lo dispuesto en la Resolucion exenta 629 de fecha 29
septiembre de 2021. Excepcionalmente y sélo en aquellos casos en

los cuales sea imposible realizar el ingreso digital, los Directores de

los establecimientos podran realizar el ingreso del expediente de

b) PROCEDIMIENTO AULA SEGURA:

PASO 1

DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE

MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE O EXPULSION

Se toma
conocimiento de la
falta y se consigna
en el registro de
observaciones del

Estudiante.

Registro en Libro de Clases de la situacion, del hecho o la conducta en
que incurrio un Estudiante.

Este registro deberd ser realizado por el profesor, inspector,
encargado de convivencia, directivo que haya tomado conocimiento
de la presunta conducta infraccionaria y se informa al Director del

establecimiento.

Decisidon de iniciar

investigacion.

Director decide iniciar una investigacion y designa al funcionario

encargado de llevar a cabo dicho procedimiento.

De la suspensién

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y

mientras dure el procedimiento sancionatorio, al o los Estudiantes que

hubieren incurrido en alguna de las faltas que se investigan.
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Plazo de suspension: 10 dias habiles.

Asume Inspectoria G
eneral vy/o
Encargado de C

onvivencia

Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia Escolar asume
como investigador.
Puede ser designado por la Direccién otro funcionario en caso que

alguno de éstos, esté impedido de ejercer dicha labor.

escolar. El funcionario designado deberd recabar todos los antecedentes
pertinentes sobre los hechos suscitados que lleven a sobreseer la
conducta, o comprobarla (documentos, entrevistas y cualquier otro

Citacién d el El funcionario designado citara telefénicamente al apoderado del

apoderado. Estudiante involucrado en la falta, el mismo dia en que se tomd

conocimiento de la conducta infraccionaria o al dia habil siguiente. Si
el apoderado no puede concurrir, se le solicitarda que envié al
apoderado suplente o algun adulto responsable a quien pueda
comunicarse la situacién que estd ocurriendo con el Estudiante.

Si el apoderado se niega a concurrir, se le notificara via correo
electrénico sefialado en la ficha de matricula y/o carta certificada o

Chilexpress a su domicilio.

De la carta que se

entrega y/o envia al

En dicha carta el Director informara que se ha iniciado un proceso de

investigacion por la falta disciplinaria cometida por el Estudiante, la

apoderado. gue amerita posible expulsién o cancelacién de matricula y se detalla
el hecho, asi como también se le informard de la aplicacién de la
medida cautelar, de suspensidén del Estudiante, mientras dure el
procedimiento, la que debera ser fundamentada.

PASO 2 DE LA ENTREVISTA

Entrevistaconel D
irector del

COLEGIO

El apoderado concurre a la citacién y el Director, informa de la
apertura del expediente explicando los motivos que llevan al
establecimiento a iniciar este proceso y la posibilidad de presentar
descargos; en esta oportunidad se notificard, ademas, la aplicacion de
la medida cautelar de suspensidn, mientras dure el procedimiento,

la que debera ser fundada.
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De las

notificaciones
durante | a

investigacion

En vista que el procedimiento debe ser expedito y, por la prioridad que
demanda la instruccién y desarrollo del proceso, el apoderado sera
notificado al correo electrénico fijado en la ficha de matricula y/o
institucional.

Si el apoderado no registra el correo, las notificaciones se haran via
carta Chilexpress o certificada o plataforma informatica.

Las notificaciones se entenderdn notificadas al 2 dia habil siguiente,

PASO 3

DE LA INVESTIGACION

Recopilacion de los

antecedentes.

El funcionario investigador deberd recopilar todos los antecedentes
gue puedan servir como medios de prueba.

En su labor deberd ser imparcial y buscar aquellos antecedentes que
exonere al estudiante de la conducta que presuntamente se imputa o
aquellos que confirman su participacion o responsabilidad.

El funcionario investigador, en el ejercicio de sus funciones debera
citar a los actores involucrados, presuntas victimas, acusados, testigos
y recabar todos los antecedentes pertinentes.

Se deberd dejar registro escrito de las entrevistas.

Se solicita informe

El funcionario investigador podra solicitar informes técnicos

psicosocial de ser | psicosociales -si son pertinentes- al Orientador o Psicélogo del

procedente. COLEGIO y en ellos se detallaran las intervenciones o acciones
realizadas con el Estudiante en cuestion.
El funcionario a quien se le solicite informe debe entregarlo a mas
tardar al dia subsiguiente habil desde que es solicitado.

Descargos. El apoderado podra presentar en la direccion del COLEGIO sus

descargos y pruebas.

El documento debe individualizar al Estudiante, al apoderado con el
RUN, la firma respectiva.

Debe presentar los descargos dentro de las 24 horas siguientes
desde que es citado por el funcionario a cargo de la investigacién.

Si el apoderado no presenta descargos dentro de plazo, se debe

dejar constancia en el expediente investigativo.
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PASO 3

DEL INFORME DE LA INVESTIGACION

Se emite informe
por el funcionario

investigador

El funcionario investigador confeccionara un informe dando cuenta de
los hechos, la(s) fecha(s) de ocurrencia, el lugar y de las entrevistas
realizadas (entrevista apoderado(s), testigos, afectados y el presunto
Estudiante responsable); descargos, adjuntard los antecedentes
recopilados de las distintas fuentes y cualquier otro

antecedente que permita esclarecer los hechos.

PASO 4

DE LA RESOLUCION DEL DIRECTOR

El Director conoce t
odos los
antecedentes y

resuelve.

El Director conocerd el informe emitido por el funcionario

investigador, ponderaran los antecedentes en él contenidos y los
descargos del apoderado, asi como también las circunstancias

atenuantes o agravantes que concurren en el caso.

De la resolucion

La resolucion del Director, mediante la cual adopta la medida
disciplinaria o se exonera de responsabilidad al Estudiante, debe
constar por escrito y ser FUNDAMENTADA.

El registro de ella, deberd quedar en la hoja de observaciones del

Estudiante, del Libro de Clases.

De existir
responsabilidad en
los hechos por

parte del

En caso de encontrar responsabilidad en los hechos, la medida a
aplicar puede ser la:

* Cancelacion de la matricula para el ano escolar siguiente

* Expulsién inmediata.

De no acreditarse
plenamente Ia
responsabilidad en |
oshechos porp
arte del

Estudiante.

Si no logra acreditarse plenamente la falta grave o gravisima
establecida en el RIE, o los hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar, pero existieron actos atentatorios a la convivencia
escolar, se podran aplicar las medidas formativas, remediales,
reparatorias, psicosociales y/o educativas que se estime pertinente y
contempladas en el RIE, y ademds podra aplicarse alguna de las
siguientes medidas disciplinarias:

. Condicionalidad

. No asistencia actividades programadas por el COLEGIO.
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PASO 5 DE LA COMUNICACION DE LA MEDIDA AL APODERADO
Notificacion de la Una vez adoptada la medida por parte del Director, ésta se debe
resolucion. notificar al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
segln sea el caso.
Para esto, se citara para el dia habil siguiente, desde la fecha que el
Si se notifical|Si el apoderado concurre a la citacion, el Director notificard de la

personalmente de |
a medida al
estudiante, padre,

madre o

medida adoptada, entregando copia de la resolucién.
Se debe levantar acta de la entrevista y se deja registro de ella en el

libro de clases.

Si el Estudiante, su
padre, madre o
apoderado no
concurren a la

citacion.

Si citado el estudiante afectado y su padre, madre o apoderado,
segun el caso, para efecto de notificarlos en persona, no concurren a la
citacién, copia de la resolucidon se enviard via correo electrénico
registrado en el establecimiento y por Chilexpress o carta certificada.
La notificacion se entenderda notificada al segundo dia habil de

despachada la notificacién o enviado el correo.

De la duracion del

procedimiento.

El procedimiento de investigacion y su resolucién debe estar

totalmente tramitados en un plazo maximo de 10 dias habiles

PASO 6

DE LA RECONSIDERACION DE LA MEDIDA APLICADA

Reconsideracion de

la medida.

El estudiante afectado y padre, madre o apoderado, segun el caso,
podran pedir la RECONSIDERACION DE LA MEDIDA DE EXPULSION O
CANCELACION ANTE EL DIRECTOR.

Para ello tendra un plazo de 5 dias corridos, desde su notificacién.

De la suspensiény e
IRecursos de

Reconsideracion.

La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de
suspension del Estudiante hasta culminar su tramitacién.

La imposicion de la medida cautelar de suspensidon no podra ser
considerada como sancidn cuando resuelto el procedimiento se

imponga una sancidén mas gravosa a la misma.

De la forma de
interposicion de la

reconsideracion

La Reconsideracion de la medida (apelacion), se debe presentar en la
direcciéon del establecimiento, debe ir dirigida al Director, quien
resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera

pronunciarse por escrito.
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El Director resuelve
la reconsideracion
previa consulta al C

onsejo de

Profesores.

El Director citard al Consejo de Profesores, quien deberd reunirse y

pronunciarse por escrito dentro de segundo dia habil siguiente, desde

que se recibid la reconsideracién de la medida.

El consejo previo a su informe debe tener a la vista los antecedentes
psicosociales pertinentes, asi como los antecedentes recopilados por
el funcionario a cargo de la investigacion y los descargos, pruebas y
recurso presentados por el apoderado.

Se citard a un consejo extraordinario sea presencial u online.

El acta de la sesidn, se entenderd como informe.

Informacién al
Apoderado de lor
esueltopor Ia

direccion.

El Director debera fallar la reconsideracion interpuesta por el
apoderado teniendo a la vista:
- El informe y antecedentes recabados por el funcionario

investigador.

- Los descargos y pruebas presentados por el Estudiante o su
apoderado.

- El escrito de reconsideracion.

- Informe del Consejo de Profesores.

Se informara al Apoderado via correo electrénico y/o personalmente

de lo resuelto, a mas tardar dentro de tercer dia habil siguiente a la

fecha de recepcidn del escrito de reconsideracion que presento el
apoderado o Estudiante.

Lo resuelto no es objeto de ningun otro recurso.

104



PASO 10 INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
Informe a | al ElDirector, una vez que HAYA APLICADO la medida de expulsién
Supereduc

o cancelacion de matricula y que ya fall6 el Recurso de
Reconsideracion presentado por el Estudiante o apoderado, deberd

informar a la Supereduc DENTRO DEL PLAZO DE 5 DiAS HABILES, a fin

de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento.

Se deben acompafiar todos los antecedentes que se encuentren en la
carpeta investigativa.

La informacidén debe ser ingresada https://
atencionsie.supereduc.cl segin lo dispuesto en la Resolucién exenta
629 de fecha 29 septiembre 2021. Excepcionalmente y solo en
aquellos casos en los cuales sea imposible realizar el ingreso

digital, los Directores de los establecimientos podran realizar el

CALIFICACION DE LA FALTA.

Al calificar una falta de las que se detallan a continuacidn, se considerard siempre

alguna de las siguientes conductas:

ATENUANTES:

1. El reconocimiento espontaneo.

2. El auténtico arrepentimiento.

3. La ausencia de intencionalidad.

4. Subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacion, los efectos o consecuencias

gue pudiesen haberse ocasionado con la falta al reglamento.

5. La presentacidn de excusas publicas dejandose copia escrita de éstas.

6. No contar con historial de transgresién de normas.

7. Cualquier otra situacion que a juicio de las personas que conozcan de la sancién

puede atenuar la aplicacidn de una sancién de mayor entidad.
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8. No haber sido sancionado por una falta grave o gravisima anteriormente durante el
mismo afio escolar.

9. Mantener una actitud colaborativa y veraz durante la investigaciéon, acompafiando
todos los antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de
lograr el esclarecimiento de los hechos.

10. Registros positivos en su hoja de vida, anteriores a la falta cometida.

11.Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que
hayan alterado emocionalmente al Estudiante.

12.Situaciones de salud fisica o mental debidamente acreditadas que hubiesen
provocado alteracion de conducta.

13. Estudiantes que presenten algin diagndstico médico a considerar.

14.0tras atenuantes que se deban considerar en atencién a la particularidades
de la situacion o de los Estudiantes involucrados.

AGRAVANTES:

1. Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

2. Haberinducido a otras a participar o cometer la falta.

3. Inducir y/o realizar “desafios” que puede poner en riesgo a su persona o tercero.

4. Haber abusado de una condicién superior, fisica o cognitiva, por sobre el afectado.

5. Presencia de discapacidad o condicién de indefension por parte del afectado.

6. Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacion
de la falta.

7. Haber inculpado a otra por la falta propia cometida.

8. Haber cometido la falta ocultando la identidad.

9. Reincidir la falta pese a la existencia de una mediacion o arbitraje escolar previo,
en el que se hubiera acordado no insistir en actos de esa naturaleza y/o no tener
otros problemas de convivencia con la afectada.

10. No manifestar arrepentimiento.

11. No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto
de lograr el esclarecimiento de los hechos.

12. No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir la investigacion.

13. Uso de violencia, actitudes amenazadoras y/o desafiantes, irrespetuosas, de
menosprecio, y de acoso (dentro/fuera del COLEGIO).

14. Amenazar con posterioridad al hecho, tanto personalmente o por via virtual (mail,
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15.

16.

Facebook, Twitter, mensajes, Libreta o cualquiera otra red social, etc)

Conductas (individuales o colectivas) discriminatorias en cuanto a: nacimiento
(origen), raza, sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, opcidn sexual,
entre otras. Es decir, extensivo a cualquier condicién personal o circunstancia
social.

Colocar en peligro colectivo la integridad fisica o psicoldgica de los integrantes de

la comunidad escolar, causando panico.
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CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES Y OTROS CONCEPTOS A

CONSIDERAR.

De acuerdo con las atenuantes y agravantes varia el nivel de responsabilidad que cada
persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia
dentro de la institucion escolar, ésta serd mayor vy, por el contrario, mientras menor
edad tengan los involucrados, disminuye su autonomiay, por ende, su responsabilidad.
Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que
rodean la aparicidn de la falta. Ejemplo: una agresion fisica debe evaluarse distinto si
se trata de un acto en defensa propia o de un acto de discriminacion; igualmente deben
considerarse otras circunstancias, como la existencia de problemas familiares que
afecten la situacién emocional de un nifio o nifia, las que pueden alterar su
comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de

resignificarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

CONDUCTA REITERADA: Se entiende por tal, cuando el mismo comportamiento

tipificado como falta se repite 3 o mds veces. Toda situacion disciplinaria no prevista en
este capitulo sera resuelta por Inspectoria General de acuerdo a las disposiciones

legales vigentes en materia educacional.

APELACION: Todas las acciones y sanciones que no tenga un plazo diferente son
apelables por parte del Estudiante y/o apoderado en un plazo de 2 dias desde que se

comunica la medida o sancion.

LOS PLAZOS: son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accién. La
relevancia de establecer plazos previamente es generar certezas en cuanto a la
aplicaciéon del presente reglamento y sus protocolos, permitiendo que las actuaciones

de los involucrados se hagan de manera oportuna y adecuada.

® Los plazos fijados en el presente reglamento son de dias habiles, entendiéndose

de lunes a viernes, salvo los dias festivos.

m Los plazos pueden ser prorrogados si Inspectoria general o encargado de
convivencia solicita a direccion mayor plazo para realizar las entrevistas o
recopilar antecedentes.

m Los plazos se suspenden para el periodo de vacaciones escolares o de

suspension de actividades.
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NOTIFICACIONES: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el

establecimiento para comunicar de manera oficial a los involucrados en los hechos,
sobre el avance de las etapas del protocolo u otras actuaciones relevantes, que deberan
efectuarse por escrito a través de cualquier medio que permita dejar constancia de su
realizacion. Se recomienda el uso de la agenda virtual o correo electrénico si se tiene

seguridad de que los receptores de la comunicacién cuentan con este medio.

PROPORCIONALIDAD DE SANCIONES: De acuerdo a la ley, las sanciones o medidas

disciplinarias contenidas en el reglamento interno estaran sujetas a los principios de
proporcionalidad y de no discriminacién arbitraria. Con la finalidad de dar cumplimiento
a este mandato, cada categoria de faltas tiene asociada distintas sanciones, en cuya
aplicacion deberan considerarse las circunstancias particulares del caso. Esta
diferenciacidon resguarda la proporcionalidad entre las acciones, la gravedad de los
hechos o conductas que se abordan y su sancion respectiva. Se busca aplicar medidas y

sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas.

PRESUNCION DE INOCENCIA: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser

considerado culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podrd
aplicar medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos descritos en los

protocolos o el tipo de falta.

OBLIGACION DE DENUNCIAR: El Director en forma directa o indirecta, por si mismo o a

través de otro responsable inferior a su cargo, si toma conocimiento que se haya
cometido dentro o fuera del establecimiento una EVENTUAL conducta delictual contra
un Estudiante del establecimiento debera realizar denuncia a la Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico. Toda conducta que
genere vulneracién de los derechos del menor obliga al Director o quién tome
conocimiento, a colocar los antecedentes a disposicion de los tribunales competentes
para tal efecto. Plazo: 24 horas desde que se toma conocimiento. En cada protocolo se

establece el procedimiento para dar cumplimiento a esta obligacidn.
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DECLARACION DE LOS ESTUDIANTES: Las declaraciones o versién de hechos dadas por

los estudiantes en la investigacidn que conlleva la ejecuciéon de un protocolo o en
procedimientos disciplinarios, son validas para los efectos educacionales. Cada
estudiante tiene el deber de decir la verdad de los hechos que le consten o reconocer
sus responsabilidades o su participaciéon de un hecho; asi como es valida su voluntad de

participar en un proceso de mediacion.

PROCEDIMIENTO GENERAL ANTE UN CONFLICTO RELACIONAL ENTRE

ESTUDIANTES Y DOCENTES Y/O ASISTENTE DE LA EDUCACION.

Ante cualquier conflicto relacional entre un estudiante y un profesor (jefe de curso y/o
asignatura) o asistente de la educacion del establecimiento, se intentara, en primer
lugar, resolver el conflicto y conciliando las partes en virtud de promover el buen trato
y las buenas relaciones entre los miembros de la comunidad y dar cumplimiento a la
propuesta institucional de resolucién de conflictos.

a) El primer involucrado e informado de la situacidon entre un estudiante y otro
miembro de la comunidad, es el profesor jefe o encargado de convivencia quien
orientara y mediara en el conflicto con el objetivo de resolver la situacion.

b) Si el conflicto surgiera entre el profesor jefe y un estudiante de su curso, serd un
miembro del Equipo de direccidon quien acompanara en el proceso de resolucién de

conflicto.

Si la situacidon no logra resolverse en esta primera instancia se activara el siguiente

protocolo de accion, debiendo registrarse mediante actas escritas:

en las instancias antes indicadas, sera la Direccién del establecimiento quien
intervendra en la resolucidn del conflicto, aplicara las remediales pertinentes de

ser procedentes sean disciplinarias o laborales.

CODIGO DE SITUACIONES OBSERVADAS.

= Acciones Positivas.
= Faltas leves.
= Faltas Graves.

= Faltas Gravisimas — Gravisimas Especiales.
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ACCIONES POSITIVAS.

Son comportamientos adecuados que favorecen un desarrollo emocional y social

Optimo que le permiten al estudiante desenvolverse en el Colegio, y contribuir a generar

un ambiente para el aprendizaje y la sana convivencia escolar, entre ellas podemos

mencionar:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Mantener una muy buena presentacion personal durante cada jornada escolar.

Mejoria significativa y observable de la presentacidon personal.

Mantencidn de utiles y cuadernos al dia, ambos en excelente estado.

. Actitud respetuosa y de colaboraciéon con Profesores, Asistente de la educacion

y Directivos.

Capacidad evidente para reconocer errores y enmendarlos.

Evidencia de conductas y actitudes de ayuda y solidaridad con pares.

Evidencia conductas y actitudes de respeto con sus pares.

Destacable preocupacién y esfuerzo evidente en sus estudios.

Excelente y constante participacién en clases.

Notoria disposicidon a cuidar el aseo de las dependencias del Colegio.

Iniciativa para organizar y concretar actividades que promuevan actitudes y valores.

Responsabilidad en compromisos asumidos con su curso o Colegio.

Cumplimiento de los deberes escolares y de las normas disciplinarias.

Cumplimiento de las normas de seguridad y autocuidado.

Destacado rendimiento escolar tanto a nivel de asignatura como general.

Representar voluntariamente al Colegio en actividades internas como externas.

Demostracion de interés en determinadas asignaturas y/o actividades extraescolares.

Respeto, cuidado y colaboracidn con estudiantes de cursos menores.

Respeto de los canales de comunicacion.



20. Responsabilidad demostrada a través de la puntualidad y la asistencia a clases.

21.Generar y promover en compafieros un ambiente propicio para facilitar el
desarrollo de las diversas clases y actividades de aprendizaje.
22.Actitud acogedora y solidaria con estudiantes nuevos favoreciendo la integracién

de estos.

23.Destacada participacion en actividades extraescolares o complementarias sin
dejar de lado el compromiso académico.

24. Compromiso con el cuidado del entorno.

25. Evidenciar capacidad para resolver conflictos mediante el didlogo y respeto por el otro(a).

26. Responsabilidad en compromisos asumidos con su curso o Colegio

27. Otras conductas que merezcan ser destacadas como positivas.

PROCEDIMIENTO:

RECONOCIMIENTO DIARIO: El Profesor de Asignatura entregard un estimulo (timbre,
carita feliz, estrella, tarjetas de color, medalla, etc.) o anotacion positiva a aquellos

Estudiantes que mantengan una conducta destacada durante la jornada de clases.

REGISTRO DE ANOTACION: El Profesor de Asignatura o, Profesor Jefe registrara la o las

conductas positivas destacadas en el Estudiante semestralmente en el registro de

observacion del libro de clases.

DE LAS FALTAS

I.- FALTAS LEVES. Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que

generan daino de menor magnitud para los integrantes de la comunidad educativa, que
alteran el orden en la sala de clases y no provocan consecuencias trascendentes en la
actividad escolar personal o de grupo.

Las faltas leves son:

1) No respetar turnos asignados al hablar, a pesar de que se le llama al orden.

2) Toda inasistencia no justificada.

3) Llegar atrasado.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Incumplimiento de las actividades escolares: sin tarea o incompleta, trabajos,
materiales, textos de estudios, libros o diccionario, utiles de aseo para educacion

fisica.

Usar juegos o elementos de diversidon que sean fuente de distraccién para si mismo
y/o sus pares (pelotas, cartas, tableros, bolitas, peluches u otros juguetes, juegos

electrénicos) no autorizados ni solicitados, durante la permanencia en el Colegio.

No usar el buzo institucional en las ACLES o actividades complementarias.

Masticar chicle en clases o alguna actividad oficial o extraprogramaticas.

Presentarse al Colegio con accesorios no autorizados: joyas, maquillaje, ufias con
esmalte con colores fuertes, expansiones, piercing, entre otros. En el caso de
esmalte permanente se avisarda al apoderado, para que concurra a retirar al
estudiante y vuelva a reintegrarse a clases una vez que se retire el esmalte

permanente.

Realizar al interior del Colegio o interior de la sala conductas propias de la esfera
de la intimidad personal (por ejemplo: cortarse o limarse las uias, depilarse,
encresparse las pestanas, sacarse las cejas, afeitarse, sacarse las impurezas y

conductas similares).

Maquillarse, alisarse o encresparse el pelo y pintarse las ufias en la sala de clases o

cualquier dependencia del Colegio.

Rayar, ensuciar, cortar, destruir o extraviar material de los comparieros de poco valor

-menor a cinco mil pesos- (por ejemplo: una goma, sacapuntas, lapices, cuaderno, etc.).

Conversar durante la clase, a pesar del llamado de atencién del docente.

Molestar a otro companero perturbando su quehacer educativo.

Esconder las pertenencias de sus compafieros a modo de juego o broma.

No acatar las normas de higiene personal que se estipulan para el ingreso de los
estudiantes a clases después de deportes, actividades fisicas o recreos (uso

desodorante, ducha, lavarse, refrescarse).
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

Zapatear en horas de clases.

No respetar el turno para hacer uso de los urinarios.

Tirar papeles (bolas, cohetes, aviones u otro similar) a otros compaiieros.

Cantar, remedar o silbar en la clase.

Punzar con algun objeto a otro compaiero (lapiz o regla) sin causar dafio.

Golpetear la mesa con el cuerpo o algun objeto.

Desorden durante la formacidn o no respetar su lugar.

Correr dentro de la sala o en los pasillos del Colegio.

Pellizcar, Pegarle o pegarse con otro compafiero a modo de juego o broma.

Cambiarse de puesto sin permiso.

No usar las prendas del uniforme escolar o buzo institucional.

Cualquier acto injustificado que perturbe el desarrollo normal de la clase o

actividades del Colegio.

Incumplimiento de las actividades escolares: sin tarea o incompleta, trabajos,
materiales, textos de estudios, libros o diccionario, utiles de aseo para educacion

fisica.

Usar descuidadamente el uniforme.

No usar el buzo oficial o polera correspondiente a educacion fisica en las

clases practicas y actividades extraescolares o complementarias.

Rayar, ensuciar, cortar, destruir o extraviar material de los companeros de poco valor

-menor a cinco mil pesos- (por ejemplo: una goma, sacapuntas, lapices, cuaderno, etc.).

Empujar a un companero, sin causar lesiones.
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33) Perseguir a un compafiero causando en éste sensacién de desagrado o molestia

(sin constituir acoso).

34) No traer materiales necesarios para el desarrollo de las actividades escolares.

35) Realizar cualquier tipo de venta de articulos en general al interior del establecimiento.

36) Usar prendas del uniforme del Colegio con disefio ajeno al oficial.

37) Comer, beber jugo o bebidas en clases.

38) atrasos en el ingreso al colegio o dentro de la jornada.

39) Molestar a otro compaiiero.

40) Desorden durante la formacidn o no respetar su lugar.

41) Conductas disruptivas que alteran levemente el desarrollo de la clase.

REMEDIALES: Una vez establecida la conducta que constituye la falta leve, esta quedard
registrada en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases y sera objeto de las
acciones que a continuacion se indica y que sean compatibles entre si, en atencién al
tipo de conducta que se quiere intervenir, pudiendo aplicar una accion remedial por
categoria:

1.- MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS.

= Una o mas de las medidas sefialadas en la descripcion de estas, de acuerdo al

tipo de conducta que se pretende reparar o apoyar.

2.- RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS:

= MEDIACION

3.-ACCIONES FORMATIVAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

= DIALOGO PERSONAL PEDAGOGICO Y CORRECTIVO
= DIALOGO GRUPAL REFLEXIVO

= TIEMPO FUERAEN AULA

= DERIVACION A INSPECTORIA

= SERVICIOS COMUNITARIOS EN ELAMBITO ESCOLAR
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4.- ACCIONES REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

= COMPROMISO ESCRITO DE CAMBIO CONDUCTUAL.

= PRE CONDICIONALIDAD

5.- ACCIONES REPARATORIAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

s  EJECUTARACTOS REPARATORIOS
= REPARACION Y REPOSICION DE BIENES

6.- SANCIONES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

=  AMONESTACION VERBAL
= ANOTACION NEGATIVA EN EL LIBRO DE CLASES
=  REQUISICION DE BIENES.

= PROHIBICION DE EJECUTAR UNAACTIVIDAD RECREATIVA O JUEGOS

PROCEDIMIENTO.

v El encargado y responsable de adoptar medidas ante estas faltas es el Profesor Jefe,
el docente de asignatura responsable asistente de apoyo en aula, Directivo,

Inspector.

v Se establece lo ocurrido, es escuchado el estudiante y otros intervinientes si procediere.

v Previo a la aplicacién de la medida, el funcionario responsable que detecte o tome
conocimiento de la falta, debera conversar con el estudiante, para que este realice
sus descargos, para provocar un reconocimiento de su actuar y propodsito de
superacioén, enfatizando lo que se espera de él y el significado o importancia del valor

trasgredido.

v Si decide aplicar un remedial disciplinaria, segin corresponda, con el fin de ayudar
al Estudiante a internalizar la norma trasgredida, se debe dejar registro de la
conducta en el libro de clases, y se notificara al apoderado mediante la aplicacion

Notas Net, que notifica automaticamente con mensaje al celular la anotacion.

v El apoderado puede apelar a la sancién ante Inspectoria general dentro del segundo

dia que se le notifica, pudiendo hacerlo por correo electrénico.

v La ejecucién del presente procedimiento disciplinario no puede exceder de 8 dias habiles.
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v En caso de que el Estudiante registre 3 o mas faltas leves, se cita apoderado con
Inspectoria para buscar el motivo de la conducta del menor y las posibles soluciones,

coordinando estrategias conductuales.

v Siempre se deben tener presente las atenuantes y las agravantes a la hora de aplicar

sancion disciplinaria.

Il.-_FALTAS GRAVES. Las conductas perjudican seriamente la convivencia diaria, el

ambiente para el aprendizaje, los bienes muebles e inmuebles como también el
desempeiio académico normal del estudiante y de sus compafieros o la imagen del
establecimiento.

Estas faltas son:

1) Contestar de forma altanera, desafiante, burlesca al docente o cualquier funcionario.

2) Jugar con profilacticos en las dependencias del Colegio.

3) Tirar escupo, comida, papeles con saliva y similares conductas a otros compafieros.

4) Contar chistes discriminatorios y subidos de tonos o hacer bromas de doble sentido

en el Colegio.

5) No realizar actividad escolar, evaluaciéon o no acatar alguna instruccion especifica

del docente o funcionario del establecimiento.

6) Obstruir los WC o urinarios con papel, toallas higiénicas, comida o cualquier objeto.

7) Hacer zancadillas o agarrar del cuello a otro companero.

8) Consumir medicamentos que no le han sido prescritos o que pueden causarle

algln dano o sintomatologia; o darselos algiin compafiero de curso.

9) Llamar por teléfono, mandar cartas, correos electronicos o mediante redes

sociales, con fines no pedagdgicos a un funcionario del Colegio.

10) Porte de material pornografico.
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

Participar en desafios de indoles negativos o que afectan a terceros.

Ver o descargar pornografia de internet y promover esta prdctica con otros medios

tecnoldégicos como celulares, entre otros.

Usar la red inaldmbrica (wifi) del Colegio sin la autorizacién expresa de Direccion.

Manipular indebidamente elementos electrénicos (datas, notebook,
computadores, impresoras, equipos de musica, Televisores, equipos de sonido y

amplificacién u otros), perjudicando a la institucién o miembros de la comunidad.

Lanzar objetos contra terceros sin la intencién de causar dafio fisico (la conducta es
impropia toda vez que las cosas se deben pasar en las manos), por ejemplo: lanzar

estuches, cuadernos, lapices, frascos de pegamento, etc.

Llamar a otro integrante de la comunidad escolar con adjetivos descalificativos.

Emplear expresiones vulgares o de connotacion sexual o de doble sentido
(cualquier sea el medio que se use: simbologia, verbal, por escrito, audio, stickers

digitales, videos, imagenes u otros).

Efectuar rayados indebidos y/o dibujos groseros en el material de evaluacion.

Discriminar o realizar comentario racista, sexual, politico, religioso, ideolégico o

discriminador que denoste algun integrante de la Comunidad Escolar.

Participar de desérdenes en la via publica con buzo del establecimiento.

Estigmatizar, revictimizar o reculpabilizar a un miembro de la Comunidad Escolar
con comentarios cuando ha ocurrido una situacion que se esta investigando o ya

fue sancionada.

Realizar manifestaciones no autorizadas contra el Colegio (dentro o fuera del

establecimiento).

Pifiar, hostigar o abuchear a un estudiante o cualquier otro integrante de la

comunidad escolar.

Agredir verbalmente o gestualmente en la via publica a un tercero portando buzo

de Colegio.

Falta de honestidad que perjudique la convivencia escolar.
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26) Ingresar o salir sin autorizacion de la sala de clases fuera del horario de recreo.

27) Subirse o trepar a los arboles, techo, galpdn, rejas, muros.

28) Arrojarse agua, harina, huevos u otros en las dependencias del establecimiento o

fuera de ellas portando el Uniforme Institucional.

29) Mojar pasillos u otras dependencias del Colegio.

30) Faltar a la verdad afectando la dinamica escolar o en un procedimiento investigativo.

31) Activar los extintores.

32) Incumplimiento reiterado de las normas reglamentarias relativas al aseo vy

presentacion personal.

33) Realizar expresiones de afectividad mas alla de las conductas propias esperadas de
convivencia al interior del establecimiento, (por ejemplo: estudiantes que abrazan,

besan, se aprietan, acarician frecuentemente).

34) Rayar, hacer grafitis, escribir, pegar autoadhesivos, pintar con corrector u otro tipo
de lapiz, descascarar, romper, perforar, rasgar y/o realizar cualquier otra conducta
destructiva de: muebles, murallas, puertas, telones, pisos, alfombras, asientos de
patio, paredes, cortinas, pizarras, graderias, WC, lavamanos, duchas o muebles en

general y/o toda otra dependencia del Colegio, de sus muebles o de su estructura.

35) Patear puertas, dafiar o bloquear cerraduras, manchar cortinas, forzar ventanas y/o

Cerrojos.

36) Salir de la sala dando portazo.

37) Deteriorar y/o maltratar libros, mapas, proyectores, parlantes, computadores,

radios, material deportivo, microondas, instrumentos musicales, entre otros.

38) Maltratar, deteriorar, rayar, ensuciar, rasgar, destruir o extraviar material de pares

(mochilas, libros, calculadoras u otros implementos de algun valor).

39) No presentarse en fechas programadas a las evaluaciones sin justificativo valido y
oportuno, llegar atrasado o después de éstas. (pruebas, entregas de trabajos,

disertaciones u otras).
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40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)

Emplear material de uso propio de los auxiliares y personal de mantencién sin la
debida autorizacién (palas, mopas, escobillones, tachos para basura, limpiadores

liquidos u otros).

Lanzar comida, fruta o verduras en las dependencias del comedor.

Botar comida en lugares distintos a los basureros dispuestos para ello.

Ingresar a lugares prohibidos por las autoridades del Colegio.

Permanecer, sin autorizacion, fuera de la sala de clases u otras dependencias

del establecimiento durante la jornada escolar.

Inasistencia continua sin justificacion ni respaldo escrito del apoderado de

ninguna clase. (a contar de 2 dias habiles).

Portar objetos capaces de producir dafio fisico.

Portar o fumar cigarro o tabaco en el Colegio o via publica vistiendo buzo institucional.

No asistir a las actividades académicas o de representacion citadas por el
Establecimiento, sin justificativo. (SIMCE — exposiciones — torneos interescolares,
recuperacion de clases, etc.)

No acatar normas de seguridad y/o prevencion de riesgos del Establecimiento.
Realizar comentarios que dafien a terceros y que impliguen alterar la

convivencia escolar (cahuines).

Participar en juegos bruscos e inseguros que pongan en peligro la integridad

fisica de quienes actian u observan.

Inducir a los miembros de la comunidad escolar para formar grupos sectarios

dentro de las dependencias del Colegio.

Realizar politica partidista dentro de las dependencias del Colegio.

Incitar a otros miembros de la comunidad escolar a realizar manifestaciones de

cualquier naturaleza que alteren el orden dentro de las dependencias del Colegio.
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55)

56)

57)

58)

59)

60)

61)

62)

63)

64)

65)

66)

Enviar mensajes o llamar a su apoderado u otra apoderada para entregar
informacidn falsa para que retiren del establecimiento a un estudiante durante la

jornada escolar.

Solicitar por parte de un estudiante a un funcionario del Colegio mantener algun
tipo de vinculo por una red social o aceptar la peticién de éste para vincularse, (los
contactos via web entre un funcionario del Colegio y estudiante sélo pueden tener

fines pedagdgicos y en las plataformas oficiales que el Colegio disponga).

Solicitar la intervencion de otro estudiante para que intervenga en un conflicto
personal y/o escolar que se tenga con otro compafiero, con el objeto de valerse de

éste como un factor intimidante.

Enviar de manera anénima mensajes por celular o redes sociales o cartas algun

miembro de la comunidad escolar.

No respetar los conductos regulares.

Ingresar a los cubiculos del WC de forma grupal o dual.

No participar en actividades de cardacter civico y representativo que la Direccién del
Colegio determine, manteniendo una actitud y comportamiento acorde a los
principios que promueve el proyecto educativo del Colegio. Podran ser excusados
de esta participacion aquellos estudiantes con algin impedimento fisico o
prescripcion médica debidamente informados y registrados en el Colegio con la

necesaria antelacion.

Utilizar durante la jornada de clases objetos ajenos a los materiales del Colegio,
como, por ejemplo: reproductores de musica, teléfonos celulares, smartwatchs y

otros; los que seran requisados y devueltos al término de la jornada al apoderado.

Destruir la infraestructura o el equipamiento del Colegio de poco valor (una U.F.).

Promover o realizar desorden o ser irrespetuoso en actividades o actos de diversa

indole al interior del Colegio o salidas a terreno.

Usar la silla de clases para balancearse, colocar pegamento o deteriorarla.

Copiar en pruebas, presentar trabajos ajenos como propios, plagiar trabajos de
pares, otros autores o desde sitios web y toda conducta que intente enganar al

profesor.
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67)

68)

69)

70)

71)

72)

73)

74)

75)

76)

77)

78)

79)

80)

Dejarse copiar, traspasar informacién en cualquier instante de la situacién de
evaluacion (por escrito, verbalmente o via electrénica); encontrar “torpedos” o

“recordatorios” antes, durante y después de la evaluacién.

Desinterés manifiesto por las actividades escolares sean estos actos, juegos,

formaciones, trabajos de aula, entonar el himno del Nacional, entre otras.

Hacer bromas de mal gusto que atenten contra la sana convivencia escolar o

ridiculicen a un integrante de la comunidad escolar.

Gritar sin motivo o emitir ruidos molestos.

Expresarse con un lenguaje oral (en cualquier idioma o lengua), corporal,
simbologia o escrito (por cualquier medio incluido el digital) de caracter grosero o

vulgar.

Faltar el respeto a miembros de la Comunidad Escolar o al Colegio a través de

redes sociales o cualquier medio digital.

Hacer gestos groseros con la mano u objetos para insultar.

Interrumpir reiteradamente el desarrollo normal de una clase.

Molestar constantemente en clases, actos, juegos y otras actividades académicas.

Maltratar Utiles y otros elementos escolares, propios o ajenos.

Manifestar comportamientos inadecuados o reprochables, refiidos con el

perfil del estudiante expresado en el Proyecto Educativo del Establecimiento.

Uso de cigarrillo electrdnico.

Mentir reiteradamente.

Portar armas de juguete o fantasia, aunque no generen panico colectivo o

amenaza individual.

81) Traer al colegio juguetes sexuales.
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82) Traer emblemas deportivos ajenos al colegio (banderas de equipos de futbol,
poleras u otras) que causen disturbios, rivalidades o problemas de sectorizar al

alumnado.

83) Esconderse en alguna dependencia del colegio en horario de clases.

84) Conductas disruptivas, que impiden gravemente el desarrollo de la clase o

actividad escolar.

REMEDIALES: Toda falta grave quedara registrada en la hoja de vida del libro de clases
y serd objeto de las acciones que a continuacion se indica y que sean compatibles entre
si, en atencién al tipo de conducta que se quiere intervenir, pudiendo aplicar una accion

remedial por categoria:

1.- MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS.

= Una o mas de las medidas sefialadas en la descripcion de estas, de acuerdo con

el tipo de conducta que se pretende reparar o apoyar.

2.- RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS:

= MEDIACION
= ARBITRAJE
= NEGOCIACION

3.-ACCIONES FORMATIVAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

= DERIVACION A INSPECTORIA
= SERVICIOS COMUNITARIOS EN EL AMBITO ESCOLAR
= EXTENSION DE LA JORNADA ACADEMICA.

4.- ACCIONES REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

= PRE-CONDICIONALIDAD

5.- ACCIONES REPARATORIAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

= EJECUTAR ACTOS REPARATORIOS

= REPARACION Y REPOSICION DE BIENES
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6.-

SANCIONES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

ANOTACION NEGATIVA EN EL LIBRO DE CLASES

= REQUISICION DE BIENES.

= NOASISTENCIAACTIVIDADES PROGRAMADAS POR EL COLEGIO

= PROHIBICION DE EJECUTAR UNAACTIVIDAD RECREATIVA O JUEGOS

= PROHIBICION DE EJERCER CARGOS.

= SUSPENSION DE CLASES HASTA 5 DIAS, PRORROGABLES POR 2 DIAS MAS.

= CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA

PROCEDIMIENTO.

Previo de la aplicacion de la medida disciplinaria, se deberd seguir el siguiente

procedimiento, salvo condicionalidad o suspension que tiene procedimiento propio o

que la falta grave se establezca previa ejecucion de un protocolo, caso en el cual se

procede a la aplicacién de remediales directamente seguln las opciones sefialadas en el

acdpite anterior:

v

v

Serdn abordadas por Docente, Directivo, Inspector General o funcionario designado.

Se conversa con el Estudiante y se escucha sus descargos, invitandolo a reflexionar
sobre la falta realizada.

Inspector o funcionario designado debe recopilar toda la informacion necesaria para
tener claridad sobre la falta cometida, considerando todas las atenuantes,
responsabilidades, evidencias y posibles dafios fisicos y/o morales realizadas.

Se cita a entrevista al apoderado por parte de Inspectoria y/o profesor para el dia
habil siguiente, a fin de que éste tome conocimiento de la medida y de los
requerimientos que le solicita el Establecimiento, para revertir conductas disruptivas
y aplicar otras medidas que sean pertinentes. Si el apoderado no puede asistir, debe

enviar al apoderado suplente, al otro padre o tercero mandatado.

El Estudiante y/o apoderado puede presentar sus descargos hasta el dia siguiente

desde que se realiza la entrevista.

Se analiza todas las evidencias y se determina si se aplica alguna remedial por

encargado de convivencia, inspector o directivo docente.

124



v Se registra la falta en la hoja de observaciones del estudiante en el libro de clases, y
se notificara al apoderado mediante la aplicacion Notas Net, que notifica

automaticamente con mensaje al celular la anotacién.

v El apoderado puede apelar a direccién dentro de tercer dia de la aplicacion de la
remedial o sancidn, si es que esta no tiene plazo propio en la ejecuciéon de un

protocolo.

v La investigacion disciplinaria y la ejecucién del presente procedimiento no puede

exceder de 12 dias habiles.

Las sanciones de pre-condicionalidad y reparacién y reposicion de bienes, no asistencia
actividades programadas por el colegio suspension de clases y condicionalidad de Ia
matricula solo pueden ser aplicadas por Inspector General, Encargado de Convivencia

o Direccidn.

Il.- FALTAS GRAVISIMAS. Son aquellas conductas que atentan contra la moral, las

buenas costumbres, la convivencia escolar; alteran evidentemente el desarrollo del
proceso formativo, ensefanza aprendizaje y la sana convivencia escolar. Atentan de
manera directa o colateral contra si mismo o terceros. Seran abordadas exclusivamente
por el Inspector general, encargado de convivencia, directivo o equipo de Convivencia
Escolar.

Estas son:

1) Quemar cualquier elemento o util escolar en dependencias del Colegio (cuadernos,

papeleros, hacer fogatas u otros).

2) Acusar falsamente algin miembro de la comunidad escolar de realizar una
conducta atentatoria a la sana convivencia escolar: agresién, conductas de acoso,
conductas excesivamente afectivas, vulneracion de derechos, maltrato, hurto,

robo, consumo o venta de drogas, y toda otra contenida en el presente reglamento.

3) Sacar laropa interior de algin compaiiero (a) de los camarines. Serd una agravante

de la conducta exhibirlas en un lugar publico.

4) Pasearse en ropa interior por el colegio.

5) Promover o realizar desorden o ser irrespetuoso en actos de diversa indole al
interior del Colegio, salidas a terreno u otras actividades al exterior del Colegio

mientras vista el uniforme institucional o le esté representando.
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6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del Colegio sin

fundamento y de manera publica.

Hacer bromas que atenten contra la sana convivencia escolar o ridiculicen a un

integrante de la comunidad escolar, con grave afectacién.

Portar elementos que sirven para fabricar cigarros o para el consumo de marihuana

(papelillos, pipa, filtros u otros).

Bajarle el buzo o short a otro estudiante con el afan de ridiculizarlo o como broma.

Realizar gestos obscenos con el cuerpo o bajandose y/o quitandose la ropa u otros

de similar naturaleza.

Publicar en sitios de Internet o redes sociales, sin autorizacién expresa de los
involucrados, fotografias, audio o video de cualquier funcionario del
establecimiento o compafiero de Colegio, sin autorizacién de éste o su

representante legal (caso de estudiantes menores de edad).

Crear o participar de una cuenta de red social que permita que los estudiantes del
colegio o terceros actien de manera anénima, donde se realicen comentarios
denostativos, injuriosos o similares contra miembros de la comunidad escolar, o
gue a través de esta cuenta se realicen amenazas o comentarios que causen panico

colectivo o situacion de similar naturaleza.

Insinuarse o declararse a un funcionario del Colegio con el fin de establecer

relaciones de tipo sentimental o sexual.

Efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la salud o la integridad
fisica de las personas (tales como el uso de bombas de ruido, de agua, humo,

llamadas falsas por incendio, bombas, etc.).

Extraer el material del profesor y/o manipular material pedagdgico sin autorizacion.

Intervenir las cuentas de correo electronico o redes sociales de la institucion o de

los funcionarios del Colegio, sean personales o institucionales.

Portar o consumir marihuana o sustancias psicotrdpicas -para uso personal sin que
estén recetadas por un médico-, al interior del establecimiento o en sus

alrededores.

Instalar programas espias en los computadores del Colegio o computadores

personales de los funcionarios del Colegio.
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

Participar y/o incitar a compafieros a involucrarse en actividades que atenten
contra la integridad moral, fisica y/o psicoldgica de cualquier persona que integre

la Comunidad Escolar.

Quedarse afuera del Colegio en horario de clases (“cimarra”).

Fugarse del Colegio o de una actividad en terreno autorizada por el Colegio.

Efectuar actos vejatorios contra la dignidad de los estudiantes y/o funcionarios.

Consumir, portar, Ingerir o inhalar sustancias nocivas para la salud al interior del
establecimiento (alcohol, sustancias alucinégenas, aerosoles, neopren, bencina,

etc.).

Denostar, denigrar, ofender, molestar, amenazar o publicar en sitios de Internet o
redes sociales u otros medios con publicidad a otro miembro de la comunidad

escolar.

Denostar por cualquier medio y publicamente a la Institucién, sus emblemas o su
administracion, especialmente valiéndose de redes sociales, Internet, Youtube u
otras. Se entiende por emblemas: himno, insignia, estandarte, logo, eslogan, y

cualquier otro elemento que identifique al Colegio.

Hacer uso no autorizado de timbres con el logotipo de la Institucion.

Publicar en sitios de Internet o redes sociales, fotografias, audio o video de
cualquier funcionario del establecimiento o compafiero de Colegio que tenga

caracter sexual o que implique burlas o denoste a las personas involucradas.

Adulteracién o falsificacion de documentacion interna u oficial del Colegio (libro de
clases, informe de calificaciones, personalidad, licencias, certificado de estudio,

diplomas u otros similares).

Sustraccion de bienes ajenos y documentacidon dentro de las dependencias del

Colegio a cualquier integrante de la comunidad escolar.

Causar cualquier tipo de daiio en los vehiculos de los funcionarios del Colegio o

apoderados o que se encuentren en el recinto escolar o sus afueras.

Conductas sexualizadas o afectividad efusiva en las dependencias del Colegio con
otro estudiante (a) o un tercero, o en un salida pedagdgica o viaje de estudio, o0 a

las afueras del establecimiento con uniforme institucional.
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32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

Ingresar a la fuerza u ocupar ilicitamente el establecimiento educacional.

Provocar dafios en el inmueble y/o muebles, impidiendo las clases, el ingreso de

los estudiantes y/o del personal al Colegio.

Acusar falsamente a un compaiero o funcionario del Colegio de abuso sexual u

otro ilicito; falsedad que debe estar debidamente comprobada.

Portar todo tipo de instrumentos peligrosos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes, contundentes o de fuego, con apariencia de ser reales, aun cuando no

se haya hecho uso de ellos.

Sustraer material de laboratorio, del aula de recursos, CRA u otras dependencias o
material pedagdgico como guias, instrumentos evaluativos, apuntes, ensayos,

entre otros.

Intervenir o manipular el Libro de Clases o cualquier otro instrumento de uso

pedagdgico.

Falsificar firmas y/o comunicaciones del Apoderado, Profesores, Directivos o

funcionarios del Colegio.

Solicitar a un tercero que suplante al apoderado, padre o madre (presencialmente

o por teléfono).

Provocar cortes de energia eléctrica, gas, agua potable, conexién de internet o

telefdnicas, alterando el normal desarrollo de las actividades del establecimiento.

Insultar o amenazar en forma verbal o escrita a un tercero o a cualquier autoridad

publica o educacional (fuera o dentro del establecimiento).

Agredir fisicamente a un tercero portando el uniforme institucional.

Agredir, aungue no cause lesiones o causar lesiones leves a otro integrante de la

comunidad escolar dentro o fuera del Colegio.

Interrumpir o impedir de facto el normal desarrollo de las actividades escolares,
obstaculizando accesos, impidiendo el ingreso, amedrentando a los estudiantes o
funcionarios; o bien, ocupando ilicitamente el Establecimiento, interrumpiendo

con ello el servicio escolar y configurando una accién de ocupacion ilicita.
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45)

46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)

55)

56)

57)

Incitar a la toma del establecimiento estudiantil por parte de terceros.

Actuar en forma encapuchada (u ocultando su identidad) o con overoles dentro de
las dependencias del Colegio, causando destrozos o atacando de forma fisica o

verbal a otro integrante de la comunidad escolar en cualquier circunstancia.

Participar con el uniforme institucional en desérdenes en la via publica provocando

dafios a bienes privados o fiscales.

Protestar dentro y fuera de las dependencias del Colegio encapuchadamente u

ocultando su identidad y con el uniforme institucional.

Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de drogas

ilicitas y estupefacientes.

Incitar a un estudiante a incurrir en actos que se encuentren catalogados como

faltas en el presente reglamento.

Conductas de acoso escolar que no constituyen faltas gravisimas especial por haber

operado atenuantes o el acoso es de menor entidad.

Agredir con golpes de pufio, puntapié en cualquier parte del cuerpo a otro
estudiante o miembro de la comunidad escolar y, cualquier otro tipo de agresion
fisica o falta de similar naturaleza, que no constituya una lesién grave o esté

regulada en el capitulo de la sana convivencia escolar.

Fotografiarse o filmarse en clases fuera del contexto pedagégico o en cualquier

dependencia del Colegio.

Extraer el material del profesor y/o manipular material pedagdgico personal del

docente sin autorizacion.

Desacato grave de instrucciones especificas del docente o funcionario del Colegio

dentro o fuera del aula y/o examinadores externos (Simce y otros).

Participar y/o incitar a compafieros a involucrarse en actividades que atenten
contra la integridad moral, fisica y/o psicoldgica de cualquier persona que integre

la Comunidad Escolar.

Tener conocimiento que otro estudiante esta siendo victima de una vulneracién de
derechos o delito y no informarlo a la direccién, inspector o encargado de

convivencia.
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58) Esconder antecedentes que den cuenta la ocurrencia de un ilicito en el Colegio o

actividad extraescolar.

59) Enviar fotos o videos en actitudes intimas o sexualizadas a otros miembros de la

comunidad escolar, aunque sean propias.

60) Usar dentro de las dependencias del colegio juguetes sexuales.

61) Realizar dentro del colegio o en actos oficiales del establecimiento performance de
indole sexual, de conductas sexualizadas, atentatorias contra los simbolos patrios,

emblemas del colegio o religiosos.

62) Viralizar fotos o videos de un companero(a) de curso, causando menoscabo en
este, o que la imagen viralizada eventualmente sea constitutiva de un delito

(pornografia infantil o similar).

63) Portar armas de juguete o fantasia, que generen panico colectivo o amenaza individual.

64) No acatar las prohibiciones establecidas a raiz de la condicionalidad: asumir cargo
directivo en su curso o centro de estudiantes, voceria o de representacion del
estudiantado; o asistir a la actividad escolar expresamente prohibida en el acta de

condicionalidad.

REMEDIALES: Toda falta gravisima serd objeto de las acciones que a continuacién se
indica y que sean compatibles entre si, en atencidn al tipo de conducta que se quiere

intervenir, pudiendo aplicar una acciéon remedial por categoria:

1.- MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS.

= Una o mas de las medidas sefialadas en la descripcion de estas, de acuerdo al

tipo de conducta que se pretende reparar o apoyar.

2.- RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS:

= MEDIACION
= ARBITRAJE

3.-ACCIONES FORMATIVAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

= DERIVACION A INSPECTORIA
= SERVICIOS COMUNITARIOS EN EL AMBITO ESCOLAR

= EXTENSION DE LA JORNADA ACADEMICA.
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4.- ACCIONES REPARATORIAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

= EJECUTAR ACTOS REPARATORIOS
= REPARACION Y REPOSICION DE BIENES

5- SANCIONES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

NO ASISTENCIAACTIVIDADES PROGRAMADAS POR EL COLEGIO
= PROHIBICION DE EJERCER CARGOS.

= SUSPENSION DE CLASES

= CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA

= NORENOVACION DE MATRICULA PARA ELANO ESCOLAR SIGUIENTE
= REDUCCION DE LA JORNADA ACADEMICA

= RENDIR EVALUACIONES SIN ASISTENCIA A CLASES

PROCEDIMIENTO:

Toda falta gravisima descrita precedentemente y que no tenga un protocolo especifico,

se guiard por el siguiente procedimiento, que se debe ejecutar en un plazo maximo 14

dias habiles, plazo prorrogable de requerirse en el caso que el apoderado no pueda
asistir a citacion; sin perjuicio de esto, no podrd exceder este plazo de 20 dias habiles.

Previo de la aplicacion de la medida disciplinaria, se debera seguir el siguiente
procedimiento, salvo condicionalidad o suspension que tiene procedimiento propio o que la
falta gravisima se establezca previa ejecucion de un protocolo, caso en el cual se procede a la
aplicacion de remediales directamente segun las opciones senaladas en el acédpite anterior:

v Quedara registrada la conducta en la hoja de vida del Libro de Clases (no es sancién, es
solo el registro de la conducta, para la instruccion del procedimiento).

v El encargado de convivencia escolar y/o Inspector abrira expediente investigativo
a fin de recabar antecedentes.

v Se entrevista a los testigos y estudiantes involucrados para consignar los hechos,
escuchar sus descargos, y se busca detectar el motivo de su comportamiento; se
debe recopilar toda la informacion necesaria para tener claridad sobre la falta
cometida, considerando todas las atenuantes, responsabilidades, evidencias y

posibles dafios fisicos y/o animicos realizados.
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v Se comunica y cita a entrevista al apoderado por parte de Inspectoria y/o profesor, a fin

de que éste tome conocimiento de la medida y de los requerimientos que le solicita
el Establecimiento, para revertir conductas disruptivas y aplicar otras medidas que

sean pertinentes.

v El Estudiante y/o apoderado puede presentar sus descargos.

v Elencargado de convivencia, directivo o Inspector general decide la(s) remedial(es)
a aplicar.
v El apoderado puede apelar a direccidn dentro de 5 dias de la aplicacién de Ila

medida, si es que esta no tiene plazo propio.

CONSIDERACIONES.

a) Siempre se deben tener presente las atenuantes y las agravantes a la hora de
aplicar sancion o medida.

b) Si el Estudiante se encuentra matriculado para el afio escolar siguiente, y comete
una falta gravisima previo procedimiento disciplinario, se procedera a dejar sin
efecto ipso facto la matricula para el afo siguiente.

c) Enelcaso que la medida a aplicar sea la cancelacion de la matricula a fin de afio: si
el Estudiante incurre en otra falta grave o gravisima durante el periodo que se
decreta la sancidn y el término del afio escolar, se podra aplicar la medida de

expulsion inmediata.

IV.- FALTAS GRAVISIMAS ESPECIALES.

Esta categoria pertenece a las faltas gravisimas, pero dada la gravedad de las conductas
gue se tipifican se han regulado de manera independiente a las faltas gravisimas y se
han denominado “especiales”; y son aquellas que afectan gravemente la convivencia
escolar, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Seran abordadas exclusivamente por el Inspector general, encargado de convivencia,

directivo.
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1. Agredir causando lesiones menos graves o graves a otro miembro de la comunidad
escolar, que este certificado medicamente.

2. Denigrar a otro miembro de la comunidad educativa a través tratos humillantes,
sometimiento y toda conducta vejatoria.

2. Causar la muerte de otro miembro de la comunidad escolar, sea por conducta
directa, indirecta u omisiva.

3. Agredir psicolégicamente a través de cualquier via o forma, a otro miembro de la
comunidad escolar, causando menoscabo en su salud emocional (acreditado con
informe médico o psicoldgico e investigacion interna); la agresién podra ser Unica,
pero de alto impacto emocional o reiterada en el tiempo, especialmente valiéndose
de redes sociales, Internet, Youtube u otras.

4. Extorsion o chantaje a otro miembro de la comunidad escolar, provocando

menoscabo en su conducta y/o dafio psicoldgico.

5. Las agresiones o ataques de connotacion sexual, aunque no sean constitutivos de delito.

6. Actos premeditados, como provocar incendios en las dependencias del Colegio o en
la persona de otro miembro de la comunidad escolar (quemar su ropa).

7. Dar de comer, inhalar o beber algin elemento toxico a otro miembro de la
comunidad escolar (cloro, soda caustica, silicona, insecticidas, fluidos biolégicos,
neopren, gas, entre otros).

8. Acciones temerarias que coloquen en riesgo la integridad de otro miembro de la
comunidad escolar.

9. Uso, porte, posesion, tenencia de armas, utilizar o amenazar con armas o elementos
de agresidén a otro integrante de la comunidad escolar, aunque no cause lesiones.

10.Trafico de drogas y estupefacientes en el establecimiento escolar, en las afueras del
recinto o en alguna actividad escolar.

11.Detonar elementos explosivos, generando situaciones de panico colectivo o
colocando en riesgo la integridad de otros miembros de la comunidad escolar.

12.Acoso escolar que se manifiesta en consecuencias psicolégicas en otro estudiante,
acreditado con informe médico o psicolégico, que debe estar validado con la
investigacion interna llevada por el Colegio, que acredita que el estudiante fue
victima de acoso escolar, y el acosador (s) no ha reparado o revertido la conducta.

13.Incitar a que otro miembro de la comunidad escolar atente contra si mismo u otro
(suicidio, cortes en miembros, juegos de asfixia y conductas de riesgo similares).
14.Generar situaciones de panico colectivo que atenten contra la integridad fisica o

psicoldgica de algin otro miembro de la comunidad escolar.
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15.Encerrar a otro miembro de la comunidad escolar en algiun espacio del
establecimiento dejandolo sin posibilidad de salir durante un periodo de tiempo
considerable, provocando en la afectada sensacién de miedo o angustia.

16. La amenaza o intimidacion grave a algin miembro de la comunidad educativa.

17.Corrupcién de menores, entendiendo que ejerce influencia sobre otras alumnas(o)
para que se prostituyan o que participen en material pornografico.

18.Publicar en sitios de Internet o redes sociales, fotografias, audio o video de
cualquier funcionario del establecimiento o compafiero de Colegio que tenga
caracter sexual o que implique burlas o denosté a las personas involucradas con

publicidad y cause grave dafio en la honra del afectado(a).

19.Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

20.Cualquier otra situacién que afecten gravemente la convivencia escolar, aunque no
estén escrituradas en el presente reglamento y que cumplan con los principios de
proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria y lo dispuesto en el art.11 de la
DFL N°2 de 2009 del Mineduc (Dictamen SIE N° 52 de 17/02/2020, numeral 1
parrafo nueve).-

En el caso que la medida aplicar sea la cancelacién de la matricula a fin de afio: si el

estudiante incurre en otra falta grave o gravisima durante el periodo que se decreta la

sancion y el término del afio escolar, se podra aplicar la medida de expulsién inmediata.

PROCEDIMIENTO PARA LAS FALTAS GRAVISIMAS ESPECIALES.

Se aplica el procedimiento establecido para la cancelacién de la matricula o expulsion
inmediata descrito en el parrafo de sanciones en el orden disciplinario, salvo que la
conducta tenga un protocolo especial.

Sélo en el caso que se pruebe que el Estudiante no tuvo participacion alguna en los
hechos que se le imputan sera exonerado de cualquier tipo de acciéon remedial.

Si del mérito de la investigacion se establece que la participacién del Estudiante es
efectiva y que concurrid en la conducta tipificada, se procedera a cancelar o expulsar
inmediatamente siguiendo el protocolo debido.

En el caso de expulsiéon se entregard el Informe de las calificaciones y sus otros
antecedentes académicos.

En el caso de cancelacidon de matricula, si el Estudiante se encuentra matriculado para
el afo escolar siguiente, y comete una falta grave o gravisima previo procedimiento

disciplinario, se procedera a dejar sin efecto ipso facto la matricula.

134



MEDIDAS DISCIPLINARIAS DEL PERSONAL DEL COLEGIO

Sanciones y Amonestaciones. La infraccion a las normas de orden del reglamento de

orden, higiene y seguridad, y que no sea causal de terminacidon de su contrato de

trabajo, serd sancionado con alguna de las siguientes medidas:

= Multa aplicada por el empleador, las que podran ser desde un 10% hasta un 25% de
la remuneracién diaria del infractor.

= Amonestacion verbal.

= Amonestacion escrita, quedando constancia en la hoja de vida del trabajador
mediante copia de la carta de censura, si se estimare procedente se informara de
esta sancion a la Inspeccion del Trabajo.

La amonestacion podra ser verbal o escrita. La amonestacidon verbal consiste en un

llamado de atencion privado que puede hacerse personalmente a un trabajador,

guedando constancia escrita de dicha sancidn si el empleador lo estima procedente.

La amonestacion escrita consiste en una reprension escrita, la cual puede ser sin o con

copia a la respectiva inspeccion del trabajo, ademas de registrarse en la hoja de vida del

trabajador.
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CAPITULO VI
SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros
de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas
y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un
proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia,
orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su
personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Por comunidad educativa se entiende de acuerdo con el articulo 9 del Decreto con
Fuerza de Ley N2 2, de 2009, del Ministerio de Educacién (Ley General de Educacién), la
comunidad educativa esta integrada por estudiantes, alumnas, padres, madres vy
apoderados/as, profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos
docentes directivos/as y sostenedores/as educacionales.

La convivencia escolar, no puede entenderse sélo como la interaccion de los integrantes
de un COLEGIO, muy por el contrario, debe considerarse en si, un aprendizaje
fundamental, para los estudiantes, profesores, asistentes de la educacion y familias.
Aprendizaje, que al mismo tiempo es responsabilidad de estos mismos actores quienes
son los encargados de ejercerla, de ensefiarla, de aprenderla y de practicarla en todos
los espacios formales e informales del COLEGIO, en las aulas y patios, en clases y
recreos, en la calle y en el hogar. Se espera de todo integrante de nuestra comunidad:
padres, estudiantes, profesores, personal administrativo y asistentes de la educacién,
una conducta positiva, honesta y respetuosa en todo momento. Quien rompa la sana
convivencia, atenta contra los derechos de los demas y debe asumir la consecuencia
gue esta falta tenga, sea ésta una accién que permita reparar el dafio ocasionado o una

sancion.
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OBIJETIVOS.

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los
principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial
énfasis en la formacidn preventiva de toda clase de violencia o agresion y el fomento
de la promocidn del buen trato a todos los miembros de la comunidad escolar.
Establece protocolos de actuacion para los casos de maltrato entre miembros de la
comunidad escolar y regula otras situaciones, los que deberdn estimular el
acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones
reparatorias, medidas y sanciones para los afectados.

El COLEGIO capacitara al personal del establecimiento en la promocién de la buena
convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto a lo menos una vez al afo.
Asimismo, el equipo de convivencia escolar debera evaluar las conductas que deben
promocionarse y trabajarse en el plan de convivencia escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dano a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra Ia
infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del
establecimiento. Estas conductas regulan en los protocolos que se incorporan en el
presente Reglamento, los cuales deberdn ejecutarse en un plazo maximo de 30 dias

habiles, sin perjuicio de las prorrogas que procedan para su correcta ejecucion.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo
y la tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a convivir en un ambiente
sano y a recibir la formacion necesaria para ayudar a construirlo. Los integrantes
tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean
atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el

tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los
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integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos

denunciados.

PRINCIPALES CONDUCTAS TRANSGRESORAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

2 VIOLENCIA VERBAL "Hostilidad verbal en forma de insulto, desprecio, critica
denotativa o amenaza que puede ser ocasional, frecuente o crénica y es
desarrollada por parte de cualquier actor de la comunidad educativa hacia otro(a)".
Niveles de gravedad:

* Leve: La(s) accidn(es) de violencia verbal en esa dinamica relacional no son frecuentes y/

o su intensidad es leve. La situaciéon emocional del violentado no presenta secuelas
negativas como consecuencia de dichas conductas.

* Grave: La(s) accion(es) de violencia verbal son frecuentes por parte del violentador (es).

La situacién emocional del violentado ha recibido un dafo significativo, teniendo
dificultades para funcionar adaptativamente en el establecimiento u otros ambitos
de la vida.

® Gravisima: La(s) accion(es) de violencia verbal son elevadas o su intensidad es elevada.

La situacidon emocional del violentado presenta un dafio severo como consecuencia

de esta situacion.

2O VIOLENCIA FiSICA "Cualquier accién no accidental por parte de algtin(os) actor(es)
de la comunidad educativa que provoque daiio fisico a otro actor(es) educativo(s)".
Niveles de gravedad:

® Leve: La accidon de violencia fisica no ha provocado en ningin momento lesién alguna en

el violentado o el violentado ha sufrido un dafio/lesién minima que no ha requerido
atencion médica.

® Grave: La accion de violencia fisica ha provocado lesiones fisicas de caracter
moderado o que han requerido algun tipo de diagndstico o tratamiento médico. El
afectado presenta lesiones en diferentes fases de cicatrizacién/curacion.

® Gravisima: La accidon de violencia fisica ha generado que el violentado ha requerido

hospitalizacién o atencién médica inmediata a causa de las lesiones producidas por

la accion de violencia.
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O VIOLENCIA CIBERNETICA. “Esta se identifica como el acoso electrénico en el cual se

emplean los medios de comunicacién como el celular o la computadora en el que
se utilizan contenidos que impactan en el cotidiano de la victima negativamente.
Un ciber acoso puede ir desde un simple mensaje de invitacién una y otra vez a
pesar del rechazo de esta ultima, hasta los que incluyen amenazas, discursos de
odio y violencia sexual”. Este tipo de violencia no se aplica con gradualidad, pues
se considera siempre como una condicidn de gravisimo, ya que a la accién de

violencia se le suma la exposicién de la victima y la ridiculizacién de la misma.

ROL DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Tener una mirada proyectiva sobre cdmo prever y atender situaciones de violencia
escolar suscitadas al interior del establecimiento educacional.

Desarrollar las mejores estrategias para formar a grupos de estudiantes que
puedan hacerse cargo del manejo de conflictos.

Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a otros docentes, madres, padres
0 apoderados en la aplicacidn de normas de convivencia y protocolos de actuacion
con sentido formativo.

Encargarse de la organizacion de los recursos materiales de que dispone el
establecimiento educacional para implementar las actividades de las estrategias

disefiadas para mejorar la convivencia.

ROL DEL ESTABLECIMIENTO EN MATERIA DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

1)
2)
3)
4)

5)

Establecer politicas de prevencion y medidas.
Establecer protocolos de actuacion.
Existencia de consejo escolar.

Encargado de convivencia escolar.

Plan de convivencia escolar.
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EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Estard integrado por:

e Jefe UTP
* Qrientador(a)

El encargado de convivencia trabaja con el equipo, pero no es miembro del equipo
como tal. En el caso que el involucrado en la situacidon que se investiga corresponda
alguno de los funcionarios del COLEGIO que son parte del equipo de convivencia, este
funcionara sin este integrante.

Para el evento que un miembro del equipo no guarde el deber de confidencialidad sera

reemplazado por otro designado por direccién.

140



ATRIBUCIONES DEL EQUIPO.

a. Conocer los informes e investigaciones presentadas por el Encargado de
Convivencia Escolar, por faltas graves o gravisimas.

b. Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes,
reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

c. Determinar que una falta pueda resolverse mediante alguna técnica de
resolucién alternativa de conflictos.

d.Intervenir, determinar las medidas y sanciones aplicar, cuando se le ha convocado

para esto, segun el capitulo de disciplina del presente reglamento.

FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO.

m El Equipo. se reunira cada vez que sea citado por el Encargado de Convivencia
Escolar para conocer las situaciones que se regulan en el presente capitulo.

® El Equipo podra funcionar con un minimo de 2 integrantes mas el encargado

= Se notificara de las citaciones a reuniones del Equipo. via correo electrénico,
telefénica o personalmente.

m  Se deberd dejar registro escrito de cada reunidn en un libro de actas.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El encargado de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefio
e implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia
y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestién de un buen
clima de convivencia institucional y la formacidn de equipos de trabajo colaborativo en
el establecimiento sera responsable de implementar las acciones que determine el
Consejo Escolar.

Tales acciones deberdn constar en un plan de gestion.
® Coordinar al Consejo Escolar para la determinacion de las medidas del Plan de
Gestion de la convivencia escolar

* Elaborar el Plan de Gestion.
* Implementar las medidas del Plan de Gestién.

* Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos

humanos y valores democraticos entre todos los actores de la comunidad escolar.

* Desarrollar las mejores estrategias para formar a grupos de estudiantes que puedan

hacerse cargo del manejo de conflictos.
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* Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a otros docentes, madres, padres
y/o apoderados en la aplicacion de normas de convivencia y protocolos de actuacion

con sentido formativo.

® Encargarse de la organizacion de los recursos materiales de que dispone el establecimiento

educacional para implementar las actividades de las estrategias disefadas para

mejorar la convivencia.

® Conocer el Proyecto Educativo Institucional, promoverlo y participar en su actualizacién

cuando corresponda, considerando la convivencia escolar como un eje central.

®* Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los
miembros de la comunidad educativa.

* Participar en las actividades que promueven la buena convivencia.

® Asistir y colaborar responsablemente en las reuniones convocadas por el Director

para analizar, evaluar, investigar y determinar acciones o sanciones a seguir frente a

un hecho determinado

sana convivencia escolar donde se ha designado o de acuerdo a reglamento le

corresponda esta funcion.

LA OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS. Los directores, profesores y asistentes de la
educacién, tendran la obligacidon de denunciar cualquier accién u omisién que revista
caracteres de delito y que afecte a un estudiante del COLEGIO, haya ocurrido esto
dentro o fuera del establecimiento, poniendo los antecedentes en conocimiento de las
autoridades competentes dentro de las 24 horas habiles de conocida la situacion, con
el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los Articulos
175 letra e), 176 y 177 del Cddigo Procesal Penal.

Los delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones, amenazas,
robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de
sustancias ilicitas u otros.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a la autoridades policiales
o judiciales sera el director(a) del establecimiento o la persona que éste designe para
tales efectos, mision que realizara conforme a lo sefialado en 173 y 174 Cédigo Procesal:
La denuncia se realizara ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o
Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho denunciado.

Los funcionarios del COLEGIO no estardan autorizados para investigar acciones u

omisiones presuntamente constitutivas de delito, en las cuales pudieran verse

Es el encargado de conducir la investigacién en aquellos procesos por faltas del plan de
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involucrados estudiantes del COLEGIO Por lo anterior, su rol frente al conocimiento de
casos de tal naturaleza sera acoger los antecedentes que les sean reportados,
poniéndolos a disposicién de las autoridades competentes para que estas se
pronuncien sobre ellos, cumpliendo especialmente con lo sefialado en el Articulo 3° del
Cdodigo Procesal Penal que otorga exclusividad de la investigacidon penal al Ministerio

Publico.

Si se detecta en los protocolos que se regulan a continuacién, la eventual comisién
de un delito o vulneracion grave de derechos de un estudiante, se debe realizar la

denuncia a las autoridades correspondientes.

Si eventualmente Carabineros o la autoridad a la que se realiza la denuncia, se niega a
registrarla por considerar que la conducta acusada no es constitutiva de delito o
vulneracién, se debe tomar razén del nombre del funcionario, dia y hora, dejando
constancia en el libro de convivencia escolar.

Si la denuncia es recepcionada, se debe pedir el nUmero de parte o de registro para
efecto de dejar registrada la informacion en el libro de convivencia escolar.

El hecho que se realice la denuncia no obsta a que el COLEGIO desde lo educacional
ejecute su protocolo, en vista de buscar medidas que reviertan las conductas

disruptivas, implementacion de medidas y acoger a los afectados.

DENUNCIAS POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR QUE SON OBJETO LOS ESTUDIANTES.

Si un estudiante(a) es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo dispuesto en
el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos se tramitan ante los
Tribunales de Familia.

Los Tribunales de Familia son los érganos jurisdiccionales competentes para adoptar
medidas de resguardo urgentes conforme lo dispone el articulo 68 de la Ley de
Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley exige o autoriza la intervencion judicial

para adoptar las medidas de proteccidon jurisdiccionales establecidas en la ley,
tendientes a la proteccion de los derechos de los nifios, nifas o adolescentes cuando
éstos se encontraren amenazados o vulnerados, se aplicara el procedimiento contenido

en el presente Parrafo”.

Surge la obligacion de denunciar al Tribunal de Familia competente para que adopte las
medidas correspondientes (sin perjuicio de derivar a otras entidades que sea
necesario), en virtud del Art. 84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia que
establece que las personas sefialadas en el Art. 175 CPP estaran obligadas a denunciar

los hechos que pudieren constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento
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debido a sus cargos, lo que deberan efectuar en conformidad a dicha norma. El Art. 8,
N° 16, de la Ley VIF indica que los Tribunales de Familia tendran competencia para

conocer y resolver los actos de violencia intrafamiliar.

DE LA RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL.

En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccion a la Ley
Penal (N° 20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden ser
responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

La edad se considera al momento en que se inicié la configuracion del delito.

Surge la obligacién de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud

de las siguientes disposiciones:

oo Art. 175 Cddigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los
Directores, Inspectores y Profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, por los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en
el establecimiento.

oo Art. 176 Cddigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento

en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

DE LAS ESTRATEGIAS QUE EMPLEA EL ESTABLECIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LA
AUTODISCIPLINA'Y LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

El establecimiento, para lograr los fines educacionales, el cumplimiento de los deberes
de los estudiantes y asegurar sus derechos, cuenta con las siguientes estrategias y
actividades de refuerzo:

1.- Informacién del presente reglamento a todos los Profesores, Estudiantes y

Apoderados. 2.- Sesiones de orientacién en cada curso.

3.- Orientacién escrita y oral a los Padres y Apoderados respecto a la formacién general

de sus hijos(as), en reuniones de subcentros.

4.- Participacién de toda la comunidad educativa en campafias solidarias en beneficio de

instituciones, personas afectadas por catastrofes u otras necesidades sociales.

5.- Participacién en eventos deportivos, artisticos, culturales y recreativos con el resto de la

comunidad estudiantil de la comunay el pais.
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Junto a los procedimientos para evaluar y aplicar la gravedad de las faltas y definir las
sanciones con caracter formativo, el establecimiento integra las siguientes técnicas para

la resolucion alternativa de conflictos:

El COLEGIO asume los siguientes principios en relacion a la resolucién de
conflictos:
1.- Uso del didlogo como herramienta basica e insustituible en la

busqueda de acuerdos.

2.-Lograr objetivos compartidos, que beneficien a todos por

igual.

3.-Busqueda activa en la solucién de situaciones

problematicas.

4.- Apertura y empatia. Escuchar y colocarse en el lugar del

otro.

Para ello centraremos nuestra accién en el desarrollo de los siguientes estilos para
abordar los conflictos, segun su profundidad, cobertura y gravedad:

1.- Negociacion colaboradora, es decir, entablar un didlogo para llegar a un
entendimiento.

2.- Involucrar a un tercero, situacion donde una persona no involucrada en el conflicto
colabora para la solucion.

3.- jornadas establecidas por inspectoria general para fomentar la sana

convivencia escolar.
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DE LOS ROLES QUE LES CORRESPONDE CUMPLIR A LOS DIVERSOS ESTAMENTOS DE LA

COMUNIDAD ESCOLAR EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El establecimiento, para lograr o desarrollar actitudes positivas de los estudiantes,

promover el cumplimiento de los deberes y el aseguramiento de los derechos de los

estudiantes, de acuerdo con el rol de cada integrante de la comunidad educativa se

compromete a:

LA DIRECCION

Liderar un proceso educativo inserto en un clima laboral y

escolar grato, sano, transparente, integrador, motivador,

creativo y participativo.

EL EQUIPO DE GESTION /
CONSEJO
ESCOLAR

Generar iniciativas motivadoras, que contribuyan a la sana

convivencia de todos los miembros del COLEGIO

INSPECTORIA

Actuar con respeto, prudencia y justicia frente a situaciones que

su funcién le asigna. Disponer permanentemente una
disposicidn al didlogo y a la solucion de los conflictos; ademas es
el encargado de coordinar los contactos con instituciones
externas que trabajen con los temas de convivencia escolar; Bajo
la premisa fundamental del reglamento de convivencia escolar
del COLEGIO, y es el encargado de denunciar las faltas a la ley
en las que puedan verse involucrados los estudiantes y
alumnas, como a la vez es el responsable de

establecer la seguridad de toda la comunidad escolar.

UNIDAD TECNICO-

PEDAGOGICA

Desarrollar programas, campaias o unidades de aprendizaje
afines a su funcidon en beneficio de Profesores, Estudiantes y
Apoderados. Mantener estrecha relacidn con instituciones de
apoyo (Conace, Servicio Nacional de Proteccién Especializada

a la Niflez y Adolescencia (ex — SENAME), Carabineros, etc.)

EL PROFESOR DE

ASIGNATURA

Desarrollard su programa de estudios siempre con la
incorporacion del elemento valérico y formativo. Se constituye
en un modelo en su capacidad de ensefnar y preocupaciéon por

los demas.
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EL PROFESOR JEFE

Orientador por naturaleza. Preocupado por cada uno de sus
estudiantes en su vivencia escolar y familiar y como primer
consultor frente a una decisién tomada sobre un estudiante (a)
de

SU Curso.

EL CENTRO DE
PADRES

Brindard todo el apoyo a las iniciativas que destaquen a los
estudiantes(as) mas sobresalientes, a campafas masivas de
formacién general y generard propias iniciativas de caracter

familiar.

EL CENTRO DE
ESTUDIANTES

Fomentara actividades de sana convivencia (artisticas,
deportivas, culturales y recreativas) que sean un aporte en la
educacion de todos ellos, velaran por el normal funcionamiento
de sus actividades y comprometeran su esfuerzo enfocado a las
buenas relaciones; fomentar el entendimiento de la comunidad
educativa capacitandose en técnicas de mediacion

fomentadas por la Deprov.

EL ESTUDIANTE

Serd el centro de la atencién educativa y se espera de él o

ella participacidn, respeto, creatividad y consecuencia.

EL APODERADO/A

Su compromiso estard dirigido a respaldar las buenas
iniciativas, a corregir lo necesario y a convertirse en modelo

para sus hijos(as) de lo que espera que ellos sean.
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CAPITULO VI
PROTOCOLOS DE ACTUACION

Un protocolo o procedimiento es un documento que establece los pasos a seguir y los
responsables de implementar de manera clara y organizada, las acciones necesarias

para actuar en una determinada situacion.

FUNDAMENTO. Nuestra Comunidad Educativa, desde sus inicios ha asumido el deber
ético y moral de resguardar la seguridad afectiva y fisica de nuestros Estudiantes y
Alumnas. En este sentido, y en conocimiento de nuestra responsabilidad de brindar las
mejores condiciones para que nuestros estudiantes se desarrollen de manera plena y
armonica, es necesario disponer de procedimientos claros ante situaciones que

pudieran ser vulneradoras de sus derechos.

OBIJETIVO GENERAL. Establecer el procedimiento a seguir para la adopcién de medidas
y acciones remediales en el orden disciplinario, derivacién, denuncias etc., en caso de
sospecha y deteccidon de situaciones de vulneraciéon de derechos, abuso sexual o
maltrato del que sean victimas nuestros Estudiantes y/o Alumnas dentro o fuera del
COLEGIO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS. Explicitar el procedimiento para la derivacién en caso de
sospecha y deteccidn de situaciones de abuso sexual o maltrato del que sean victimas
nuestros Estudiantes y/o Alumnas dentro o fuera del COLEGIO, sefialando cuando
informar, como informar y a quien informar. Y, por otra parte, desarrollar acciones
coordinadas entre todos los estamentos de la Comunidad Educativa para la derivaciéon
frente a la sospecha y deteccidn de situaciones de, vulneracién, consumo o tréfico de
drogas, abuso o maltrato del que sean victimas nuestros Estudiantes y/o Alumnas

dentro o fuera del Colegio.

PROTOCOLO GENERAL EN EL CASO DE DENUNCIAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Los protocolos que se regulan en el presente capitulo dicen relacidon con un aspecto
esencial de la vida de los estudiantes que hay que regular y cuidar; sin perjuicio de ello,
hay situaciones no previstas que van aconteciendo y que pueden afectar la convivencia
escolar y que el colegio debe hacerse cargo, por tanto, el presente protocolo general se
aplicara a toda aquella situacidn que no tenga un protocolo especial regulado en el

presente Reglamento y que afecten a un estudiante:

148



ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
1.Se 1.1 Informar. Quien tome Inmediatamente
toma conocimiento de la desde que toma
conocimi situacion, debe conocimiento de los
ento de Informar algun hechos y como mdximo
la miembro del al dia habil siguiente.
situacié equipo directivo o
nque de convivencia
se escolar.
debe
investiga 1.2 Registro de Encargado de | 1 dia habil desde que se
rode los hechos en la Convivencia Escolar | toma conocimiento de los
| a hoja de vida del oaquienelequipod | hachos.
denuncia | estudiante. irectivo de

| establecimiento

haya designado.

1.2 mediacién

Encargado de
Convivencia Escolar,
evalua si esta esfa
ctibley ofrece
laposibilidad

a | osinvolucrados.

1 dia habil desde que
la Direcciontoma

conocimiento.

1.3 Iniciod

e investigacion.

Director (a) del EE

1 dia habil desde que
la Direcciontoma

conocimiento.
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1.4 Informar al o los

apoderados.

Encargado de
Convivencia Escolar
0 quien determine
el equipo directivo

del Establecimiento

2 dia habil desde que se
toma conocimiento de
los hechos.

Si el apoderado no
puede concurrir, se le
solicitara que envié al
apoderado suplente o
algun adulto
responsable a quien
pueda comunicarse la
situacion  que  estd
ocurriendo con el
estudiante. Si el

apoderado se niega a

concurrir, se le
informara via correo
electronico.
2 2.1 Iniciar el Encargado de | 8 dias habiles. Desde
Recopilaci | Proceso de Convivencia Escolar que el encargado de
6n d e | investigacion, o quien determine | investigar es notificado.
antecedent | todas las entrev el equipo directivo
es de los istas y/opr del Establecimiento.
hechos ocedimientos

investigativos.
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3.1 Informe de cierre.

3. El funciona Encargado 3 dias habiles.
Informe rioinvestig d Desde que transcurre el
de a d o r e investigacion. plazo para investigar.
cierre. confeccionard un
informe dando
cuenta de los
hechos, la(s)
fecha(s) de
ocurrencia, el
lugar y de las
entrevistas
realizadas
(entrevista
apoderado(s),
testigos,
afectados y
presuntos
responsables); a d j
untari | o
santeceden
tesrecopilado
s de lasdistint
as fuentes ycu
alquier otr
0 antecedente que
permita esclarecer
los hechos.

4. 4.1 Decision de  Director (a) del EE. 3 dias habiles desde que

Decision | Remediales aplicar. se recibeel informe.

del

equipo

directivo
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4.1 Seguimiento.

Encargado de

Convivencia Escolar

El plazo del seguimiento
se establecera en el
informe del director que
cierra el caso, de ser

procedentes.

*Plazo mdaximo de ejecucidon 22 dias habile en el caso que se hubieren

determinado ampliacién de plazos
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A fin de definir los pasos a seguir frente a la ocurrencia de determinadas situaciones y

TITULO 1°
PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

establecer los responsables de llevar a cabo el respectivo procedimiento y de esta forma

gestionar una buena convivencia escolar al interior del establecimiento, es que el

presente protocolo ha distinguido los siguientes procedimientos:

= Protocolo de maltrato y/o violencia escolar entre miembros de la comunidad educativa.

Protocolo de acoso escolar y/o violencia entre Estudiantes.

CONCEPTOS PARA CONSIDERAR.

A fin de comprender el ambito de aplicacién del presente protocolo, es preciso tener

presente las siguientes definiciones:

CONFLICTO: involucra a dos o mas personas que entran en oposicién o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es
sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a
tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica
o psicolégica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a
través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de
la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante
de la comunidad educativa (https://www.ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar).
SEXTING: es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por
medios electrénicos, especialmente entre teléfonos celulares.

CIBERBULLYING: es el uso de los medios tecnolégicos (Internet, telefonia movil y
videojuegos online principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales.
No se trata aqui el acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los
gue personas adultas intervienen. Estamos ante un caso de Ciberbullying cuando un
menor atormenta, amenaza, hostiga, humilla o molesta a otro/a mediante Internet,
teléfonos méviles, consolas de juegos u otras tecnologias telematicas.

ACOSO ESCOLAR: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra
de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omision
constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del

establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
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atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave,
ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicidon”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar
llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios
tecnolégicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre
otros. Para que una agresidn sea calificada de acoso debe ser reiterada en el tiempo
y el responsable debe encontrarse en una posicion de superioridad fisica o sicoldgica
gue le impida al afectado defenderse, y por tanto constituya abuso (violencia

sicolégica o fisica). Es decir, una agresion ocasional, o bien una pelea o discusién

entre _compaiieros no se califica como acoso, sin perjuicio que puede ser

sancionada.
El Estudiante(a) afectado por el acoso o maltrato no esta obligado a denunciar, pero
puede hacerlo, por lo que, es importante que el establecimiento implemente acciones
gue motiven a denunciar estas situaciones, asegurando en todo momento la acogida y

resguardo de quienes lo hagan.

EL ACOSO DEBE:

=  Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales,

= Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

= Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeno
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

NO ES ACOSO ESCOLAR:

Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

= Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad
de condiciones.

= Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

= Juegos bruscos o violentos.
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= VIOLENCIA ESCOLAR: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre
el cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo
de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de
violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un
dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la
busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacién de los limites y
reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
cotidiana (pagina 4, Politica Nacional de Convivencia Escolar, Anexo 5.10 ¢Cémo
prevenir y abordar la violencia escolar?). El articulo 16 D de la Ley General de
Educacién establece que son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea
fisica o psicolégica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la

comunidad educativa.

AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO.
El presente protocolo se aplicara en las siguientes situaciones:
= Acoso escolar: bullying o ciberbullying.

= Situaciones que constituyen violencia escolar entre Estudiantes, pero que

no constituyen acoso escolar.

PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR Y/O VIOLENCIA ENTRE

ESTUDIANTES.

PROCEDIMIENTO INICIAL.7

El presente procedimiento inicial, siempre se debe ejecutar, sea que la conducta sea
acoso escolar o violencia.

Los plazos establecido en el presente procedimiento, siempre existe la posibilidad de
prorrogarlos si el establecimiento lo determina o algln involucrado lo requiere, segin
corresponda y de acuerdo con el mérito de las situaciones, definiendo dias exactos.
Todas las notificaciones al apoderado son via correo electronico y/o mensajeria Agenda

Virtual.
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PASO UNO: De la deteccion.

Cualquier miembro de la comunidad escolar del COLEGIO, sea directivo, docente, estudiante,
profesional de apoyo, administrativo o personal auxiliar, que tome conocimiento, ya sea a través
del propio Estudiante, de un tercero o a través de una observacion directa de una situacion de
acoso escolar o violencia escolar, efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional, le
correspondera comunicar los hechos al Encargado de Convivencia Escolar o a algin miembro del
Equipo Directivo. De esta comunicacion se debera dejar constancia por escrito.

En el caso de los apoderados o el propio Estudiante, podran acercarse al Profesor Tutor,
Encargado de Convivencia, inspector o algin miembro del Equipo Directivo, para plantear hechos
o situaciones que pudieren ser constitutivas de conflicto entre pares o acoso escolar. En lo posible,
se deberd procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad,
confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma
precisa y clara los hechos de los que tomé conocimiento o fue testigo.

Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos que puedan constituir
maltrato, acoso o violencia escolar, tales como: agresiones fisicas o psicoldgicas, humillaciones,
acosos, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacion (entre otros), ya sea que se ejerzan
en forma verbal, por escrito, o por medios tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias etc.).
Estudiante afectado por el acoso o maltrato no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo,
por lo que, es importante que el E.E implemente acciones que motiven a denunciar estas
situaciones, asegurando en todo momento la acogiday resguardo de quienes lo hagan.

PLAZO: Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia
hébil siguiente.

7 (i) Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas con la vulneracién de derechos. Anexo 6, Circular N°

482 Supereduc.
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PASO DOS: Evaluacién o adopcion de medidas urgentes.

En caso de situaciones graves®, en que existan lesiones graves, maltrato relevante
o algun otro hecho grave que requiera de intervencion inmediata, el encargado
de convivencia o miembro del equipo directivo que recibid la denuncia podrd

tomar alguna de las siguientes medidas:

Medidas urgentes: de ser procedente se podran activar alguna de estas medidas

urgentes o de resguardo del interés superior del nifio y que pueden ser:

= Si hay lesiones, activacion del protocolo de accidente escolar, en caso de ser
procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los
afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacién al
centro de salud mas cercano al establecimiento educacional.

= Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales
internos del establecimiento educacional.

= Redistribuir ubicacién de los Estudiantes involucrados en la sala y sectorizar
lugares para los recreos y toda otra medida, que tienda a impedir que estos
tengan contacto mientras se realiza la investigacion.

e  POSIBLES DELITOS. Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, se debera hacer

la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en
atencién a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. En virtud
de lo establecido en la Ley de Responsabilidad Adolescentes, los mayores de
14 y menores de 18 aiios, pueden ser responsables penalmente por los delitos
gue cometan, por lo tanto, son imputables. Estan legalmente obligados a
denunciar: director, inspector, profesores, en Carabineros, PDI o Ministerio
Pablico. Plazo: La Direccidon o el funcionario que ésta determine, deberd
efectuar la denuncia respectiva ante los organismos competentes, dentro del
plazo de 24 horas siguientes al relato del estudiante o de constatados los
hechos. La denuncia se hara a través de oficio o constancia dejada en el
organismo pertinente y junto con ella se deberdn entregar todos los
antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento. Existe la
posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electrénico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pdgina

http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/ quienes/formularios.jsp.

] POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS. Si se trata de hechos que puedan constituir
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posibles vulneraciones de derecho, atendida la edad de los agresores

(menores de 14 afios), se deberd poner en conocimiento del Tribunal de
Familia, para lo cual el encargado de convivencia o quien designe la direccién,
ingresara al portal judicial un oficio indicando los hechos y acompafiando los
antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacién de
manera posterior previo requerimiento del tribunal. Plazo: en un plazo
maximo de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible
vulneracion, si la vulneracion implica eventualmente un delito el plazo es de
24 horas. En caso de duda si la conducta constituye vulneracién de derechos
0 no, se puede consultar via correo electrénico a contacto@defensorianinez.cl.

DERIVACION URGENTE A REDES DE APOYO. (OPD, PIE, CESFAM u otras)

corresponda. Si la situacion no califica para denuncia a tribunales de familia,
pero es pertinente derivar a red de apoyo, se mandara correo electrdnico a
OPD a fin de requerir su intervencion, y se le notificara al apoderado o madre
o padre del estudiante la derivacién solicitada. Encargado de realizar esto es
el encargado de convivencia o quien designe direccion. Plazo: en un plazo
maximo de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible

vulneracion.

Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el ambito familiar: Si un/a

estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo dispuesto

en el

segln
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PASO TRES. Registro de la Denuncia.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable designado por
el E.E, es informado de una situacién que eventualmente constituya maltrato,
acoso o violencia escolar, debera como minimo realizar las siguientes acciones en
un PLAZO maximo 1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia
detallada de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el
denunciante.

b) Elregistro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta
con la firma de la persona que toma conocimiento de los hechos, para que
esto no sea una traba al momento de iniciar el proceso de investigacion.

c¢) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y
ejecutados hasta el momento, y que se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

d) Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento (director o
directora), salvo que conste que ya estd en conocimiento o recibid la

denuncia.

PASO CUATRO: Mecanismo de Resolucion Alternativa de Conflictos.

El encargado de convivencia o funcionario delegado, una vez conocida la denuncia
y adoptadas las medidas urgentes -si éstas procedieren- debera evaluar la
posibilidad de emplear un mecanismo de Resolucidn Alternativa de Conflictos. Se
propone la resolucidn pacifica y dialogada de conflictos como un modo especifico
de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones
cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Esta manera
de resolver los conflictos debe ser parte de un modo de convivencia pacifica que
se sostiene en el trato respetuoso, la inclusién y la participacion democratica y
colaborativa.

El Encargado de convivencia o la persona designada para llevar a delante la
investigacidn, una vez analizado los antecedentes preliminares, ofrecerd a las
partes un mecanismo de Resolucidon Alternativa de Conflictos.

Plazo: hasta 2 dias habiles desde que se toma conocimiento de los hechos, se debe
presentar esta posibilidad a los involucrados.

Se podra emplear un mecanismo de Resolucion Alternativa de Conflictos, siempre

que el hecho justifique su aplicacién y no resulte desproporcionado atendida la
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naturaleza de la situacion verificada.

En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos con un mecanismo
alternativo, el funcionario encargado debera dejar por escrito los acuerdos
suscritos por los involucrados.

Para la ejecucion de algin mecanismo de resolucion alternativa de conflictos, se
debe estar a los procedimientos en el Reglamento Interno, con la Unica salvedad
gue este procedimiento no puede superar los 10 dias habiles, si los involucrados
aceptan solucionar por esta via la situacion.

Si se alcanza acuerdo, el acta suscrita pone término a este procedimiento.

En caso de no prosperar alguno de estos mecanismos, se seguira adelante con la
investigacion. No se requiere la participacion de los padres o apoderados para
aplicar un mecanismo de Resolucién Alternativa de Conflictos, salvo que existan

lesiones, caso en que se debe notificar a los padres.
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PASO CINCO: Apertura de expediente Investigativo de convivencia escolar.
El Encargado de Convivencia o el funcionario designado por la direccion a la luz de los hechos
denunciados, evaluara si la situacion constituye un una situaciéon de acoso escolar o violencia, o
solo un conflicto entre pares propios del contexto escolar que debe ser abordado desde el enfoque
disciplinario.
El expediente investigativo puede ser digital o en papel, se debe numerar sus hojas y fecharlo,
cada actuacion debe llevar la firma o timbre del responsable de su custodia.
Se podra, y en casos graves, determinar la reserva de la informacién o expediente.
Cuando se reciba la denuncia por ciberbullying o cualquier conducta realizada de manera
cibernética o por redes sociales, se solicitaran evidencias de lo relatado, pudiendo éstas ser:
capturas de pantalla, conversaciones por chat, fotografias, grabaciones. etc.
El equipo de convivencia puede proponer la adopcién de las medidas urgentes adicionales a las
ya implementadas o nuevas medidas, entre estas:
* Derivacién a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.
® Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos
del EE.
* En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la estudiante
agresor/a o del agredido/a enaquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.
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Si en el procedimiento inicial, se determina que los hechos corresponder a una

situacion de presunto acoso escolar se activara el siguiente procedimiento:

a) EJECUCION PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR..

1.- Citacidn a los Apoderados.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, ya sea en calidad de
victima o victimario, se debe informar a los padres o apoderados de los
Estudiantes(as) involucrados lo ocurrido, esta citaciéon es inicial y meramente
informativa de lo ocurrido; posteriormente una vez que se inicie el procedimiento
se debe citar a entrevista a los apoderados de los estudiantes involucrados, que
se realizara por correo electrénico y/o via notificacion Agenda Virtual. Los
apoderados podran aportar todos los medios de prueba que se encuentren a su
alcance, para acreditar los hechos.

2.- Entrevista al Estudiante o Estudiantes agredidos y agresor (s).

El Encargado de Convivencia entrevistara al o los Estudiantes supuestamente
agredidos, cotejando testimonios y coherencia del relato, dicha entrevista se
realizard en un plazo maximo de 3 dias habiles de ocurrido lo hechos; no se
requiere la autorizacion del apoderado para tomar testimonio de los hechos, toda
vez, que es una instancia educacional y no un tribunal, por lo que lo sefialado por
el estudiante es valido para efectos de la investigacidon. Se debe registrar la fecha
de la entrevista y descripcion detallada de los hechos. En atencidn a su capacidad
formativa y dominio en la tematica el funcionario investigador, apreciarad el
funcionamiento integral del estudiante y su posible necesidad de apoyo especifico
(ej. apoyo psicolégico, medida de proteccion, etc.). Si alguno de los involucrados
no esta concurriendo al establecimiento, se le citara igualmente via correo
electrénico o Agenda Virtual para que concurra al establecimiento a prestar su
testimonio. En caso que no concurra y no justifique su ausencia, se prescindira de
este testimonio.

3.- En el caso que el tipo de conducta lo permita y los involucrados estén de

acuerdo se volvera a ofrecer la posibilidad de implementar técnicas de resolucion

de conflicto, de acuerdo con los procedimientos descritos en el presente
Reglamento Interno.

4.- Solicitud de antecedentes a docentes y/o asistentes de la educacion

El Encargado de Convivencia o quien determine Direccidn entrevistara o solicitard

antecedentes a los docentes y/o asistentes que estén en constante contacto con
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los Estudiantes o que presenciaron los hechos, a fin de que informen de la
situacion, en el contexto de aula, recreos, u otros.

5.- Entrevista a otros Estudiantes que presenciaron los hechos o estan en
conocimiento de estos, asi como a terceras personas que puedan tener algln
conocimiento de estos.

6.- Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que
sean atingentes a los hechos.

7.- Pedir informes evaluativos a profesionales internos, de ser

procedente. 8.- ldentificacién de los espacios donde se

produjeron los hechos.

9.- Registrar todo otro antecedente que sea relevante o elemento de juicio que
permita aclarar lo que ocurrid y responsabilidades.

Plazo 7 dias habiles para ejecutar la investigacion.

10.- Informe y Cierre. Plazo 3 dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar.

El funcionario a cargo de la investigacion, transcurrido el plazo otorgado debe
emitira un informe con todos los antecedentes recabados, sus conclusiones.

= Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.
= Cerrar el informe.
= Enviar el informe a la Direccién del establecimiento.

Se debe garantizar que este informe tenga cardcter reservado para los intervinientes y que
solo Si en el procedimiento inicial, se determina que los hechos corresponder a una

situacion de presunta Violencia escolar se activara el siguiente procedimiento:

b) PROCEDIMIENTO EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES:

PRESUPUESTO: no son conductas reiteradas y, por tanto, no constituyen
conductas de acoso escolar, pero deben aplicarse medidas, lo que se determind en
la indagacién del procedimiento inicial.

FORMAS VIOLENCIA ESCOLAR.

Se consideraran asimismo constitutivas de violencia escolar, entre otras, las
siguientes conductas, en un espacio temporal acotado y con la intencion de causar
dano fisico o psicoldgico:

= Amenazar con lesiones o de muerte a un estudiante del establecimiento.
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= chantajear, intimidar o hostigar a un Estudiante, dentro y fuera del COLEGIO.

= Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un Estudiante a través
de redes sociales como chats, Facebook, mensaje de texto, correos electrénicos,
Instagram, Twitter, Messenger, Skype, YouTube, foros, servidores que
almacenan, videos o fotografias, WhatsApp, sitios webs, teléfonos o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, salvo que la conducta sea
reiterada, caso que se aplica el anterior procedimiento.

= Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar.

= Burlas de contenido sexual.

= Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer
violencia en contra de un compafiero de COLEGIO causando lesiones. Ejemplo:

bofetadas, combos, patadas, entre otros, aunque no exista reiteracion.

El COLEGIO esta obligado a denunciar los hechos tales como: agresiones con
resultados de lesiones, amenazas, maltrato infantil ante el Ministerio Publico,

Policia de Investigaciones o Carabineros o ante los tribunales.

PASO 1: De la deteccion.

= El funcionario que tenga conocimiento u observe una situacién conflictiva que
involucre algun grado de violencia o agresion, tiene el deber de informar

inmediatamente al Inspector general

y/o al Encargado de Convivencia Escolar: accién que se debera realizar
idealmente dentro del mismo dia en que ocurre el hecho, de no ser esto posible,
al dia escolar siguiente.

= Es deber de todo funcionario del COLEGIO que observe una situacidon de
agresion entre Estudiantes hacer un llamado a la calma evitando caer en
confrontaciones reaccionarias.

= En el caso de que producto de esta situacion de violencia entre Estudiantes, uno
o mas de ellos resultaren con lesiones de cualquier tipo, se activara el protocolo
de accidente escolar y luego de ello, en la medida que los Estudiantes estén en
condiciones de hacerlo, se les consultara por los hechos en los que estuvo

involucrado.
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=En aquellos casos en que ocurra una pelea entre dos o mas Estudiantes en el
colegio o a su salida, y no pudiera ser controlada, el Director del
establecimiento o la persona designada por éste, podra solicitar segun sea el

caso, la presencia de Carabineros en el establecimiento.

PASO 2: De la Investigacion.
El Inspector general y/o el Encargado de Convivencia Escolar, debera:

1.- Hablar con todos los involucrados para solucionar de la mejor manera posible lo

ocurrido.

DEL DEBIDO PROCESO

De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito, que

se debe adjuntar en la carpeta de la investigacién.

= Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a
entrevistar a los involucrados, en especial a los afectados.

= Se debe procurar siempre de resguardar la privacidad de la denuncia y de los
estudiantes involucrados.

= Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la
investigacion, siempre podra pedir a la Direccién una ampliacion del plazo de la
misma.

= Las notificaciones se realizaran a través de via correo electrénico y/o notificacion
Agenda Virtual.

= Ante la negativa o imposibilidad del apoderado de presentarse al COLEGIO en

alguna de las citaciones precedentes, se prorrogaran los plazos al maximo de 2 dias

habiles; si el apoderado no se presenta a pesar de esta prdrroga, se resolvera con

los antecedentes recopilados y se le notificara al correo electrénico que esta en la

ficha de matricula del estudiante.

= Si el apoderado retira al Estudiante del COLEGIO (agresor o agredido), igualmente

se debe terminar de ejecutar el protocolo.

ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA.

La familia, como primer agente socializador y garante, es la encargada de ensefar y
reforzar valores y principios en sus hijos, por lo que es elemental concientizar a los

padres y apoderados acerca de la importancia de llevar a cabo habilidades sociales en
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la crianza, ya que estas acciones seran trasladadas al interior del COLEGIO e influirdn en
las relaciones sociales que mantenga el Estudiante con sus pares y demds miembros de
la comunidad escolar.

Conductas beneficiosas para el Estudiante.

= Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el
COLEGIO o el agresor, ya que no solucionara asi el problema, no modelara formas
adecuadas de solucionar conflictos que ensefie a sus hijos frente a futuros
problemas.

= Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia
en el COLEGIO, con refuerzos positivos hacia su autoestima.

= Esimportante ensefiar a solucionar los conflictos pacificamente.

= Ensefiar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o
agresiones como:

= lIgndralo.

= Haz como que no lo has oido.

= No lo mires.

= Si puedes, camina y pasa a su lado sin mirarlo.

= No llores, ni te enojes, ni muestres que te afecta;

= Corre si es necesario.

= Alejarse de la situacion no es de cobardes;

= Responde al agresor con tranquilidad y firmeza.

= Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las partes
implicadas se comprometan a no molestarse, aun si no quieren ser amigos.

= Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o

sociales que refuercen su socializacién y autoestima.
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Evitar estas conductas.

= Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del COLEGIO.
= Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.

= Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presion, por ejemplo, diciéndole:
“no te dejes pegar” o “tienes que ser mas fuerte”, produce siempre el efecto
contrario, se sienten mas débiles.

= |rrumpir en el COLEGIO, ocasionando un escandalo con el profesor o padres del nifio
agresor.

= Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas,
incluso buscando cambiarlo rapidamente de curso o de COLEGIO.

= No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que
se someta a su hostigador, con el argumento de que cuando éste se canse, dejara de

molestarlo.

ROL DEL COLEGIO.
e Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

e Estimular en los Estudiantes las habilidades sociales, ensefar a resolver conflictos de
manera pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

e Durante el afio escolar se realizardn acciones preventivas con la comunidad
educativa, con el fin de informar y orientar acerca del concepto Bullying y como
afecta significativamente a la victima, al agresor y al resto de los Estudiantes que
presencian dichos actos de violencia. Para lo anterior, es preciso concientizar a toda
la comunidad educativa acerca del rol activo que deben desempefiar con los
Estudiantes en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia, la
solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el respeto
hacia las diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo
de estas practicas, de ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro

de la institucion, con el fin de que puedan ser aprendidas por los Estudiantes.
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ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la
comunidad educativa y que esta generando impacto y un quiebre en las de relaciones
de convivencia, se informard de forma general los canales seguidos, siempre
resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podrd
realizar a través reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, o circulares
informativas, esta instancia tendra el sentido de:

= Explicar la situacién en términos generales y objetivos, sin individualizar a los

Estudiantes involucrados ni dar mayores detalles.

= Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccion del COLEGIO.

= Solicitar la colaboracion y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de
fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus

manifestaciones y niveles.

POLITICAS DE PREVENCION.

Para prevenir posibles casos de violencia o acoso escolar al interior de nuestra
comunidad, contamos con las siguientes medidas preventivas:

1.Turnos de patio de inspectores y asistentes de aula.
2.Evaluacién semestral de la convivencia escolar del equipo de convivencia escolar.

3.Programa de orientacién en que se consideran aspectos referidos a la buena
convivencia.

4.Hora de orientacién que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales.

5.Hora de Consejo de Curso y valdrica que permite resolver dificultades de relacion
entre los integrantes del curso.

6.Talleres para padres y/o reuniones de curso, donde se tratan temas de convivencia
escolar de acuerdo al nivel.

7.En relacién a las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del COLEGIO
mantener algun tipo de conversacion personal con Estudiantes del
establecimiento por medio de estos canales virtuales (Facebook, Whatsapp,
Skype, Instagram, Twitter, otros). Las comunicaciones solo pueden tener fines

académicos.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA

ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

INTRODUCCION:
La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de
aquellos modos de relacién que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el
poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o
psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y
aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacion que
sean pacificas y de prevenir su aparicidon o uso en la convivencia.

TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR:

Ademas del Acoso Escolar, se han caracterizado y definido distintas manifestaciones
de la violencia escolar. Las orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son
distintas, dependiendo del tipo de fendmeno y de los actores involucrados.

- AGRESIVIDAD.

Se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de
enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona
gue se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad,
por lo que, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta
agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacién,
puede convertirse en un acto de violencia.

- AGRESIONES FiSICAS.

Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que
surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son

situaciones
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puntuales, en las que los participantes utilizan la agresion como medio para expresar
su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier, eso
constituye un agravante significativo.

- VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL.

Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algin miembro
de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa,
de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas), o de
manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se repite
a través del tiempo, da lugar a un modo de relacion especifico que ha sido definido
como acoso o bullying.

- VIOLENCIA SOCIAL.

Consiste en la manipulacién de la relacion o de la participacion de la victima en la
convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar
secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo,
hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de
manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede
convertirse en una situacion de acoso.

- VIOLENCIA CONTRA LA INFRAESTRUCTURA O LOS ESPACIOS ESCOLARES.

Se trata de aquellos actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el
mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio
escolar. El dafio puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccién

parcial o total.

AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO:
El presente protocolo se aplicara en las siguientes situaciones:

2 Violencia o Maltrato Escolar de un Estudiante a un Adulto miembro de la

comunidad escolar.

) Violencia de Adulto miembro de la comunidad escolar a un Estudiante.

) Violencia entre adultos miembros de la comunidad escolar.
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I.-PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO MIEMBRO

DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Las conductas de agresidon de pdrvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o
cualquier otro funcionario del Colegio o apoderado no podrdn ser sancionadas con
medidas disciplinarias, dando origen a medidas formativas que fomenten la conciencia
sobre la conducta y la autorregulacidn, en conformidad a lo establecido en la normativa
que regula el nivel parvulario en el presente reglamento.

No obstante lo anterior, de la conducta se informara a los apoderados con la finalidad
de adoptar compromisos para el cambio de la conducta y se activaran estrategias
formativas individuales y grupales para apoyar a los parvulos en el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales especialmente relacionadas con el autocontrol, el
cumplimiento de normas de aula y la resiliencia, como asimismo en caso de
corresponder medidas de resguardo dirigidas a parvulos, mediante la derivacion a

redes de apoyo.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR.
PASO UNO: De la deteccion y adopcion de medidas urgentes.

- Cualquier miembro de la comunidad escolar del COLEGIO, sea directivo, docente,
estudiante, profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome
conocimiento de una situacidn de violencia escolar de un Estudiante a un adulto
miembro de la comunidad escolar, efectuado dentro o fuera del establecimiento
educacional, le correspondera comunicar los hechos al Encargado de Convivencia
Escolar y/o Inspectoria General. De esta comunicacidn se deberd dejar constancia
por escrito.

= Encasode que el hecho consista en lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante
en las dependencias del COLEGIO o en una actividad extraescolar, se podra solicitar
la presencia de Carabineros de Chile.

- El encargado de convivencia prestara todo el apoyo investigativo del suceso para
el procedimiento legal, realizando la denuncia pertinente e iniciando el debido
proceso investigativo.

- El encargado de convivencia comunicard de inmediato a los apoderados del
estudiante de los hechos, e informara por correo electréonico de la Activacion del

Protocolo.
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- El encargado de convivencia, psicélogo y/o algin miembro del Equipo Directivo,
segun disponibilidad, tendra una conversacion inicial con los afectados para
contener emocionalmente.

- Medidas protectoras destinada a resguardar la integridad de adulto, conforme
a la gravedad del caso: en los casos en que exista evidencia fisica de que el adulto
fue victima, se debe acompanar al afectado a Enfermeria y en el caso de agresiones
fisicas, el adulto afectado deberd concurrir a la mutualidad de seguridad o centro
asistencial mds cercano para constatar lesiones, segun corresponda.

= Sise trata de hechos que puedan constituir delitos, y estos ocurrieron fuera de las
dependencias del COLEGIO, la denuncia la realizard directamente el adulto
afectado a las instituciones judiciales o policiales correspondientes.

= Si se trata de hechos que puedan constituir delito y estos ocurren dentro de las
dependencias del Colegio, se deberd hacer la denuncia correspondiente a
Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencion a lo establecido en el articulo
175 del Codigo Procesal Penal.

La denuncia debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se

tomare conocimiento de los hechos. La denuncia se realiza mediante declaracién

prestada ante el organismo pertinente y junto con ella se deberdn entregar todos los
antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo

electronico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina

http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/ guienes/formularios.jsp.

La denuncia la realizard el Encargado de Convivencia u otro funcionario designado para
tales efectos.

PASO DOS: De la Investigacion.

= Al inicio de este proceso de investigacién de violencia escolar en el que sea parte
un estudiante en calidad de victimario, el Encargado de Convivencia informara a los

padres o apoderado, citandolos a entrevista.

= La investigacidn interna dirigida por el encargado de convivencia escolar buscara el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los involucrados, y asi
recabar los antecedentes necesarios para determinar las medidas disciplinarias de

ser procedentes.
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Durante este periodo se realizaran entre otras, las siguientes acciones:

Citar a entrevista a los apoderados de los estudiantes: Al inicio de todo proceso en
el que sea parte un estudiante, se debera dar aviso a su apoderado por cualquier
medio idoneo, pero deberd quedar constancia escrita de ella.

Citar a entrevista a los involucrados: El investigador debera registrar las preguntas
que les formule y las respuestas que den a las mismas. Hablar con todos los
involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Se deber3
dejar un registro escrito de la situacion, firmado por los implicados.

Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que hubiesen presenciados los
hechos: En el caso de los adultos, se debe proceder del mismo modo sefialado en el
puntol, respecto a la citacion.

Identificacion de espacio donde se realizé el hecho: esta etapa busca complementar
los antecedentes de la situacidon denunciada y adoptar medidas preventivas en pro
de la seguridad escolar.

Solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexarlo en
copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del libro
de clases, informes de cardcter psicosociales, registro de asistencia, documentacion
referida.

Todo Estudiante debe prestar declaracion de los hechos y puede estar o no presente
su apoderado; si el Estudiante se niega a relatar su versién de los hechos, se esperara
la precedencia de su apoderado, dejando registro de la situacion.

Si ambas partes, adulto agredido y Estudiante agresor estan de acuerdo, se aplicara

un procedimiento resolucion alternativa de conflictos.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito,

donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los

hechos y acuerdos establecidos.

PASO TRES: Del Debido Proceso e Informe.

En relacién al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion,

serd manejada en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar.

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad

publica competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacidn Escolar).
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®* En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetara la dignidad de las
personas, el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los
involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren
necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan.

= El encargado de convivencia escolar levantara un informe que sera conocido por el

equipo de convivencia y en el caso de acreditarse la responsabilidad de un Estudiante
o alumna en actos de maltrato, agresiones verbales, violencia fisica, denostacion en
redes sociales u otro que afecten a alguin adulto miembro de la comunidad escolar,
se impondran las medidas disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno; sin
perjuicio de la aplicacién de las medidas psicosociales y pedagégicas que sean
procedentes, de acuerdo a lo establecido en dicho reglamento.

- Si de la investigacion hay indicios que el Estudiante agresor a su vez estd siendo
vulnerado en sus derechos, se debera poner en conocimiento del Tribunal de
Familia en un plazo de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible
vulneracioén, para lo cual el encargado de convivencia o quien designe la direccién,
ingresara al portal judicial un oficio indicando los hechos y acompafiando los
antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacion de
manera posterior previo requerimiento del tribunal.

Nota: El presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles,

sin perjuicio de las prorrogas que procedan para su correcta ejecucion. Asimismo, y

respecto de todo aquello no especificamente regulado en este procedimiento, se

aplicara lo establecido en el protocolo de Acoso Escolar.
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Il.-_PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA DE UN ADULTO MIEMBRO DE LA

COMUNIDAD ESCOLAR A UN ESTUDIANTE

PASO 1: Comunicacion e informacidn al Equipo Directivo.

Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del
hecho informara a cualquier miembro del equipo directivo o encargado de convivencia
del establecimiento. Se debera dejar constancia de lo sucedido por escrito.

PASO 2: Medidas de urgencia provisionales.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con
resultado de lesiones, segun sean las circunstancias se podra llamar a Carabineros.

En el supuesto de lesiones, el Estudiante debe concurrir al centro de salud hospitalario
mas cercano para recibir asistencia médica correspondiente, a fin de que sea atendido
y constatar lesiones.

Si se trata de hechos que puedan constituir_delitos, se debera hacer la denuncia

correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencién a lo establecido
en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento de los

hechos. Estan legalmente obligados a denunciar: director, inspector, profesores, en
Carabineros, PDI o Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la gestion
realizada (numero de parte).

La denuncia se realiza mediante declaracion prestada ante el organismo pertinente y
junto con ella se deberdn entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren
hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electréonico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pdagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/ quienes/formularios.jsp

Si se trata de hechos que puedan constituir posibles vulneraciones de derecho, se

deberd poner en conocimiento del Tribunal de familia en un plazo de 72 horas desde
gue se determina los indicios de la posible vulneracion, para lo cual el encargado de
convivencia o quien designe la direccién, ingresara al portal judicial un oficio indicando
los hechos y acompafiando los antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de

ampliar la informacidon de manera posterior previo requerimiento del tribunal.

Si quien agrede a un Estudiante es un apoderado, se podra decretar la prohibicion
provisoria de que éste ingrese a las dependencias del establecimiento cuando el

Estudiante se encuentra dentro del recinto escolar.
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Si quien agrede al Estudiante es un funcionario del establecimiento, se podra acordar
con él, el cambio de funciones o suspensidon de funciones del funcionario involucrado
mientras dure la investigacion, sirviendo el acta de la entrevista firmada por el
trabajador para todos los efectos laborales. En el caso de no ser posible la aplicacion de
estas medidas, de igual forma el establecimiento adoptara todas aquellas medidas
posibles de aplicar, a fin de resguardar los derechos de los involucrados de conformidad
con la normativa vigente. De esta forma se podran adoptar medidas, tales como:
separacion de espacios, jornadas o recreos diferidos, entre otras de la misma especie.

PASO 3: Entrevistas.

El encargado de convivencia, como primera medida, entrevistard, con caracter
individual, a las personas que hubieran presenciado los hechos, al presunto agresor,
Estudiantes, apoderados, funcionarios, Estudiantes agredidos y/o su apoderado que
son afectados con la situacion o testigos de estos.

A continuaciéon, se recogerd cuanta informacién considere oportuna para la
determinacién, comprobacion y/o desestimacion de los hechos y el esclarecimiento de
responsabilidades, susceptibles de sancidn.

De todo lo obrado en este punto, deberd quedar constancia por escrito.
PASO 4: Revision de los antecedentes.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, el encargado de convivencia
valorara si la conducta o los hechos se consideran un conflicto de maltrato y/o violencia
y la analizara con el equipo de convivencia escolar y las conclusiones a las que han
arribado en cuanto a las responsabilidades del caso.

Se dejard constancia escrita de la reunién, mediante el acta correspondiente,
incluyendo los asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados.

Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida que exista voluntad por parte de los
involucrados, siempre se podra poner término a este proceso, a través de un
procedimiento de resolucién alternativa de conflictos, del cual deberda quedar
constancia por escrito.

PASO 5: Adopcidon de medidas. Comunicacion a interesados.

De determinarse que existe responsabilidad por parte del adulto y que este vulneré o
violenté al Estudiante de alguna manera, se aplicaran alguna de las sanciones
establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad o en el
Reglamento Internos Escolar segun sea el caso, lo anterior sin perjuicio de las
responsabilidades penales que fueren procedentes.

La comunicacion al interesado podra ser oral o escrita / mediante correo electrénico.
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El adulto podra apelar por escrito dentro de quinto dia ante el director, para efecto de
revision de la sancidn. En el mismo plazo el director debera emitir resolucidn, respecto
de la cual no procederd recurso alguno.

PASO 6: De las Medidas y/o intervenciones a adoptar.

Para todas aquellas situaciones que la investigacidn realizada catalogue como violencia
o maltrato hacia un Estudiante se adoptardn las siguientes medidas:

Medidas de pedagégicas y/o de apoyo psicosocial:

= Las posibilidades de proteccion son multiples y variardn en funciéon de las
necesidades peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se sugieren alguna
de las siguientes:

= Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas
de seguimiento y monitoreo del Estudiante agredido.

= Entrevistas con el orientador(a) o Psicélogo(a) para la entrega de pautas
de autoproteccion y manejo asertivo de agresiones.

= Informar Redes de apoyo.

= Solicitud de colaboracién de la familia del agredido, manteniéndoles informados
de la situacion.

= Derivar al Estudiante a atencién psicolégica externa (consultorio), con el fin de
reforzarla labor efectuada por el equipo docente.

Medidas al adulto agresor. Se aplicardan una o mas de las siguientes medidas:

= Se aplicara las medidas establecidas en el capitulo de padres y apoderados del
Reglamento Interno Escolar o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
segun corresponda.

= Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran dialogos formativos, que tengan
por objeto estimular un trabajo de reflexidn de lo ocurrido y sus consecuencias, esto
estard a cargo del encargado de convivencia.

=En este mismo contexto, se trabajaran estrategias de resolucién de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

= Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por
escrito al Estudiante agredido.

En el caso que la denuncia resulta infundada o que presente falso testimonio y atenta

contra el honor y credibilidad del adulto, ya sea por parte del Estudiante o de su

apoderado, se deberan aplicar las medidas disciplinarias establecidas en el reglamento

interno escolar.
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Nota: El presente protocolo deberd ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles,
sin perjuicio de las prorrogas que procedan para su correcta ejecucién. Asimismo, y

respecto de

todo aquello no especificamente regulado en este procedimiento, se aplicard lo

establecido en el protocolo de Acoso Escolar.

lll.- PROTOCOLO DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

= Se recibe la denuncia por parte del apoderado o funcionario del Colegio que tiene
conocimiento del hecho y se deja registro escrito contra firma del denunciante. La
denuncia puede ser recibida por el encargado de convivencia o algin miembro del
equipo directivo.

v En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con

resultado de lesiones, se podra llamar a Carabineros si los hechos ocurren en las
dependencias del Colegio.

v Si se trata de hechos que puedan constituir delitos y ocurren en las dependencias del

colegio, se debera hacer la denuncia a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento de los
hechos. Estan legalmente obligados a denunciar: director, inspector, profesores,
en Carabineros, PDI o Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la
gestion realizada (nimero de parte).
La denuncia se realiza mediante declaracion prestada ante el organismo pertinente y
junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren
hasta ese momento.
Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electréonico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/ Fiscalia/quienes/formularios.jsp

v En el supuesto de lesiones, el adulto debe concurrir al centro de salud o mutualidad de
seguridad mas cercano, segun corresponda, para ser atendido y constatar lesiones.

v Asimismo, si los hechos o conductas ocurrieren fuera del establecimiento y
pudieren ser constitutivos de delito o falta, el interesado o afectado, podra
presentar una denuncia ante la autoridad correspondiente (carabineros, Fiscalia,

PDI).
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v
v

La Direccién dispondrd inmediatamente el inicio de una investigacion interna
dirigida por el encargado de convivencia escolar para el esclarecimiento de los
hechos y responsabilidades del o los adultos involucrados, y asi recabar los
antecedentes necesarios para determinar las medidas a aplicar de ser procedentes

desde el ambito de la convivencia escolar.

El encargado de convivencia citard a los adultos involucrados y testigos de los hechos

denunciados si los hubiere.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por
escrito, donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcién
de los hechos.

En relacién al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion,
sera manejada en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y
Director (a).

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la
autoridad publica competente si procediere.

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las
personas, el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los
involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren
necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan.

Si ambas partes estan de acuerdo y el adulto agredido lo considera plausible, se
aplicard alguno de los procedimientos de resolucidn alternativa de conflictos.

Si lo anterior no fuere posible, el encargado de convivencia redactara un informe
que conocerd el Director del establecimiento, y segun ello se aplicaran las medidas
establecidas en el capitulo del apoderado del Reglamento Interno y/o en el
Reglamento Interno de Orden y Seguridad, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas conductas no se reiteren, el
establecimiento podra adoptar alguna de las siguientes medidas:

v Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que
tengan por objeto estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estara a cargo del encargado de convivencia.

v En este mismo contexto y de ser posible, se trabajaran estrategias de resolucién
de conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

v En el caso de tratarse de un trabajador(a) se podra derivar si es procedente al
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funcionario a un profesional externo (consultorio) con el fin de manejar
control de impulsos o control de la ira o al organismo de la mutualidad
adscrito por el Establecimiento.

v En el caso de tratarse de un trabajador(a) se aplicaran las medidas laborales que
sean pertinente.

v En el caso que se trate de un conflicto entre apoderados, se aplicaran
de ser procedentes las sanciones o medidas establecidas en el capitulo del
apoderado.

En el caso de tratarse de un conflicto entre trabajadores, se aplicard las sanciones

o medidas establecidas en RIOHS y la normativa laboral.

Nota: El presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles,
sin perjuicio de las prérrogas que procedan para su correcta ejecucion. Asimismo, y
respecto de todo aquello no especificamente regulado en este procedimiento, se

aplicard lo establecido en el protocolo de Acoso Escolar.

180



TITULO 2°

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE

VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

INTRODUCCION.

Al hablar de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes, se hace referencia
a cualquier situacién en la que se transgredan y/o incumplan cualquiera de los
derechos, establecidos en la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio, ya sea
privando, perturbando o amenazando.

Es una situacion en la cual los nifios, nifias y adolescentes quedan expuestos al peligro

o dafo, ya sea por factores personales, familiares o sociales.

OBIJETIVOS:

El presente protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir, a fin de saber
exactamente qué hacer para proteger inmediatamente a un nifio, frente a la sospecha
o certeza de que sus derechos estan siendo vulnerados.

De esta forma, el presente protocolo pretende:

= Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracién de derechos: definicion,
tipologias e indicadores.

= Establecer protocolos de actuacién en caso de sospecha y/o ante la certeza
de situaciones de vulneracién de derechos.

= Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa
tiene en la prevencion y deteccion de situaciones de vulneracién de derechos.

CONCEPTOS BASICOS SOBRE VULNERACION DE DERECHOS.

a) Vulneracion de Derechos: todas aquellas conductas u omisiones que transgreden
o dafian la dignidad de los nifos y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional,
sexual o psicoldgica.

b) Sospecha de vulneracion de derechos o deteccion precoz de vulneracidon de
derechos: “[...] aquel ejercicio de responsabilidad individual, grupal o de la
ciudadania, de conocer situaciones de riesgo o vulneracién de derechos de nifios y
nifias que ocurren tanto en su entorno inmediato como en sus contextos mas
exodgenos, informando y/o actuando de manera oportuna, para generar la ausencia
o la minimizacién de estos, asi como de articularse y organizarse para el
favorecimiento de factores protectores, tanto en los nifios, nifias, jévenes como en

la poblacién adulta”. (Fundacion Ledn Bloy; 2008).
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d)

e)

f)

g)

h)

Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en
contra de ninos, niflas o adolescentes, de manera habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por omisidon (entendiéndose por tal la falta de
atencion y apoyo de parte del adulto, de las necesidades y requerimientos del nifio,
sea de alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccién social u
otro); supresion (que son las distintas formas en que se le niega al nifio el ejercicio
y goce de sus derechos, por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga
amigos, no enviarlo al Colegio, etc.), o trasgresion (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nino, tales como
malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros), de los derechos
individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial. De esta forma
el maltrato puede ser: Maltrato Fisico, Emocional, Negligencia, Abandono
Emocional, Abuso Sexual.

Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de
proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacidn, proteccién, educacién,
socializaciéon y recursos resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un
desarrollo sano de la personalidad infantil. (Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos
a lainfancia, 2009).

Buenas Practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del
cuidadoy la educacion de los nifios y nifias, que promueven de manera satisfactoria
o destacada su bienestar, juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en
concordancia con las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016).
Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los
adultos responsables del cuidado y educacién de los nifios y nifias, que afectan su
bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se
contraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016).

NNA = niiias, niflos y adolescentes.
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EXPRESIONES E INDICADORES DE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS.

a) MALTRATO FisICO.

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafio
fisico, lesion o enfermedad en el nifo. La intensidad del dafio que produce el maltrato
va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar
limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

a) Expresiones de maltrato fisico:

= Empujar = Pellizcar

= Golpear con manos, pies y/o con = Morder.
objetos

= Quemar, cortar. = Amarrar

= Zamarrear, tirar el pelo/orejas Lanzar objetos al nifo.

b) Indicadores de Sospecha de Maltrato Fisico:

Seiiales Fisicas en el cuerpo: Sin senal fisica:

Moretones, rasgufios.

del nifio.

Cambios bruscos de conducta

Quemaduras, quebraduras.

Cortes, cicatrices anteriores. Temor al contacto fisico, entre otros.

Lesiones accidentales reiterativas. = Quejas de dolor en el cuerpo

b) NEGLIGENCIA.

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones
de hacerlo, no dan el cuidado y proteccidon que los nifios necesitan para su desarrollo,
por lo tanto, dejan de responder a las necesidades basicas de estos.

a) Expresiones de negligencia:
= Enfermedades reiteradas sin tratamiento.
= Escasa higiene y/o aseo.
= Ropa sucia o inadecuada para el clima.
= Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.

= Sin controles de nifio sano.

Relatos de agresiones fisicas por parte



= no retiro del estudiante.
= Nifo permanece sin presencia de adultos en el hogar.
= Nifo circula solo por la calle.

= |nasistencias injustificadas al Colegio.

b) Indicadores de sospecha de negligencia:

= Descuido en los cuidados y/o atencidon de salud oportuna segun la
enfermedad o accidente que presenta.

= Descuido en la higiene y/o presentacién personal.
= Atrasos reiterados en el retiro del estudiante.

= Nino es retirado por apoderado en estado de ebriedad o bajo los efectos

de drogas.

= Nino es retirado por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

= Nifio ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.).

= Nifio se queda dormido reiteradamente en el establecimiento.

= Nifo sale del hogar y/o establecimiento sin supervision de un adulto, entre otras.

= Nino no es enviado al establecimiento educacional, sin justificacién alguna.

c) MALTRATO PSICOLOGICO.

Se refiere a aquellas conductas que, por accidon u omisidn, se orientan a causar temor,
intimidar y controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona
agredida. (Martinez Walker cols, 1997).

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo
de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencién de las
necesidades afectivas de los nifios cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo
psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como
contacto afectivo, estimulacidn cognitiva, proteccidn, supervisidon, postura de limites,

entre otras.
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a) Expresiones de Maltrato Psicoldgico:

Insultos, descalificaciones.

= Exceso de control y/o exigencia.

= Agresiones verbales.

= Atemorizar, culpar, ridiculizar, humillar.
= Amenazar.

= Falta de estimulacion.

=  Relacion ambivalente/desapego.

b) Indicadores de Sospecha de Maltrato Psicoldgico:

= Se muestra triste o angustiado.

= Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al nifio.
= Autoagresiones.

= Poca estimulacion en su desarrollo integral.

= Rechazo a un adulto.

= Adulto distante emocionalmente.

= Nino relata agresiones verbales por parte de un adulto.

= Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.

= Se autodescalifica.

= Nifo no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que se ha

portado mal.

= Problemas de atencion y concentracion.

= Se observa hiperactivo/hipervigilante.

c) NINO TESTIGO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF).

Se refiere a la experiencia de nifios que son espectadores directos e indirectos de
maltrato entre los padres, hacia la madre, hacia el padre o hacia algin otro miembro
de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone que el nifio estd emocionalmente

involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de poder ser
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directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

a) Tipos de Violencia Intrafamiliar:
= Violencia Fisica.
=  Violencia Psiquica.
= Violencia Econdmica.
= Violencia Sexual.
b) Indicadores de que el nifio pueda estar siendo testigo de violencia Intrafamiliar:
= Nifho da relato de episodios de VIF.
= Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.
= Nifo tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar estd enojada.
= Niflo se considera a si mismo como culpable de la violencia.
= Sesienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar.
= Somatizaciones.
= Irritabilidad.
= Alta ansiedad y miedo ante la espera del préximo episodio violento.
= Cambios bruscos en el estado de danimo y/o conducta.
= Nifo manifiesta miedo a la separacién con su adulto cuidador.
= Miedo deirse al hogar.
CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO.

El presente protocolo se utilizara ante situaciones de vulneracion de derechos tales como:

= Maltrato FisicoS.
= Maltrato Psicoldgico.
= Negligencia.

= Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF)®.
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PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS DENUNCIAS

O SITUACIONES RELACIONADAS CON VULNERACION DE DERECHOS10,

Etapa Acciones Responsable Plazo

Cualquier funcionario del
establecimiento que observe

sefiales de los nifios y que digan
Funcionario que| Tan pronto se tome
relacion con una posible
detecte posible| conocimiento del
vulneracién de derechos,
vulneracion. hecho.
deberad dar aviso de inmediato

la Direccion del establecimiento.

Aquel funcionario que escuche el relato del nifio, deberd registrarlo por
escrito, de la manera mas textual posible, debiendo luego dar aviso

inmediato a la Direccién del establecimiento, a fin de que ésta active el

8 Respecto de aquellas situaciones o denuncias que digan relacidn con agresiones fisicas o
psicolégicas de funcionario del colegio a Estudiante, o de apoderado a Estudiante (apoderado
persona distinta al padre, madre o adulto responsable del Estudiante afectado), revisar protocolo
de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre miembros de la Comunidad Educativa, Nivel Basico
y Medio.

Respecto de aquellas denuncias relativas a maltrato infantil, hechos de connotacién o agresiones
sexuales, en Estudiante de ensefianza Parvularia, revisar protocolo de Maltrato Infantil y Abuso

Sexual, nivel de ensefianza Parvularia.

9 Respecto de aquellas situaciones o denuncias que digan relacidén con agresiones sexuales y/o
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, revisar
protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual que atenten contra la

integridad de los estudiantes.

10 i) Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran

las denuncias o situaciones relacionadas con la vulneracion de derechos.
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Deteccidn
de posibles
situaciones
constitutiva s
de
vulneracion
d e

derechos.

En el caso de que un nifio entregue sefales de que desea comunicar algo
delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario del establecimiento que
detecte dicha situacién, lo invitard a conversar en un espacio que resguarde
su privacidad. En estas circunstancias el funcionario debe tener presente lo
siguiente:
= Escuchar y acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello,
haciendo sentir al menor escuchado, sin cuestionar ni confrontar su
version.

= No poner en duda el relato.
= Reafirmarle que no es culpable de la situacion.
= Valorar la decisidn de contar lo que le esta sucediendo.

= No pedir al Estudiante que relate repetidamente la situacion. No solicitar
detalles excesivos. La indagacidon debe ser hecha por las instancias legales
para ello.

= No presionar el relato del nino, dejar que este surja naturalmente y no
preguntar detalles de manera innecesaria o apresurada. Situaciones de
mutismo, olvido o negacién pueden ser normales.

= No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
= Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

= Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.
= No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al Estudiante
o alumna que la conversacion sera personal o privada, pero que por su
bienestar y a fin de detener la situacion, es necesario recurrir a otras
personas que lo ayudaran.

=Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.
= Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

=No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una
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La Direccidn del
establecimiento activarda el
protocolo, debiendo informar en
primera instancia a losp
rofesores del menor
involucrado, a fin de coordinar
la implementaciéon de las e
strategias y acciones
necesarias para el abordaje
oportuno de la posible

vulneracion de derechos del

Director/
Encargado de C
onvivencia

Escolar

Dia siguiente habil
desde que se tomod
conocimiento de los

hechos.
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Activ
acion
del
proto

colo

Acciones y medidas de resguardo a implementar.
Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y
asistentes que estén en contacto directo con el nifio estan, el brindar los
apoyos y contencién necesarios al NNA, asi como monitorear en el contexto
aula y/o otras dependencias del establecimiento, al Estudiante en cuestion.
De igual forma y segun sea el caso, se podran adoptar algunas de las
siguientes medidas :
= Realizar acompafiamiento a €l o los Estudiantes involucrados, asi
como al curso en caso de ser necesario.
= Disponer medidas formativas y/o pedagdgicas. El profesor jefe del
Estudiante debe reunirse con el resto de sus profesores, a fin de acordar
estrategias formativas y didacticas.
= Apoyo de medidas psicosociales, siempre que el Colegio cuente con
dicho recurso.
= Derivacion a instituciones y organismos competentes, en caso de ser
procedente.
= Proteger la identidad de los menores afectados.
= Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la
confianza al interior de la Comunidad Escolar, en caso de ser

Entrevista con la familia y/o padre, madre o apoderado.

= De la Citacion.

El Encargado de Convivencia o la persona delegada para tales efectos, citara
al apoderado a través de la agenda virtual o correo electrénico, a una
entrevista.

Esta citacion debera realizarse al dia siguiente habil desde que se tomé
conocimiento de los hechos y debera desarrollarse dentro de los siguientes
5 dias.

Si el apoderado no asiste sin justo motivo, el Encargado de Convivencia o la
persona delegada para tales efectos, llamara para averiguar el motivo y fijar
una nueva fecha (esta nueva fecha debe ser dentro de los siguientes 2 dias).
Si el apoderado nuevamente no concurre, se enviard una correo electrénico
0 citacién via agenda virtual, informando el motivo de la solicitud de su
presencia en el Colegio, esto se debera hacer dentro del mismo dia o al dia
siguiente habil.

= De la entrevista.

La entrevista sera con el Encargado de Convivencia o la persona designada
para estos efectos.

Tendra por objeto, informar a la familia y darle a conocer la situacién y el
actuar del establecimiento frente a este caso, y de esta forma coordinar las
acciones a seguir.

Asimismo, se toman acuerdos para mejorar la situacion del Estudiante,
dando un plazo acorde a la necesidad de mejora requerida. Se registrara la
firma del apoderado frente a los compromisos establecidos.

190



= Consideraciones.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracién que, si el
maltrato o vulneracién de derecho proviene de parte de algun familiar o
adulto cercano al menor, puede existir resistencia a colaborar, o la develacién
de la situacion, puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso
de reparacién, por lo que la determinacién de tomar contacto con algun
familiar, debe ser realizada cuidadosamente, considerando en estos casos
ademads, contactar a la red territorial competente (OPD o redes de los
programas de salud).

Por otra parte, es importante tener presente la necesidad de separar los
espacios de conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o temas
que se deben conversar entre adultos/as y otras en que los NNA pueden

estar presente.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor.
El director o la persona que éste designe debe trasladar al nifio al centro
asistencial para una revision médica, de inmediato, informando

telefonicamente de esta accion a la familia, en paralelo.

Si el hecho es constitutivo de delito.

Si el hecho detectado reviste los caracteres de delito, la Direccién del
establecimiento procedera conforme a la normativa, esto es, debera
denunciar estos hechos ante los organismos competentes (Carabineros,
Policia de Investigaciones, Ministerio Publico).

La Direccién o el funcionario que ésta determine, debera efectuar la
denuncia respectiva ante los organismos competentes, dentro del plazo de
24 horas siguientes al relato del nifio o de constatados los hechos.

La denuncia se hara a través de oficio o constancia dejada en el organismo
pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes del
caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Sin perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés superior del
Estudiante, se podra solicitar un requerimiento de proteccion ante los
Tribunales de Familia, a fin de disponer acciones para la proteccion del nifio
o nifia. Esta accién no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor
0 agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccidn.

Se hace presente que la familia es la encargada preferente de velar por la
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proteccién de sus hijos e hijas; solo cuando la familia no es capaz de

garantizar esta proteccion, el establecimiento educacional debe considerar
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Si el hecho no es constitutivo de delito: Se realizara:

- Derivacidn interna: en el caso de que el establecimiento cuente con
personal especializado, que pueda asumir el caso, el menor serd
derivado a estos profesionales.

- Derivacidn externa: si el establecimiento no cuenta con personal
especializado, la derivacidn serd a las redes de apoyo comunal, Oficina
Proteccion de Derechos, Servicio Nacional de Proteccidn Especializada
a la Nifiez y Adolescencia (ex — SENAME), Tribunales de Familia, u otro
organismo competente. El funcionario designado por la Direccion del
establecimiento debera, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poner a disposicidn de estos todos los antecedentes
del caso recopilados hasta ese momento.

Que el mencionado oficio deberd enviarse dentro de las 72 horas
siguientes de conocidos los hechos. Si el plazo expirare en dia sabado,

domingo o festivo, el plazo se entiende extendido hasta el dia siguiente
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Seguimient o

El profesional encargado de este Protocolo de Actuacion debe mantenerse

informado de los avances de la situacidon, conocer el estado de la investigacidon

si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccion que se

aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de

articular y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio o nifia no vuelva

a ser victimizado.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa estan:

Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendrd por objeto ir
verificando en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad
de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre otros aspectos.

La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento como también
por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario que para tales
efectos determine la Direccion.

Informes de seguimiento: es elaborado por Ila Direccién del
establecimiento o por quien ella delegue. En ellos deberan ser registrados
todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como
asistencia, en qué condiciones llega el NNA, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

Coordinacidn con red de derivacion externa: el funcionario designado por
la Direccién del establecimiento establecerd y estara en contacto — via
email, telefénico y/o personalmente— con las redes a las que derivo al
nifo y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacion,
indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando con
el nino, tales como si se encuentra asistiendo,

adherencia de la familia, estado actual del nifio, entre otros.
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Del Cierre d
e |

Protocolo.

Una vez implementadas las acciones de intervencidon y seguimiento, para

poder considerar que un caso se encuentra cerrado para el establecimiento,

hay que basarse en las condiciones de proteccion y riesgo en que se
encuentre el nifio desde los alcances que tiene el establecimiento.

De esta forma, el establecimiento considera que un nifio se encuentra en

condicidén de proteccion cuando:

- El nino ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes
y/o se encuentra en proceso de reparacidn/tratamiento por la
situacidon de vulneracidn, si asi corresponde, y se encuentra fuera de
riesgo.

- El nifio no requirié derivacion a la red, manteniendo una asistencia
permanente y sin presencia de sefales, indicadores y/o
sintomatologia asociada a vulneracidn, situacion que también se
observa en su contexto familiar.

- El nifio egresé y se encuentra en condiciones de proteccién antes
sefaladas.

- Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de
los padres y apoderados.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado,

sin perjuicio que pueda reabrirse si existieran nuevos indicios de vulneracion

Cierre del

protocolo

Verificado el progreso NNA vy la

ausencia de nuevas situaciones

de vulneracién, el Encargadod 30 a 60 dias. Sin

Encargado de C Lo |
e ConvivenciakE perjuicio que e
onvivencia

scolar informando seguimiento  pueda

Escolar.

previamente al Director, continuar.

procedera a cerrar la carpeta
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OTROS ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR, DURANTE LA IMPLEMENTACION DE
LAS ETAPAS Y ACCIONES QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO.

Del actuar de los funcionarios que intervienen en el proceso.

1.- Resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia o adolescentell,

Resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no asuma el
compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente deberd actuar para
detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de
manejarla con reserva y con criterio, compartiéndola solo con la o las personas que
podran colaborar para resolver la situacion.

La comunicacién con las y los profesores debe ser liderada por el director del

establecimiento, o por una persona en la cual delegue debido a su experticia o de
adecuado manejo del tema, contando con la debida reserva de la informacién. No es
necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi como
tampoco los detalles de la situacion. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando
que se genere morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar
los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las docentes como
de las y los apoderados.

Deben resguardar la intimidad e identidad del nifo, nifia o adolescente en todo

momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

2.- Seinales de Alerta y sus registros.

Es importante estar alerta a senales que indiquen o generen sospechas de alguna
situacion de vulneracidon de derechos; principalmente, los cambios significativos en
diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles
indicadores que requieren especial atencion.

Un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio sea victima de
maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los docentes conozcan a sus
estudiantes y evalten el contexto en que se presentan los posibles indicadores, de

manera de poder advertir la presencia de estas sefiales.
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El registro de observaciones del Libro de Clases constituye una importante
herramienta para registrar este tipo de informacidn relevante, lo que permite visualizar
la progresion de los cambios observados (por ejemplo, consignar si se advierte un
notorio cambio conductual o de dnimo en el nifio que se mantiene en el tiempo) y, en
caso de realizar una derivacién a institucion especializada o una denuncia, constituird
una fuente de informacién organizada, que ayudara en la investigacion y/o el

tratamiento.

3.- Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o

derivacién a organismos externos.

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacién judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion externa, el establecimiento recopilara antecedentes
administrativos y/o de caracter general del Estudiante (registros consignados en la hoja
del vida del Estudiante, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que
pudieren tener informacidon relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la
situacidn, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con la investigacién, esto serd
responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la Direccion del
establecimiento.

Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco
recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los

Tribunales de Justicia.

4.- De la informacion al resto de la Comunidad Escolar.

Segun sea el caso, el establecimiento determinarda los tiempos y las formas de
socializar con quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando Ia
confidencialidad y proteccidn de los Estudiantes, no siendo en ningln caso obligatorio,
comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la Direccion
deberd informar a las demas familias y apoderados del establecimiento. Segun sean las
circunstancias, esta comunicaciéon se podrd realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares

informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma seran:
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« Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora
del establecimiento.

« Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o

se implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

« Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en

la labor formativa del establecimiento en torno a la necesidad de fortalecer la buena

convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacién de vulneracién de

derechos.

5.- Consideraciones para la intervencion de las sospechas de vulneracion de derechos,
segun su contexto de ocurrencia.

a) Contexto Intrafamiliar:

= Contener y escuchar al nifio al momento en que devele un hecho y se observen
sefales de posible vulneracién de derechos. Asimismo, no cuestionar a su familia,
ya que para él no es facil comprender lo que esta sucediendo y considerarse como
victima.

= Levantar rapidamente informacidn respecto de cual es el adulto protector del nifio
y cudles son las redes de apoyo de la familia.

= Si el nifio del cual se sospecha o se observan sefiales de posible vulneracién de
derechos, tiene hermanos en el mismo establecimiento, se debe también levantar
informacidn acerca de posibles indicadores.

= Al informar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una perspectiva
cuestionadora, pero si relevar la gravedad de los hechos, su responsabilidad en los
mismos y lo significativo que es contar su disposicién para recibir apoyo.

= Se mantendrd informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la
proteccion de los nifios y nifas, en la medida en que ésta también permita sostener
una comunicacién fluida y estable con ella.

b) Contexto intra establecimiento:
Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar:

= La Direccion del establecimiento, recibird todos los casos en que existan reclamos,
ya sean realizados por la familia, terceros o trabajadores del propio establecimiento,
ante una sospecha de vulneracion de derechos en donde se encuentre involucrado

un trabajador del establecimiento, o bien existan sospechas de que los hechos
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ocurrieron al interior del establecimiento con algin trabajador, sin lograr
identificarlo.

En los casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de delito, se

espera que se realicen las siguientes acciones:
= El director del establecimiento, o la persona que éste designe, realizard una
investigacion interna, a fin de generar un levantamiento de informacién que aporte

a clarificar el hecho.

= Las acciones por tomar como resultado de la investigacion realizada pueden ir desde
reforzar las practicas educativas del trabajador, hasta medidas de caracter
administrativo ligadas a las establecidas en el Reglamento Interno de Higiene y

Seguridad del establecimiento.

= Al terminar la investigacién interna, se debe realizar un cierre con los actores
involucrados, a fin de informar del resultado de la investigacion y de las acciones que

se adoptaran al respecto.

En los casos en que los hechos reclamados revistieran caracteres de delito, se espera

que se realicen las siguientes acciones:

= Se debe hacer presente que, el establecimiento educacional no investiga, dado que
son los organismos judiciales, los encargados de hacerlo, por lo tanto, la institucién
se pone a disposicion de las instancias correspondientes para colaborar con los
procesos investigativos que se lleven a cabo, sin perjuicio de los procesos internos
gue se efectien en el establecimiento.

= En el caso de que el relato del nifio indicara un nombre que coincida presuntamente
con el de un trabajador(a) del establecimiento, la Direccion del establecimiento,
informara de dicha situacion al trabajador presuntamente involucrado y dispondra
de las medidas para evitar todo contacto del funcionario involucrado, con nifios y

adolescentes mientras dure el proceso de investigacion.

= El establecimiento educacional no cuenta con las facultades legales para suspender
las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra

persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto agresor, en el caso

de que sea decretada en su contra la medida cautelar de prision preventival2.

= Posterior a esta accidn, se realiza una reunién informativa con el equipo del
establecimiento y con los apoderados del nivel al que asiste el nifio y en el cual se
desempefiia el trabajador presuntamente involucrado, a fin de informar de las

acciones adoptadas por el establecimiento.
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= Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el establecimiento debe resguardar la
identidad de los involucrados en relacién a las comunicaciones que realiza a los otros
miembros de la comunidad escolar.

= Contexto terceros que no son miembros de la comunidad educativa:

Cuando la sospecha de vulneraciéon de derechos involucra a personas ajenas al
establecimiento, tales como transportistas, o terceras personas, entre otros, se

deberdn adoptar los siguientes pasos:

. Se tomardn todas aquellas medidas que permitan generar condiciones de

proteccion
para el nifio afectado.

. Comunicara a la familia, a fin de informar las acciones adoptadas
por el establecimiento y establecer las coordinaciones necesarias para superar esta

situacion.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

En primer lugar, todos somos responsables de observar y estar atentos a las situaciones
de riesgo. Si somos testigos de alguna situacién que puede dafar a un nifio, nifia o
adolescente, no la podemos dejar pasar, ya que hay muchas posibilidades de que ese

nifio(a) pueda estar sufriendo y siendo dafiado.

En este marco, es importante relevar el rol fundamental que poseen los funcionarios
del Colegio en la proteccidn de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, ya que son
guienes mantienen un trato directo con ellos(as) en lo cotidiano. Han tenido la
oportunidad de conocerlos a lo largo de su estadia en el Colegio en los planos cognitivo,
motor, afectivo y relacional. Este conjunto de particularidades los convierte en adultos
claves para detectar o sospechar situaciones de vulneracidén o riesgo y acogerlas

oportunamente.

El tema de la prevencidn tiene relacién con los principios inspiradores de la educacion,
expresados en el curriculum nacional, principalmente en los objetivos de aprendizaje
transversales, donde a través de conocimientos, habilidades, actitudes, valores vy
comportamientos se espera que los y las estudiantes se desarrollen en el plano
personal, intelectual, moral y social, en todos los niveles educacionales. Especialmente
relevantes para este tema son todos aquellos objetivos que se refieren al ambito de:
crecimiento y autoafirmacién personal, ya que promueven en los y las estudiantes un

desarrollo fisico personal en un contexto de respeto y valoracion por la vida y el cuerpo
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humano, el desarrollo de habitos de higiene, el cumplimiento de normas de seguridad,
la promocién de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo
ante la vida, entre otros.

En este sentido el Colegio implementara las siguientes acciones:

® Enreuniones de apoderados y/o talleres para padres, el Colegio abordara tematicas
relativas a los efectos de la violencia o vulneracidon hacia los nifios, nifias y
adolescentes y entregara informacién a los padres para apoyarlos en la crianza de
sus hijos.

= Implementard estrategias que tengan el foco en la proteccidn de los nifios y nifias,
desde una mirada psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los equipos de
aula, que asegure la asistencia del nifio o nifia y, por ende, se aminoren las
condiciones del posible riesgo social detectado.

®=  Promovera una sana convivencia entre los miembros de la comunidad. Lo anterior
es sustentable dentro de un contexto de relaciones y practicas de confianza, respeto
e inclusién.

m Realizara alianza con las familias ya que consideramos que uno de los actores
relevantes en la proteccion del nifio o nifia es su familia, la cual junto al apoyo que le
pueden brindar nuestros funcionarios, podrian fortalecer los recursos vy
herramientas con los que cuentan y apoyar el desarrollo de otras, desde una mirada
colaboradora, empatica y con respeto a la diversidad sociocultural.

®= Promovera un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos

estamentos de nuestro Colegio como con los diversos organismos locales al servicio
de la comunidad, tales como la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD),
consultorios, municipalidades, instituciones judiciales, etc., promoviendo un trabajo
en red que permita dirigirnos a una sinergia entre los distintos equipos al servicio de

un desarrollo infantil integral.
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TITULO 3°
PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD
DE LOS ESTUDIANTES

DEL CONCEPTO DE AGRESION SEXUAL EN EL AMBITO ESCOLAR.

Agresiones sexuales, son aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un
estudiante por un integrante de la comunidad educativa o un tercero, sin el
consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo
los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del
establecimiento educacional, y que le provoquen un daifio o afliccion que haga

necesaria la intervencion del establecimiento.

DE LAS AGRESIONES SEXUALES POSIBLES DE DISTINGUIR.
Existen distintos hechos que se consideran agresiones sexuales:

= Aquellas en que existe contacto corporal como la violacién, el estupro y los
abusos sexuales (manoseos o tocaciones de las partes intimas del nifo(a), y la
introduccidn de objetos.

= Aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como corrupcién
de menores como exponer a menores a actos con contenido sexual, produccién
de material pornografico con menores, Insinuaciones verbales con connotacién
sexual, conductas exhibicionistas , conductas voyeristas (solicitar a un nifio(a)
gue se desnude o asuma posiciones erdticas para observarlo, relatos con
contenidos de
connotacidn sexual, uso de un lenguaje sexual por parte del adulto delante de
los nifios y nifias , Incitar al nifio(a) a observar actos sexuales entre dos personas
0 mas personas o a presenciar abusos sexuales hacia otros nifios(as) , incitacién
por parte del abusador/a a la tocacién de sus propios genitales, y toda otra

situacion que implique una agresién de indole sexual.
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INDICADORES PARA LA DETECCION DEL ABUSO SEXUAL.

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el abuso sexual infantil dado
que, por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a
multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacion abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o abuso,
cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

® El| propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual o de otra situacidon abusiva.

= Un tercero (algin/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta)
le cuenta que un/a nifio/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido
victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

= La o el adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un/a
nifo/a o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus

habitos o formas de relacionarse con los demas.

SENALES QUE PERMITEN IDENTIFICAR QUE ALGO LE ESTA SUCEDIENDO A UN
NINO/A O ADOLESCENTE.

o Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

o Brusco descenso de notas, repentina desmotivaciéon por los estudios y/o

actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

o Manifiesta que tiene problemas para dormir, temores nocturnos y pesadillas.

o Consumo de drogasy alcohol, huida de la casa, conductas auto lesivas o suicidas,

bajo rendimiento escolar.

¢ Manifiesta que tiene miedo a estar solo, a los hombres o a algin miembro

de la familia.

o Depresion, ansiedad, llantos frecuentes.

¢ Miedo generalizado.

e Culpay vergienza.

o Comportamientos agresivos o sexualizados.
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o Dificultades para caminar o sentarse.

o Enfermedades de transmisidn sexual.

o Vuelve a orinarse cuando ya habia aprendido a avisar o hacer solo.
o Muestra mucho interés por lo sexual.

o Conductas de caracter sexual.

o Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a

actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.
® Miedo o rechazo a volver a su hogar.

® Miedo o rechazo a asistir al Colegio o a estar en lugares especificos de este.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna
situacion de abuso sexual; principalmente los cambios significativos en diferentes areas
del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que
requieren especial atencion. No obstante, no se debe generar panico, ya que un cambio
en la conducta no significa necesariamente que el nifio o nifia o adolescente sea victima
de abuso, por ello se hace necesario que los profesores y las profesoras conozcan a sus
estudiantes y evallen el contexto en que se presentan los posibles indicadores, de

manera de poder advertir la presencia de estas senales.

204



CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO.

El presente protocolo se utilizara ante las siguientes situaciones:

- Ante la sospecha o certeza de que un estudiante esta siendo victima de abuso sexual.

ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR, FRENTE A LA SOSPECHA O CERTEZA DE UNA

SITUACION DE ABUSO SEXUAL QUE AFECTE A UN ESTUDIANTE.

a) PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION FRENTE A UNA SOSPECHA DE ABUSO O
AGRESION SEXUAL HACIA UN ESTUDIANTE.

1. Actuar siempre frente a cualquier sospecha.

Las situaciones abuso sexual infantil deben ser detenidas de manera eficaz y decidida,
a fin de evitar que el nifio, nifia o adolescente continde siendo dafado. Frente a la
sospecha siempre serd necesario actuar preventiva y protectoramente para clarificar la
situacion.

Es frecuente tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacion de abuso

sexual de un Estudiante. Sin embargo, ante CUALQUIER SOSPECHA es mejor actuar,

nunca omitir, callar, dilatar o dejar pasar.

No notificar un caso de abuso sexual nos hace COMPLICES de esta situacion. La
conducta pasiva frente a la sospecha de abuso puede significar la mantencién de la

situacion e incluso la pérdida de la vida del nifio, nifia o adolescente.

2. Velar siempre por el interés superior del nifio.

En ningun caso se debe interrogar al Estudiante sobre lo sucedido. No es labor de los
funcionarios del COLEGIO investigar el caso. La funcidon principal del personal es acoger
al Estudiante, escuchar y apoyarlo.

El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccién. Es
fundamental tener presente siempre el interés superior del Estudiante.

Recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general, describiendo la
situacion sin emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/o en las medidas que

se adopten posteriormente
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En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién
no asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente deberd
actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el
compromiso de manejarla con reserva y con criterio, compartiéndola sdlo con la o las
personas que podrdn colaborar para resolver la situacién. Es comun que la informacién
le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en cuyo caso debe sefalar con
claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que deban mantenerse en
secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el daifo y nos hace complices

de posibles delitos.

3. Resguardar la identidad de los involucrados.

Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre resguardar la
identidad de aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren
afectados.

En este sentido, y respecto de los Estudiantes involucrados, el establecimiento
resguardard en todo momento su identidad e intimidad, permitiendo que se
encuentren acompafados por sus padres o apoderados. No se debe exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, asi como tampoco se debe

interrogar ni indagar hechos de manera inoportuna, a fin de evitar su revictimizacion.

En este sentido, no es necesario que los docentes conozcan la identidad de los
involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacion. Es muy importante cuidar
este aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis
debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por parte
de los y las docentes como de las y los apoderados.

Deben resguardar la intimidad e identidad del nino, nifia o adolescente en todo
momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

De igual forma se debe resguardar la identidad e intimidad del funcionario, si se viere
involucrado en estos hechos. En este sentido, el personal del Colegio tiene obligacién
de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado
en los hechos denunciados, hasta que la investigacién se encuentre afinada y se tenga
claridad respecto del o la responsable.

Es por ello por lo que el Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el
tratamiento de la informacion por parte de su comunidad escolar, por tanto, no se
permiten chismes, comentarios mal intencionados, tergiversacion de los hechos,

cahuines, rumores, aseveraciones sin fundamento, alusién a terceras personas,
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magnificacion de la situacién. De darse alguna de estas situaciones el COLEGIO aplicara

las medidas contenidas en el Reglamento Interno.

b) DE LA CONVERSACION CON EL ESTUDIANTE AFECTADO.

Con frecuencia los Estudiantes que han sido agredidos sexualmente se sienten

culpables y temen las consecuencias que esta nueva situacién pueda tener para sus

familiares y entorno.

También sus sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa y alivio por

haber contado lo que les sucede.

Si el Estudiante espontaneamente relata alguna experiencia de agresion sexual, lo mas

importante es ofrecer un espacio de contencidn con un adulto confiable y dispuesto a

escucharlo. El objetivo no es indagar u obtener una comprensién acabada de los hechos

sino acoger y apoyar al Estudiante.

Si se tiene indicio o sospecha que el Estudiante es victima de agresidn sexual, se debe

utilizar un lenguaje cercano y accesible a su edad, comenzar generando un clima de

confianza y cercania que permita al Estudiante revelar lo que posiblemente le esté pasando.

Efectuar preguntas inadecuadas o adoptar una postura que evidencie falta de interés o

de preocupacion, puede significar una doble victimizacién en el nifio, nifia o adolescente,

reforzando en él o ella la idea de que nadie lo puede ayudar.

A fin de evitar esos sentimientos, es preciso que el adulto que acoja al nifio, nifia o

adolescente en una primera instancia tenga presente lo siguiente:

oo Sentarse cerca del Estudiante, y no detras de la mesa, respetando los limites
gue el Estudiante establezca.

oo Realizar la entrevista sin apuro.

oo Crear con el Estudiante un ambiente de confianza y respeto, permitiéndole

gue se exprese libremente, ya sea pintando, jugando, hablando, entre otras.

oo Escuchar atentamente y no interrumpirlo.
oo Estar atento a sus gestos y miradas ya que suelen ser una gran fuente de informacion.
oo Asegurarle que se confia en él o en ella.

oo Adaptar el vocabulario a la edad del nifio/a; si no se le entiende alguna palabra,
pedirle que la aclare, no reemplazarla por él o ella.
oo No se debe negar la posibilidad que el hecho haya ocurrido, NO SE DEBEN

utilizar frases como: “no puede ser”, “éestds seguro?”, “é no estaras inventando?”,

“lo dudo”, “éno te habras confundido?”, “iimposible!”, “pero como...”, entre otras
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frases que impliguen minimizar la situacion, dudar o insinuar que esta mintiendo.

Expresar que siempre que necesite apoyo puede volver a conversar.
Tranquilizarlo. Mostrarse positivo y transmitir confianza en que las cosas iran bien.

Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido” pueden ser
adecuadas.

No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

Explicar que no es el culpable de la agresion sexual, utilizando frases como “tu no
tienes la culpa de lo ocurrido”. Manifestar, ademas que no debe sentirse culpable
por “acusar” a su agresor.

Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: ¢por qué no
te defendiste?, ¢por qué no lo dijiste antes?, ¢ por qué guardaste silencio?, ¢por qué
no lo evitaste?, que, aunque no lo culpabilizan directamente, ponen en él o ella la
responsabilidad de detener el abuso desconociendo la diferencia de poder que
existe entre victima y victimario.

No se le deben sugerir posibles respuestas.

No atosigar ni presionarlo. Si no quiere hablar respetar su decision. No requerir
insistentemente una informacién que no estd dispuesto a dar.

Dar respuestas a sus dudas o interrogantes.

Permitir la expresion de dolor, llanto, ansiedad, enojo, miedo y de todo lo que estd
sintiendo para luego aclarar sentimientos.
Si se considera necesario puede detener la entrevista para facilitar que el Estudiante
se calme. Puede ofrecer un vaso con agua y una vez que se haya calmado es
oportuno expresarle positividad, estimular su valentia al buscar ayuda para empezar
un proceso de atencion.

No acusar ni juzgar al presunto victimario, pues muchas veces, el Estudiante puede
tener relaciones afectivas con éste.

Explicarle que el abuso sexual es responsabilidad de quién lo ejerce y que nifios (as)
y adolescentes no son responsables de nada.

Informarle que la conversacion serd privada y personal pero que, si es necesario
para su bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que
es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

Siempre actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u
horrorizado/ a): la entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener

y apoyar al nifio/a.
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oo Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan
cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que el/ la nifio/a no tendra que volver
a contar lo sucedido ante otro/a profesional o ante un/a juez/a.

oo Sefialar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se

seguiran y lo importante que es hacerlo.

oo Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio/a asi lo requiere.

c) DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR SITUACIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO.

Por ser las agresiones y/o abusos sexuales acciones que pueden ser constitutivas de
delitos, existe la obligacion de denunciar. En este sentido la normativa sefiala lo

siguiente:

= Articulo 175 del Nuevo Cédigo Procesal Penal: sefiala “Estaran obligados a denunciar

(entre otros): Los Directores, Inspectores y Profesores de Establecimientos
Educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los Estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de

los obligados en este articulo eximira al resto”.

= Articulo 176 del mismo Cédigo Procesal Penal: establece que, “Las personas

indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho

criminal”.

®  Articulo 177: explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las personas indicadas

en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran

en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o en lo sefalado en

disposiciones especiales, en lo que correspondiere”.

Se debe tener presente que, denunciar NO IMPLICA NECESARIAMENTE DENUNCIAR
O IDENTIFICAR A UNA PERSONA ESPECIFICA, lo que se debe denunciar es el hecho,
proporcionando todos los datos disponibles, ya que la identificacion de el/la o los/as
agresores/as y la aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico y Tribunales,
no del establecimiento educacional.

Frente a determinados hechos, no siempre es facil distinguir si se esta frente a una
situacion constitutiva de delito y por lo mismo si corresponde o no poner los
antecedentes a disposicidon de la Justicia. Sin embargo y frente a casos donde existan
fundadas sospechas de situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, siempre serd
necesario denunciar ante las autoridades competentes este tipo de situaciones, para
gue sean los organismos legalmente competentes y especializados en la materia

quienes recaben mayores antecedentes que permitan, por una parte, dilucidar los
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hechos vy, en segundo lugar, evitar la sobre exposicion de nifios y adolescentes a
rememorar continuamente y de forma innecesaria situaciones traumaticas

Solo se abstendra de realizar denuncia cuando el apoderado indique que la
situacidn ya se encuentra en conocimiento de la Justicia. Se deberd requerir el RUC (Rol
Unico de Causa) o RIT (Rol Interno del Tribunal) de la causa.

En caso de denuncia, el establecimiento debe tener presente que su deber no es
investigar los hechos, ni recopilar pruebas, ya que ello es competencia exclusiva de los
tribunales de justicia.

La labor del Colegio es recopilar antecedentes administrativos y/o de caracter general
del Estudiante (registros consignados en la hoja del vida del Estudiante, entrevistas con
profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacién relevante del nifo,
entre otros), a fin de describir la situacién, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar
con la investigacion, esto sera responsabilidad del funcionario que para tales efectos
designe la Direccién del establecimiento, como asimismo coordinar con los especialistas

externos la coordinacion .

d) DE LA SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION.

Se debe tener presente que la denuncia judicial no es la Unica intervencién que se puede
realizar ante la deteccién de una situacion de abuso sexual, dado que los/as primeros/as
encargados/as de proteger a los/as nifios/as y adolescentes son sus padres o adultos
responsables. Ante la ausencia de estos, o ante su resistencia o negativa para realizar
acciones protectoras o denunciar el hecho, o frente a la sospecha de que él o la agresora
es un/a miembro de la familia, el establecimiento educacional debe velar porque la
situacion sea intervenida por profesionales especializados en el tema, por lo que se hace
indispensable la coordinacion con redes locales.

Sin embargo, si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta
disposicion para denunciar, al establecimiento le corresponde acompafiarla, orientarla

y apoyarla en este proceso.

Para estos efectos, es importante distinguir entre la denuncia y el requerimiento de

proteccion:

210



¢ La denuncia se debe realizar ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o
Carabineros; busca iniciar una investigacion para promover acciones penales

contra el

agresor o agresora. Cabe sefalar que la Fiscalia, es el lugar mas propicio para realizar
esta denuncia, por la rapidez de sus procedimientos, y por ser la institucidon que tiene

la potestad de definir si los hechos son o no constitutivos de delito.

o El requerimiento de proteccion: Se efectia ante los Tribunales de Familia y su
objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accidon no

tiene como

objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccioén.

La denuncia y el requerimiento de proteccién no son excluyentes; se trata de
procesos que pueden ser realizados simultdaneamente, dado que tienen distintos
objetivos.

Hay situaciones en las que se requiere denunciar un delito, pero no solicitar
medidas de proteccién, y viceversa; por tanto, la denuncia y el requerimiento de
proteccion no son excluyentes; se trata de procesos que pueden ser realizados
simultaneamente, dado que tienen distintos objetivos, por eso es importante consultar
y pedir orientacién a las instituciones de la red local para clarificar qué se debe hacer
en cada caso.

Sin perjuicio de lo anterior, debemos tener presente que la familia es la encargada
preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas; sélo cuando la familia no es
capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento educacional debe considerar Ia
presentacion de una un requerimiento de proteccion. Ello implica que el
establecimiento es responsable de acompaiiar a la familia en el proceso y mantener un
seguimiento del caso, para asegurar la detencidn de la situacion de maltrato o abuso y

la restitucion de los derechos del nifio o nifia.
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e) LO QUE DEBE Y NO DEBE REALIZAR EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO FRENTE
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Tan importante como LO QUE DEBE HACER, es lo que NO DEBE HACER el

establecimiento educacional frente a estas situaciones, dado que su manejo requiere
de estrategias adecuadas que eviten actuar de manera inoportuna. Una intervencion

inadecuada puede provocar una revictimizacion del nifio/a y contaminar su relato.

Lo que se debe hacer.

= Sl se debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio/a relata que es victima de una
situacién de abuso o maltrato. Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no
realizar acciones y convertirse en complice de una vulneracién de derechos.

= S| se debe acoger y escuchar al nifio/a o adolescente, haciéndole sentir seguro y
protegido.

m S| se debe resguardarla intimidad e identidad del nifio/a en todo momento, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

® S| se debe derivar a las instituciones y organismos especializados.

= Sl se le debe aclarar al nifio/a que no es culpable o responsable de la situacion que
lo afecta.

m Si debe promover la prevencién y el autocuidado, propiciarla comunicacién
permanente con los padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida
a los nifios/as para pedir ayuda.

» Sidebe asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome
conocimiento de una situacién de vulneracién de derechos tiene una responsabilidad
ética frente a la proteccion del nifio/a, por lo que debe asegurarse de que
efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo/a y detenerla situacion de

abuso.
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Lo que no se debe hacer.

* NO se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.
* NO se debe interrogar al nifio/a.

* NO se deben investigar los hechos, esto ultimo no es funcién del Colegio, sino de los
organismos policiales y judiciales.

* NO se deben minimizar ni ignorar las situaciones de abuso.

* Toda investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes
“objetivos” o que acrediten el hecho corresponde de forma exclusiva de los
organismos policiales y judiciales. Sin perjuicio de esto, el COLEGIO debe dejar
registro escrito de los antecedentes denunciados y recabar los antecedentes,
solicitando los informes respectivos al personal del COLEGIO, como una forma de
facilitar la investigacién para entregarla a las autoridades pertinentes, y ademas
adoptar las medidas de proteccidon respecto de estudiantes que pudieran verse
afectados.

* Un enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos, u otros Estudiantes
posiblemente afectados.

* Poneren entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar
la informacidn aportada por el Estudiante.

* Presionar al Estudiante para que conteste preguntas o aclare la informacion.

* Indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el abusador”, “el violador” o de
alguna otra forma que implique una aseveracion de la situacion, ya que una persona
es inocente hasta que un Tribunal lo declara culpable. Siempre se debe tener
presente, que estas personas que son sindicadas como acusados y ante este tipo
de afirmaciones pueden demandar por las imputaciones que son objeto. Se debe
respetar siempre el principio de inocencia que establece nuestra constitucién.

* Entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la victima

0 presunto victimario sin orden judicial.
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PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL DE UN ESTUDIANTE.

Inciso 5to: Etapas del Protocolo

IMPORTANTE: plazos, personas responsables (activacion y cada etapa), medidas y

comunicacion

N°1: Activacion

Este protocolo de actuacidn se activara frente a la ocurrencia de los siguientes hechos:

1.

Cambios conductuales importantes presentados por el nifio/a: frente a cambios
repentinos de conductas que presenten los alumnos/as que llamen la atencién de uno o
mas profesores, o que sean advertidas por otros miembros de la comunidad escolar, se
deberan tomar las siguientes medidas.

Sospecha o deteccién de abuso sexual efectuada a un alumno/a o maltrato o abuso sexual
entre estudiantes: en caso que uno o mas profesores del nifio/a, asi como cualquier otro
funcionario del colegio tenga la sospecha o tiene evidencias de que un nifio, nifla o
adolescente ha sido o esta siendo abusado sexualmente.

Frente al relato de un nifio, nifia o adolescente, que revista caracteristicas de abuso o
agresion sexual. El Alumno/a puede dirigirse a cualquier funcionario del Colegio, que le
represente confianza, el cual debera adoptar las siguientes conductas:

Escuchar y acoger el relato.

No poner en duda el relato.

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Valorar la decisién de contar lo que le esta sucediendo.

No pedir al alumno que relata repetidamente la situacidon de abuso.

No solicitar detalles excesivos

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es contener.

Ofrecerle colaboracidn y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

N°2: Recepcion de denuncia
Frente a la existencia de un relato de abuso sexual efectuada por cualquier miembro de
la comunidad, se adoptara medidas inmediatas de accion, establecida en el protocolo.
Quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de una situacién de abuso o agresién sexual de
acuerdo a las definiciones registradas en los parrafos anteriores en contra de un

estudiante; deberad denunciarlo de manera inmediata a la Direccion del Colegio y/o
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a.

encargado de convivencia, quienes dejaran registro escrito de los hechos alertados y de
guienes los informan. Junto con lo anterior el director del Colegio iniciara el proceso para
realizar las denuncias correspondientes a las autoridades pertinentes, en un plazo no
mayor a 24 horas.

Dentro de las primeras 24 horas de recibida la denuncia, la direccidon del Colegio en
conjunto con el encargado de Convivencia Escolar, informaran al apoderado o tutor del
estudiante afectado de la activacidén de este protocolo, mediante correo electrénico
dirigido a la casilla informada por el apoderado. Asimismo, se informard a la comunidad
educativa de la activacidn del protocolo, siempre que ello no afectase el interés superior
de los menores involucrados, en particular, su privacidad y presuncion de inocencia.

En acuerdo con la familia, el afectado(a), serd derivado a las entidades externas
encargadas de la proteccién y resguardo de los derechos de los NNA mediante, oficios,
correos electronicos, cartas certificadas u otros medios de los que se dispusiera en el
momento.

Una vez recibida, la alerta, el caso sera gestionado por el equipo de Convivencia Escolar,
donde el(la) inspector(a) General o encargado de Convivencia Escolar del
Establecimiento, dejaran registro escrito de la denuncia misma, asi como la consideracion
de cada uno de los pasos que corresponda seguir segun este protocolo.

Toda la informacidn recogida por una denuncia, sera reservada al equipo de trabajo del
Departamento de Convivencia, Direccién y equipo Directivo, asi como, se mantendra el
resguardo de la identidad del acusado o de quien aparezca involucrado en los hechos

denunciados, hasta que la investigacion se encuentre finalizada.

N°3: Recopilacion de Antecedentes

Equipo de Convivencia Escolar, seran responsables del proceso de recoleccion de
antecedentes relacionados con la denuncia recibida, asi como del registro de dichos
antecedentes, contando para ello, con un plazo maximo de 48 horas desde la recepcion
de la denuncia. En esta etapa de la investigacién, el equipo encargado debera tener
especial cuidado en asegurar el debido proceso escuchando a todas las partes
involucradas y guardando reserva de los antecedentes

Las acciones correspondientes a la etapa de indagacidn, recopilacion de datos y
actuaciones frente al caso, serdn las siguientes:

Entrevista con la familia y al alumno/a afectado. Recabando mayores detalles del caso y

sus posibles consecuencias individuales y comunitarias, dejando registro de su testimonio e

informando las etapas del proceso, asi como también los plazos de resolucidén. Si la denuncia

recibida involucra al padre, madre o apoderado, como agresor, esta entrevista se realizara en
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presencia de otro adulto de confianza del estudiante.

b. Entrevista con la familia v al alumno/a o persona sefialada como presunto agresor

escuchando su versién de los hechos, dejando registro de su testimonio e informando las
partes de proceso, asi como también los plazos de resolucidn y las denuncias a las autoridades
si las hubiera.

c. Entrevistas a Testigos, siempre que existan miembros de la comunidad escolar que hayan

sido testigos de estas situaciones, se realizardn las entrevistas correspondientes, asi como
también se dejara registro de dichos testimonios.

d. Registros y Evidencias; revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios,

videos, etc. que aporten a la indagacion y sirvan de antecedentes o pruebas.

e. Convocatoria al Comité de Convivencia Escolar para exponer el caso y recabar

informacién relevante y coordinar la operatividad de los pasos considerados.

f. También podra convocar a personal docente y asistentes de la educacién y/o
administrativo para consultar, indagar sobre el tema y complementar los antecedentes.

La Direccidn del Colegio, entregara a la autoridad competente, todo antecedente relevante

para una investigacion judicial.

N°4: Evaluacion y adopcion de Medidas de Resguardo

Las acciones sefialadas en esta etapa deberdn implementarse a mas tardar, 48 horas luego de

concluida la etapa de indagacién de los hechos:

1. Apoyo psicolégico y psicosocial: El afectado sera derivado a psicélogo institucional quien
evaluard la pertinencia de una derivacion a especialistas externos, médicos, psiquiatras,
psicélogos, etc. para recibir apoyo en el proceso. El psicélogo institucional, trabajara
colaborativamente con los profesionales externos.

2. Contenciéon Emocional: la Psicéloga u Orientadora del colegio o quien determine la
direccion, brindara el apoyo y contencidn al estudiante afectado en el proceso, accidn
gue se mantendra mientras dure esta situacion.

3. Resguardo de la intimidad e integridad de los involucrados:

a. Se adoptaran medidas de resguardo de la identidad de la victima, como asi también del

acusado o de quien aparezca involucrado en los hechos denunciados, hasta que la

investigacion se encuentre concluida.

b. En el caso de abuso o agresién entre pares; se considerara la reubicacidn del agresor o el

agredido, toda vez que lo solicite el apoderado o lo determine la Direccién del Colegio.
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c. Enelcasodeabuso o agresién de un funcionario del Colegio a un estudiante; la Direccion
del Colegio podra adoptar acciones como la separacién de funciones, reasignacién de labores
o espacios de trabajo, mientras se comprueba la participacién del trabajador en los hechos
denunciados. La medida de suspension de funciones sélo procede cuando se decrete una
medida cautelar de prisién preventiva conforme a lo establecido en la Direccién del Trabajo.
4. Medidas de resguardo frente a la existencia y certeza de abuso sexual:

a. Sielolaestudiante muestra sefiales fisicas de maltrato o se expresa alguna dolencia fisica
qgue haga sospechar de abuso o maltrato, la Encargada de Convivencia, o quien designe el
Director, traslada de inmediato al o la estudiante al servicio de salud. Esto implica actuar como
si se tratara de un accidente escolar. No se requiere la autorizacion de la familia, aunque si
debe ser informada de este procedimiento.

b. ElDirector sera quien informara dentro de las siguientes 48 horas a la Fiscalia, requiriendo
una Medida de Proteccion hacia él o la menor, siempre y cuando la familia no garantice la
proteccion y cuidado del nifio, nifia o adolescente (antecedentes se entregan a la justicia).

c. Lo que se denuncia o deriva es el hecho, entregando toda la informacién posible. Esto no
implica denunciar o identificar a una persona especifica, ya que la identificacidon de el o los
agresores y la aplicacién de las sanciones es tarea del Ministerio Publico, Tribunales de
Garantia, Policia de Investigaciones o Carabineros, no es el establecimiento educacional.

d. Sera la justicia quién determine las medidas cautelares y reparatorias en favor del nifio,
nifia o adolescente.

e. Ante una situacion de maltrato grave, constitutivo de delito y/o abuso sexual que haya
tenido lugar en el establecimiento o que afecte a un o una estudiante, el colegio esta obligado
a efectuar la Denuncia respectiva y corresponde al Director realizar esta gestién, dentro de
las 24 horas de la toma de conocimiento. Se debe impulsar a la familia o adultos responsables
a interponer la denuncia como una medida protectora, sin perjuicio de la obligacion legal que
le compete al colegio.

f.  Si el maltrato o abuso sexual es por parte de un trabajador o trabajadora del colegio: El
director deberd, en un plazo de 24 horas, disponer de una medida administrativa inmediata
de prevencidén y separar al eventual responsable de su funcidon directa con los y las
estudiantes, reasignandole tareas que no tengan contacto con nifias, nifos y adolescentes o
separarlo temporalmente de sus funciones. Esta medida tiende a proteger a nuestros
estudiantes y a la persona denunciada mientras no se esclarezcan los hechos. Sin perjuicio de
lo anterior, el Director es responsable de denunciar el caso frente a la justicia.

g. El Director en compaiiia de la Encargada de Convivencia citara al o la funcionaria para dar
a conocer la Denuncia e informar las medidas inmediatas, dejando registro escrito de dicha

reunion.
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h. El Director realiza la Denuncia frente a los organismos correspondientes, sin perjuicio de
lo cual, es obligacion de todo funcionario del Colegio informar cualquier situacién
presuntamente constitutiva de vulneracién de derechos, a fin de actuar conforme a lo antes
dicho, y presentar el respectivo requerimiento proteccional ante el Tribunal de Familia

competente.

N°5: Cierre de investigacion

1. Analisis de antecedentes; el encargado de convivencia escolar, convocard al comité de
convivencia con quienes analizardn los antecedentes recopilados y se determinaran
acciones a implementar. Una vez concluida la recopilacién de informacion, se contara con
dos dias habiles para esta convocatoria.

2. Informe; el encargado de Convivencia junto al equipo elaborara un informe final que sera
entregado a la Direccion del Colegio, donde se registran las conclusiones respecto de los
hechos denunciados y sugerencias de prevencion de futuros hechos similares. El plazo
para la elaboracion de dicho informe sera de 10 dias habiles como méaximo.

3. El informe elaborado serd analizado por la Direccion del Colegio y el equipo Directivo
quien decidira las medidas o sanciones correspondientes de acuerdo al reglamento
interno.

4. Las decisiones e informes finales seran comunicados a los involucrados por el equipo de
convivencia e Inspectoria General; quien se encargard de las medidas sancionatorias si
corresponden.

5. La comunicacion de las conclusiones y decisiones finales a los estudiantes involucrados y
familias, se realizara dentro del plazo de 15 dias habiles, en entrevista presencial y
dejando registro escrito. De no concretarse dicha entrevista, se enviard acta de la

informacidn, via correo electrdnico.
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PROCEDIMIENTO ANTE UNA DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL DE UN ESTUDIANTE Y QUE
OCURRIO FUERA DEL COLEGIO.

- CUANDO ELAPODERADO INFORMA:

1.Se registrard el relato de la entrevista y los acuerdos pedagdgicos que se lleguen con

el apoderado.

2. Se solicitara el RUC de la carpeta investigativa de la Fiscalia Local, para verificar que
la situacidon se encuentra efectivamente judicializada; si el apoderado no
proporciona esta informacidn se debe denunciar dentro de las 24 horas que se tuvo
conocimiento del hecho.

3. Se informara de la situacion al Profesor Jefe, para efecto de la contencion del menor
en caso de ser necesario y para informar al apoderado de cualquier situacién
conductual o animica que afecte al Estudiante con el fin de coordinar estrategias
para apoyar al Estudiante con el apoderado.

4. Se requerira informe psicolégico o médico al apoderado para efecto de verificar que
el Estudiante estd con red de apoyo. Para el evento que el apoderado no presente
estos informes en el plazo que se le fije, se derivara al Estudiante a |la organismo de
la red de apoyo correspondiente, para que esta institucién canalice la red de apoyo.

5. Se mantendra la reserva de la situacién, salvo que el apoderado solicite que se
comunique al resto del cuerpo docente.

6. Si el Estudiante o apoderado comenta la situacién a sus compaferos de curso
generando inquietud, comentarios negativos, burlas o cualquier otro tipo de
conducta grupal que pueda dafiar al Estudiante abusado o al grupo curso, se
implementara un trabajo con Orientacién o jefatura de curso para abordar la

situacién y la contencion a nivel curso.
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- CUANDO SE TIENE NOTICIA DEL ABUSO QUE AFECTA AL ESTUDIANTE POR

TERCERA PERSONA.

m  Se dejard registro escrito de la entrevista con la tercera persona para que se
responsabilice de lo informado. En caso que sea otro Estudiante el que manifieste
la situacidn, se citard a su apoderado para este preste testimonio ante el adulto
responsable.

. Una vez recopilado los antecedentes, se citara al apoderado del Estudiante
afectado para seguir el procedimiento sefialado del 1 al 6 del numeral anterior.

m  Siel apoderado no asiste a la citacidon en primera instancia, se procederd a una
segunda citacion. si el apoderado duda de la veracidad de los hechos y de la
fuente, en este caso el Colegio igualmente informara a las autoridades
pertinentes.

* Aquellos Estudiantes que sabian de la situacion y no denunciaron, se aplicara la
remedial del acuerdo al tipo de falta, ya que estan encubriendo la conducta, esto sin

perjuicio de las atenuantes del caso.

- DENUNCIA EN EL CONTEXTO INTRAFAMILIAR:

s  Contener y escuchar al nino al momento en que devele un hecho y se observen
sefiales de posible vulneracién de derechos. Asimismo, no cuestionar a su familia, ya
gue para él no es facil comprender lo que esta sucediendo y considerarse como

victima.

® Levantar rapidamente informacidn respecto de cuadl es el adulto protector del nifio
y cudles son las redes de apoyo de la familia.

m Sj el nifio, tiene hermanos en el mismo establecimiento, se debe también levantar
informacién acerca de posibles indicadores de vulneracién de derechos de estos,
para descartar.

s Al informar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una perspectiva
cuestionadora, pero si relevar la gravedad de los hechos, su responsabilidad en los
mismos y lo significativo que es contar su disposicidn para recibir apoyo.

= Se mantendra informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la
proteccion de los nifios y nifias, en la medida en que ésta también permita sostener

una comunicacién fluida y estable con ella.
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A CONDUCTAS SEXUALIZADAS VIRALIZADAS POR
INTERNET.

Cuando un Estudiante(a) del COLEGIO, se ve implicado en conductas sexualizadas, ya
sea porque se autoexpuso o consintidé en estas sin prever las consecuencias, y estas
imagenes se viralizan por internet o redes sociales, se seguird el siguiente

procedimiento:

o Cualquier miembro de la comunidad escolar del COLEGIO que tome conocimiento de

una situacion que constituya conductas de connotacidon sexual que se han
viralizado por internet y que implique a un Estudiante, deberd comunicar los
hechos al Inspector general y/o Encargado de Convivencia Escolar o a algun
miembro del Equipo Directivo, lo anterior dentro de un plazo de 24 horas desde

gue tomd conocimiento. De esta comunicacion se debera dejar constancia por
escrito.

Se recibe la denuncia y asume el encargado de convivencia escolar. Se podrd
mantener la reserva si lo solicita el denunciante, sin perjuicio de tener que
entregar esa informacion a la autoridad policial si es requerida.

Si la conducta eventualmente constituye un delito (pornografia infantil o similar
ilicito), se debe dar aviso dentro de 24 horas a la PDI, Fiscalia o Carabineros. La
denuncia se realiza personalmente por el encargado de convivencia o quien se
designe por la direccidn en su reemplazo. Si por la edad de los involucrados, no se
configura un delito, se debe informar via oficio por Oficina Judicial Virtual al Tribunal
de familia.

Se cita apoderado para el mismo dia o habil siguiente, para informarle de la situacion

ocurrida. En lo posible debe estar presente el Estudiante para tomar declaracién.

Se toma declaracion a todos los involucrados en la conducta a investigar y se
cita a sus apoderados si se tratan de Estudiantes.
Una vez establecido los hechos, se determinaran las responsabilidades de cada

uno de los involucrados y se aplicara sancidn correspondiente a la falta si es

procedente, sin perjuicio de aplicarse medidas de apoyo y reparacién.
Si la situacion fue de conocimiento de sus compaiieros de curso, se realizard un

trabajo focalizado con los compafieros de curso del presunto victimario y
victima, para establecer pautas de manejo de la situacién, contencidn

emocional y académica del curso
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o El encargado de convivencia debera realizar seguimiento y acompafiamiento a la

victima, garantizando el apoyo psicolégico, emocional y pedagdgico.

Se hace presente que este procedimiento es complementario del protocolo establecido

en el punto IV del presente instrumento.

OTROS ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR, DURANTE LA IMPLEMENTACION DE

LAS ETAPAS Y ACCIONES QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO.

1.- DERIVACION EXTERNA.

Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en el
diagndstico, prevencion, proteccién y reparacion ante situaciones de maltrato, acoso,
abuso sexual o estupro disponibles a nivel local, estableciendo acuerdos y compromisos
de colaboraciéon que optimicen los procesos de consulta y derivacion.

Entre estas instituciones se encuentra la red de apoyo de Servicio Nacional de

Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia (ex — SENAME), con:

oo Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD): intervienen ante la presencia de
situaciones o conductas que se constituyen en una alerta a considerar, y que no
necesariamente son una grave vulneraciéon de derechos: conflictos de los nifos,
nifias o adolescentes con sus pares, profesores/as o familia. La intervencion puede
considerar tanto a la familia como al espacio escolar del nifio, nifia o adolescente,
dependiendo de la situacién.

oo Proyecto de Intervencion Breve (PIB): realizan tratamiento individual y familiar a
nifos, nifias y adolescentes que presenten situaciones o conductas que constituyan
una sefial evidente de la reiteracidn (cronificacién) de la vulneracién de derechos que
provocan dafno o amenazan sus derechos.

oo Programa de Intervencion Especializada (PIE): realiza tratamiento ante la presencia
de situaciones que se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio o nifia, a
nivel individual, familiar y social, entre las que cuentan: consumo problematico de
drogas, desescolarizacidn o desercidon escolar, trastornos emocionales u otros.

oo Programa de Prevencion Comunitaria (PPC): esta dirigido a nifios/ as y adolescentes
gue necesiten desarrollar competencias de autoproteccién, conductas prosociales o

estén motivados en la participacién y formacion ciudadana.
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También se puede encontrar informacion y buscar apoyo en:

©o

2.-

Tribunales de Familia.
Fiscalia.
Servicio Médico Legal.

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacidn y orientacién sobre
casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los
dias con cobertura a nivel nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacién y se acoge la
denuncia. Funciona todo el aio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.
800 730800: Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
(ex — SENAME): reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea
funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas son derivadas a la
Policia de Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la
Corporaciéon de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato
infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacidn, derivando el caso a la
institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

22 639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial CAVI: se
puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen
lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacién, parricidio
y explotacién sexual de menores), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a

18:00 hrs, de lunes a viernes.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN EL COLEGIO ANTE SITUACIONES DE AGRESIONES

SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.

El Profesor y apoyo docente debe mantenerse atento a las conductas del Estudiante y

a cualquier cambio brusco y sin explicacién en su comportamiento frente a la conducta

de los pares y a la informacién de otros colegas.
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El COLEGIO debera:

1. A nivel Administrativo:

= Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no sélo
las competencias técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos
psicolégicos y sociales que entreguen informacion respecto a la persona que se
contrate.

Ill

= Se exigird al inicio del afio escolar el “Certificado de Antecedentes” para fines
especiales al dia, emitido por el Registro Civil.

= Se consultara cada 6 meses en el portal del Registro civil si el trabajador se
encuentra en el registro Unico de inhabilidades para trabajar con menores de edad
por delitos sexuales o en el registro delito de maltrato relevante.

= Mantener una comunicacion efectiva al interior del COLEGIO con el fin de conocer
a todo el personal que estd en contacto con los Estudiantes.

= Supervisar la revisidn, actualizacién y aplicacion sistemdtica de las unidades de
“Afectividad y Autocuidado” en todos los cursos.

= Los lugares de atencién pedagodgica y psicolégica: no esta permitido opacar o cubrir
los vidrios de las puertas o ventanas; o se debe mantener la puerta abierta. En el
caso de preescolar, las entrevistas son siempre realizadas en presencia de un adulto
gue acompana al Estudiante (asistente de aula o docente).

= La relacién educativa no puede ser una relacion de dependencia afectiva,
manipulacion de intimidad o dominio sobre la persona.

= Las actividades oficiales ejecutadas fuera del COLEGIO (visitas, actividades
deportivas, salidas pedagogicas entre otras) siempre contaran con un 1 adulto
responsable, que sea trabajador del COLEGIO para supervisar la sana y recta
interaccion entre quienes asisten a ellas.

= Todos los adultos que trabajan en nuestro COLEGIO o realizan pasantias o practicas
en él deben cuidar la manera cdmo expresan sus afectos a sus estudiantes: siempre
prudente, nunca exagerado; siempre visible, nunca en secreto, teniendo presente
gue el centro de atencién para los educadores es siempre el cuidado del nifio, nifia,
o joven, y no las necesidades de quien presta el servicio de educador .

= Los trabajadores del Colegio NO deberdan mantener contacto de indole personal
con los Estudiantes del Colegio a través de los medios de comunicacién (e-mail,
redes sociales
-facebook y similares-). Toda comunicacion debe ser para efectos pedagdgicos o del

establecimiento.
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2.- A nivel de Capacitacion:

Durante el afio se impartiran talleres de sensibilizacion y deteccidén de sintomas
de abuso sexual en el ambito escolar a los docentes y paradocentes, a los que
deberan asistir obligatoriamente; estos apuntan a sensibilizar y comprometer a
toda la comunidad educativa para detectar tempranamente situaciones de riesgo:
Los sintomas que pueden observarse en los niflos en edad temprana y que
pudieran significar abuso, serdan abordados por el Psicélogo (a) del Colegio.
Asimismo, en forma permanente se tratan los cambios conductuales con la misma
especialista del drea, de los grupos y de los casos individuales. Se acompafia este
trabajo con su observacién, en aula, patios y entrevista personal si fuera

necesario.

- Enel caso de los nifios, nifias, adolescentes y padres y/o apoderados de la comunidad

educativa se impartiran talleres y charlas orientadas a la prevencién y
sensibilizaciéon del abuso en el dambito escolar. El objetivo es acoger la
preocupacion colectiva ocupandonos activa y asertivamente, de manera de
entregar a la comunidad conocimientos que ayuden y orienten, no sdélo en el
escenario de Colegio, sino también en el marco de la vida cotidiana.

3.- A nivel Educativo:

= Realizar actividades con los Estudiantes, promoviendo el respeto y valoracion por la

vida y el cuerpo humano, la promocién de una adecuada autoestima, confianza en

si mismo y un sentido positivo ante la vida.

= Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencién de abuso

en todos los niveles de ensefianza.

= Mantener actualizada la informacidn y estar atentos a las nuevas investigaciones en

torno al tema de prevencion de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus

actividades curriculares.

= Realizar reuniones formativas con padres y apoderados, promoviendo la reflexién

orientada a la prevencion del abuso sexual, enfatizando que los padres pueden

impedir o disminuir la oportunidad de abuso sexual tomando las siguientes

precauciones:

oo Favoreciendo la comunicacién y confianza con los nifios y nifias, diciéndoles

claramente que: “si alguien trata de tocar tu cuerpo y de hacer cosas que te

hacen sentir desagrado o miedo. Dile que NO a esa persona y ven a contarmelo

enseguida”.

©o

Ensefidandole a los nifos y ninas que el respeto a los mayores no implica que tienen
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gue obedecer ciegamente a los adultos y a las figuras de autoridad. Nunca decir:

“Siempre tienes que hacer todo lo que te digan los adultos”.

oo Ensefar a los nifios y nifias desde pequefios a cuidar su cuerpo.

oo No dejar a sus hijos solos en casa, ni menos con personas que a ellos les

provoquen desconfianza.

oo Confiar en la intuicidn de los nifios y nifias cuando rechazan a una persona.

oo Estar alertas a los signos y sefiales que hagan sospechar que un nifio o

nifia es victima de abuso sexual.

4.- A nivel pedagoégico:

Las diversas asignaturas otorgan una gran cantidad de oportunidades para entregar a

los y las estudiantes reflexiones conceptuales respecto a la importancia del

autocuidado, evitar situaciones de riesgo y el respeto por la privacidad y la intimidad de

los/as otros/as. Es decir, existen espacios en los que se pueden abordar formativamente

diversos contenidos que vayan en la direccidn del objetivo de proteger a nifos, nifias y

adolescentes del maltrato o el abuso sexual. Esto, tomando en consideracién que la

aplicacion de practicas pedagogicas adecuadas no necesariamente previene abusos,

pero si pueden ser

utilizadas para entregar herramientas conceptuales,

procedimentales y actitudinales.

Asignatura Curso Objetivo de aprendizaje

Orientacion | 12 Basico Identificar y practicar, en forma guiada, conductas
protectoras y de autocuidado en relacién con el resguardo
del cuerpo y la intimidad.

Orientaciéon | 22 Basico Identificar y practicar, en forma guiada, conductas
protectoras y de autocuidado en relacién con el resguardo
del cuerpo y la intimidad.

Orientacion | 32 Basico Identificar y practicar, en forma guiada, conductas
protectoras y de autocuidado en relacion al resguardo del
cuerpo y la intimidad, la entrega de informacidn personal y
situaciones de potencial abuso.

Orientacion | 32 Basico Manifestar actitudes de solidaridad y respeto, que
favorezcan la convivencia, como evitar y rechazar toda forma
de violencia y discriminacién.
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Orientacion

42 B3sico

Identificar y practicar, en forma guiada, conductas
protectoras y de autocuidado en relacion al resguardo del
cuerpo y la intimidad, la entrega de informacién personal y

situaciones de potencial abuso.

Orientacion

42 B3sico

Manifestar actitudes de solidaridad y respeto, que
favorezcan la convivencia, como evitar y rechazar toda forma

de violencia y discriminacién.

Orientacion

52 Basico

Practicar en forma auténoma conductas protectoras y de
autocuidado, como resguardar la intimidad, (por ejemplo,
evitando exponer informacidon personal, fotos intimas a
través de redes sociales, protegiéndose de manifestaciones

de indole sexual inapropiadas).

Orientacion

52 B3asico

Manifestar actitudes de solidaridad y respeto, que
favorezcan la convivencia, como evitar y rechazar toda forma

de violencia y discriminacion.

Orientacion

62 Basico

Practicar en forma auténoma conductas protectoras y de
autocuidado, como resguardar la intimidad, (por ejemplo,
evitando exponer informacidon personal, fotos intimas a
través de redes sociales, protegiéndose de manifestaciones

de indole sexual inapropiadas).

Orientacion

62 Basico

Manifestar actitudes de solidaridad y respeto, que
favorezcan la convivencia, como evitar y rechazar toda forma

de violencia y discriminacion.

Ciencias 792Basico Explicar los aspectos bioldgicos, afectivos y sociales que se
Naturales integran en la sexualidad, considerando la relacidon afectiva
entre dos
personas en la intimidad y el respeto mutuo; responsabilidad
individual y el respeto hacia si mismo/a y hacia el otro/a.
Orientaciéon | 72 Basico Analizar, considerando sus experiencias e inquietudes, la

importancia que tiene para el desarrollo personal la
integracion de las distintas dimensiones de la sexualidad, el
cuidado del cuerpo y la intimidad, discriminando formas de

relacionarse en un marco de respeto y utilizando fuentes de
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informacidn apropiadas para su desarrollo personal.

Orientacion

72 Basico

Identificar situaciones que puedan exponer a las y los
adolescentes al consumo de sustancias nocivas para el
organismo, conductas sexuales riesgosas, conductas
violentas, entre otras problematicas, reconociendo Ila
importancia de desarrollar estrategias para enfrentarlas, y
contar con recursos tales como la comunicacidn asertiva y la
ayuda de personas significativas y/o especializadas, dentro o

fuera del establecimiento.

Orientacion

82 Basico

Analizar, considerando sus experiencias e inquietudes, la
importancia que tiene para el desarrollo personal Ia
integracion de las distintas dimensiones de la sexualidad, el
cuidado del cuerpo y la intimidad, discriminando formas de
relacionarse en un marco de respeto y utilizando fuentes de

informacidn apropiadas para su desarrollo personal.
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Orientacion

82 Basico

Identificar situaciones que puedan exponer a las y los
adolescentes al consumo de sustancias nocivas para el
organismo, conductas sexuales riesgosas, conductas
violentas, entre otras problematicas, reconociendo Ila
importancia de desarrollar estrategias para enfrentarlas, y
contar con recursos tales como la comunicacion asertiva y la
ayuda de personas significativas y/o especializadas, dentro o

fuera del establecimiento.

*Extracto de las Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de Actuacion

Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales.

5.- Criterios para la utilizacion de los espacios del COLEGIO:

o Hall de acceso: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la

comunidad. Para las visitas, familias, invitados y proveedores, se aplicara una

normativa especifica de
identificacion y registro del mismo.

Bafios: El uso de los bafios de Estudiante esta estrictamente prohibido tanto para las
personas externas al COLEGIO como para los funcionarios. Por otro lado, los bafios

de

adulto son de uso exclusivo de estos. Asimismo, se han separado los bafios de
Estudiantes segln su ciclo correspondiente. No se puede hacer aseo en los bafios

mientras lo estén usando Estudiantes.

Recreo: Los nifios nunca deben estar solos en los patios, siempre existird personal

paradocente supervisando que ello no ocurra. En el horario de recreo se realizan
turnos de supervision permanentes y activos. Lo cual sera supervisado por el

Inspector general o Funcionario designado para este efecto.

o Trabajos de mantencidon u obras: La realizacion de trabajos de mantenciéon u otras

obras, si la realiza personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y
de talleres. Si se refieren a urgencias que haya que resolver, se llevara a cabo por
personal de mantencion interno del Colegio o, por personal externo supervisado por
el jefe de mantencion del Colegio, o una autoridad. Se deberd evitar el contacto de

los contratistas externos con los Estudiantes.
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o Entrevistas o reuniones privadas con Estudiantes: Cuando un profesor o asistente de

la educacién tenga una entrevista privada con un Estudiante se debe optar por

lugares con visibilidad desde el exterior.

6.- Medidas de prudencia para los profesores y asistentes de la educacion:

A continuacién, se explicitan algunas medidas a considerar por los docentes,
funcionarios y trabajadores en su interaccion con los Estudiantes:

Todos los Estudiantes deben ser tratados con igual consideracion y respeto.

» En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio o joven ni el saludo de
beso. Tampoco debe promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda
claramente a la relaciéon Estudiante-formador (por ejemplo, hacerse llamar tia, tio, o

por su nombre, etc.).

m Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades
del Colegio, con cualquier Estudiante o grupo particular.
®  Evitar estar a solas con Estudiantes en lugares aislados o en ambientes donde no haya
visién desde el exterior.
®= No regalar dinero o cualquier objeto de valor o no, a alglin Estudiante en particular.
m  Se prohibe todo contacto con los Estudiantes a través de redes sociales a titulo
personal. Si fuere necesario la comunicacion por esta via, para informar actividades
propias del Colegio, se usaran las cuentas colectivas institucionales. De ser necesario
el uso de correo electréonico entre profesores y Estudiantes, se privilegiara la
comunicacidon colectiva, y si hubiere una comunicacion directa entre profesor vy
Estudiante, debe ser tanto en su objeto
como en su trato, de cardcter profesional y no personal.
= No establecer con algun Estudiante relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una
relacion emocional afectiva propia de adultos.
= No transportar en vehiculo a un Estudiante, sin la presencia de otro adulto, o al
menos de otros jovenes.
m Utilizar siempre lenguaje adecuado a un profesor o asistente de la educacion.
= El material mediatico que se usa con los Estudiantes (internet, videos, etc.) debe
ser conforme a su edad. Cualquier material sexualmente explicito o pornografico es

absolutamente inadmisible.
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7.- Estrategias desde la familia para prevenir el abuso sexual en el hogar:

La prevencion del abuso sexual en el hogar es responsabilidad de los padres o
cuidadores, por tanto, deben:

. Ensefiar a los ninos y nifias desde pequeiios a cuidar su cuerpo.

. No dejar a sus hijos solos en casa, ni menos con personas que a
ellos les provoquen desconfianza.

. Confiar en la intuicion de los nifios y nifias cuando rechazan a una persona.

» Estar alertas a los signos y senales que hagan sospechar que un nifio o nifia es

victima de abuso sexual.

8.- Manejo de la informacion en relacion a terceros.

1. En relacién con los casos detectados, se debe garantizar la confidencialidad de la
informacidén, especialmente la identidad de los nifios y nifias vulnerados en sus
derechos y sus familias, tanto de forma directa como indirecta, de manera de evitar
la “victimizacién secundaria”, esto es, la agudizacion del sufrimiento de las victimas,
no por la agresion sufrida propiamente tal, sino por todas las situaciones que se
derivan de la experiencia antes mencionada. De esta manera, la aparicion del caso
en los medios de comunicacidn, incluso de manera indirecta puede aumentar la
estigmatizacion del nifo o nifia dainandole ain mas.

2. Los Funcionarios del Colegio se abstendrd de comentar las actuaciones judiciales o
de la fiscalia, y solo la Direccion del Colegio debera informar a la Comunidad
Educativa, segun lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles
del caso. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como
reservados por las autoridades competentes.

3. Si existiese la necesidad de dar respuesta a las demandas de los medios de
comunicacion, tanto la intervencion como también la decisidon de enfrentar dicho
requerimiento debera ser tomada por el Director y el orientador(a) o Psicélogo(a)
de manera de asegurar que sea una decision técnica y politicamente correcta desde
los diversos ambitos de competencia.

4. La direccidn del Colegio informara a los medios de comunicacidn -de ser necesario-,
gue esta colaborando con todas las instancias tanto judiciales o extrajudiciales para
permitir el esclarecimiento de los hechos y el resguardo de interés superior del

Estudiante afectado.
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8.- DIFERENCIA ENTRE ABUSO SEXUAL Y JUEGO DE EXPLORACION: es propio de la

edad de algunos menores, el sentir curiosidad por el sexo contrario o su propia
sexualidad, y es en ese contexto que se puede diferenciar entre el juego sexual y el

abuso sexual:

= QOcurre entre nifios de la misma edad.
= No existe la coercion.

® Existe una disposicién de imitacién.

= Se mueven por curiosidad.

Estas situaciones no son constitutivas de delitos, por la edad de los involucrados, pero
son posibles sefiales de alertas de eventuales vulneraciones de derechos si la conducta

es persistente, reiterativa o escapa de la esfera de la curiosidad.
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TITULO 4°

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A

DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

|. FUNDAMENTACION.

El consumo de drogas y alcohol es un problema que estd presente en la mayoria de los
contextos sociales, incluido el escolar. El consumo de drogas es, en los tiempos
modernos, un problema serio que tiene repercusiones en el campo de la salud
individual, familiar y social, generando una gran preocupacion debido al auge que ha
tenido principalmente entre los adolescentes y los adultos jovenes.

Si bien el uso de estas sustancias puede provocar dependencia a cualquier edad,
mientras mas temprano se comience a consumir, mayor es la probabilidad que se llegue
al abuso.

Es responsabilidad de todos y por lo mismo, la educacidon dentro del contexto familiar,
escolar y comunitario, es clave para ayudar a los nifios y adolescentes a comprender los
riesgos del abuso de drogas y alcohol.

Es este un fendmeno que tiene causas de tipo psicolégico, social, econémico, politico y
gue, ademas, constituye una violacion a los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes, tal como esta consagrado en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas.

Los establecimientos educacionales constituyen un espacio ideal para detectar
precozmente posibles factores de riesgo entre los adolescentes y jévenes. Los
profesores, asi como directores y apoderados, entre otros actores de la comunidad
educativa, son agentes preventivos debido a su cercania con los estudiantes y a su papel
como modelos y a su funcién educadora.

Cabe sefialar que, actualmente todos los jovenes entre 14 y 18 afios son responsables

ante la Ley Penal.

Il. CONCEPTOS:

a. Droga: Cualquier sustancia que, al interior de un organismo viviente, puede
modificar su percepcidn, estado de dnimo, cognicidn, conducta o funciones motoras.
Incluye el alcohol, el tabaco y los solventes; excluye las sustancias medicinales sin
efectos psicoactivos.

b. Esta definicion se complementa con la indicada en el articulo 1 y 2 del reglamento

de la Ley 20.000 (DS 867 de 2008 Ministerio del Interior y sus modificaciones).
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a. Trafico llicito de Drogas: se entenderd que TRAFICAN los que, sin contar con la
autorizacion competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tale sustancias o materias primas.
La palabra traficar en términos generales significa: transferencia, cambio de sitio o
de mano a cualquier titulo (gratuito, oneroso), por tanto, la venta, compra, donacion,
préstamo, guardar, constituyen hechos tipificados como trafico. El trafico no abarca
solo el producto elaborado, sino también aquellas sustancias basicas e
indispensables para producirlas.

b. Microtrafico o “Trafico en pequenas cantidades”: el que, sin la competente
autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de
sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencia
fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas. Respecto a las
“pequeiias cantidades”, hay que tener presente que no existe una norma
cuantitativa que nos permita deducir qué se entiende por esto, y son las
circunstancias que rodean cada caso, como por ejemplo que el imputado mantenga
dinero de baja denominacién en su poder, las que en definitiva permitiran distinguir
qué figura delictual se aplicaran.

[1l.NIVELES DE CONSUMO.

Es fundamental que dentro del establecimiento educacional se puedan localizar
oportunamente la problematica de consumo y sus niveles, tanto en relacion a las drogas
y al alcohol.

Lo anterior, tiene como finalidad el determinar el tipo de ayuda que se debe brindar al
estudiante y a su familia, el acompafiamiento en cuanto a nivel de intensidad y
frecuencia. Cabe sefialar que, un diagndstico y/o tratamiento debe ser siempre
debidamente determinado por un profesional correspondiente al area médica.

En este contexto, los niveles de consumo de drogas y alcohol se agrupan en dos grandes
areas: no problematico y problematico.

a. No problematico:

> Consumo experimental: El adolescente tiene contacto con una o mas sustancias
de forma espordadica, pudiendo abandonar o continuar consumiendo. Los
factores de este tipo de consumo se relacionan directamente con la curiosidad,
presiones sociales, lo desconocido etc.
Cabe indicar que durante el consumo experimental el adolescente desconoce

los efectos de la sustancia que consume.
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> Consumo Ocasional: En este tipo de consumo, el adolescente continuda utilizando la

sustancia de forma esporadica, sin embargo, posee algunas motivaciones para
continuar con su consumo, ya sean estas: transgredir normas, facilitar Ia

comunicacion entre pares o fortalecer relaciones interpersonales.

Consumo habitual: El adolescente estaria incorporando el consumo en sus rutinas,

conoce el precio, la calidad y el efecto de la sustancia. El consumo podria ser
eventualmente semanal, de forma individual o grupal. Las principales
motivaciones para mantener el consumo son: sentimiento de pertenencia un
grupo especifico, mitigar ciertos sentimientos y emociones, como también

reafirmar su independencia.

b. Consumo problematico.

>

V.

Consumo abusivo: Se constata como un consumo mas constante, por lo general
grupal y concertado. El consumo es selectivo de una o mas sustancias, consume
en situaciones de riesgo para si mismo u otros. Durante el consumo abusivo de
drogas y alcohol, u otras sustancias, se aprecian ciertas conductas que alteran
negativamente las relaciones familiares, dificultades en el rendimiento escolar,

o problemas de relaciones interpersonales.

Consumo dependiente: En este caso, el adolescente utiliza drogas de formas

constante en mayor cantidad y durante periodos mas extensos. Se constatan
grandes dificultades para controlar su uso. En ocasiones, se presentan sintomas
de abstinencia, recurriendo a la droga para aliviar su sintoma de malestar
provocada por la falta de ella.

SENALES DE ALERTA.

Existen ciertas sefiales en los estudiantes, a los cuales docentes y asistentes de la

educacion deben estar siempre alerta, a fin de detectar tempranamente el

consumo de alcohol o drogas en los estudiantes.

Dentro de estas sefiales podemos encontrar las siguientes:

Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio;
Atrasos reiterados.

Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados,

sanciones disciplinarias.

Mentiras reiteradas.

Necesidad y busqueda continta de dinero, desaparicion de objetos.
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s Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada,
aspecto desaseado, irritabilidad.

®  Agresividad al discutir el tema “drogas”.

= Problemas de concentracidn, atencién y memoria.

= Baja en el rendimiento escolar y desinterés general.

= Cambios en el area afectiva.

®=  Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo.

®=  Reacciones emocionales exageradas.

®=  Desmotivacion generalizada.

®  Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
= Desanimo, pérdida de interés vital.

®  Actitud de indiferencia.

®  Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.
®  Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

= Valoracion positiva de pares consumidores.

= Alejamiento de las relaciones familiares.

m  Seleccion de grupos de pares de mayor edad, entre otras.

V. AMBITO DE APLICACION DEL PRESENTE PROTOCOLO.

Este protocolo tiene como destinatarios a todas las personas pertenecientes o
integrantes de la comunidad educativa y se activard en los siguientes casos:

» Sospecha de estudiantes consumidores de alcohol y/o drogas.

= Ante la deteccion de estudiantes consumidores de alcohol o drogas en el
establecimiento o en actividades institucionales realizadas fuera de este.

m Porte, consumo o distribucion de alcohol, drogas y cualquier otra sustancia
ilicita al interior del establecimiento y/o en actividades formativas, recreativas
o culturales organizadas y/o realizadas por el colegio. Se incluye toda actividad
oficial en que los estudiantes usen su uniforme institucional o cualquier otro

elemento que los identifique como miembros de esta comunidad.
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VI. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA DE
ESTUDIANTES CONSUMIDORES DE ALCOHOL O DROGAS!4,

Este protocolo se utilizara en cualquiera de los siguientes casos:

ETAPA 1: Deteccion de Sefiales de Alerta
Accién: Cualquier funcionario del establecimiento que detecte cambios significativos en

el comportamiento de un estudiante, debe informar de inmediato al Encargado de
Convivencia Escolar, con el objetivo de activar el protocolo correspondiente y adoptar
medidas oportunas y adecuadas.

Responsable: Cualquier funcionario del establecimiento.

Plazo: El mismo dia del conocimiento del hecho o, a més tardar, el dia habil siguiente.

ETAPA 2: Activacién del Protocolo

Accién: El Encargado de Convivencia Escolar convocara a una reunion con el profesor
jefe, profesores de asignhatura y otros funcionarios que tengan contacto directo y
permanente con el estudiante. También participaran el psicélogo y/u orientador si el
establecimiento cuenta con ellos. El propdsito de esta reunién es iniciar un proceso
de busqueda de informacion mediante una observacion sistematica del estudiante.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar.

Plazo: Dentro del dia habil siguiente a la recepcion de la informacion.

ETAPA 3: Recopilacion de Informacion

Accién: Una vez reunidos mayores antecedentes, o de forma paralela, el funcionario
designado sostendra una reunion con el estudiante. Esta instancia debe darse en un
ambiente de acogida y confianza, que facilite el didlogo. Los objetivos de esta etapa
son: ldentificar el problema segun el nivel de consumo; Conocer y evaluar la
motivacion del estudiante para el cambio; Informar al estudiante sobre las redes de
apoyo disponibles.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Durante el periodo de investigacion o al dia habil siguiente de su conclusion.

ETAPA 4: Reunion con Padres o Apoderados

Accion: Luego de la reunion con el estudiante, se citara a los padres o apoderados
mediante Agenda Virtual, correo electronico o teléfono. En dicha reunion se les
informard sobre la situacion del estudiante, las acciones realizadas por el
establecimiento, las proximas medidas (incluyendo el periodo de seguimiento), y las
redes de apoyo internas y externas (OPD, SENDA u otras). Existen dos escenarios
posibles: 1) Si el estudiante reconoce el problema, se acuerdan medidas de apoyo y
derivacién. 2) Si no lo reconoce, se deriva igualmente a tratamiento psicolégico y se
solicitara informe.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Dentro de los dos dias hébiles posteriores a la reunion con el estudiante.
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ETAPA 5: Seguimiento

Accion: El funcionario a cargo llevara adelante el proceso de seguimiento, que incluye:
reuniones con profesores y asistentes de la educacién que estén en contacto directo
con el estudiante; reuniones con el estudiante, manteniendo una bitacora de los
compromisos asumidos; reuniones con los padres o apoderados para evaluar el
cumplimiento de las medidas acordadas; y solicitud de informes a psicélogos o
instituciones externas que estén interviniendo.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Definido en la reunién con padres o apoderados.

ETAPA 6: Cierre del Protocolo

Accién: 1) Si el seguimiento demuestra mejoras y compromiso del estudiante, el
protocolo se cerrara, dejando constancia de que puede reabrirse si se presentan
nuevas sefales de alerta. 2) Si no se evidencian mejoras, o0 si los padres/apoderados
no colaboran adecuadamente, se derivara el caso a la OPD o Tribunales de Familia,
segun corresponda. Esta decision debe ser informada previamente a los padres o
apoderados.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Al término del periodo de seguimiento.

VII. DELPROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE ESTUDIANTES
CONSUMIDORES DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO5,

El presente protocolo se aplica frente a las siguientes situaciones:

> Estudiante se presenta al establecimiento bajo evidente influencia de drogas,
sustancias psicotrépicas o alcohol.
> Estudiante es sorprendido consumiendo alcohol, drogas u otras sustancias
psicotrdpicas en el establecimiento.
Importante: cuando se detecta algin caso de consumo, se deberan tener en
consideracion ciertos parametros de trato. No se trata primeramente de “acusar”
al consumidor, ya que se puede tener el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a sus
pares y a los apoderados, quienes por proteger a sus hijos o pupilos pueden pedirles
gue se alejen de él, aumentando la situacién de riesgo del involucrado.
ETAPA 1: Deteccion
Accion: Cualquier funcionario que sorprenda a un estudiante bajo la influencia evidente de
drogas, sustancias psicotrépicas o alcohol, o consumiendo dichas sustancias dentro del
establecimiento, debe informar inmediatamente al Encargado de Convivencia. Si quien detecta

la situacidn es un estudiante, debe informar al inspector o profesor jefe.
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Responsable: Cualquier funcionario.

Plazo: Una vez conocidos los hechos.

ETAPA 2: Traslado del Estudiante y Comunicacidn con el Apoderado

Accion: El estudiante serd llevado a Enfermeria o Inspectoria, a la espera del retiro por parte de
su apoderado, resguardando siempre su intimidad y evitando su sobreexposicién. Se llamara al
apoderado para informarle de la situacion.

Responsable: Encargado de Convivencia o persona designada.

Plazo: Una vez conocidos los hechos.

ETAPA 3: Retiro del Estudiante, Solicitud de Antecedentes y Citacién a Entrevista

Accién: En el momento del retiro, el encargado consultard al apoderado si el estudiante estd bajo
tratamiento médico que requiera el uso de drogas. Si asi fuera, se solicitaran los antecedentes.
Si no, se citara al apoderado a una entrevista para informar que se iniciara una investigacion
segun el Reglamento Interno del Colegio.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Al momento del retiro del estudiante.

ETAPA 4: Denuncia

Accion: Si el estudiante no estd bajo tratamiento médico y ha sido sorprendido consumiendo
sustancias ilicitas, el colegio debera realizar la denuncia correspondiente. Si es menor de 14 ainos,
se denunciard a Tribunales de Familia; si es mayor de 14 afios, se denunciard a Fiscalia,
Carabineros o PDI, entregando todos los antecedentes disponibles.

Responsable: Encargado de Convivencia o funcionario designado por la Direccion.

Plazo: Dentro de las 24 horas desde conocidos los hechos.

ETAPA 5: Investigacion

Accion: Si no hay tratamiento médico, se inicia una investigacion que puede incluir entrevistas al
estudiante y a testigos, asi como la recopilacion de informacidn relevante.

Responsable: Encargado de Convivencia u otro funcionario designado.

Plazo: 10 dias habiles.

ETAPA 6: Resultado de la Investigacidon
Accion: Una vez concluida la investigacién, se levantara un informe que serd entregado a la
Direccién del establecimiento.

Responsable: Encargado de Convivencia u otro funcionario designado.
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Plazo: Dentro de los 2 dias habiles siguientes al término de la investigacion.

ETAPA 7: Resolucién de Direccién

Accion: La Direccidén analizard el caso conforme al Reglamento Interno. Si existen indicios de
microtrafico, se procedera a denunciar segin corresponda. Se definiran las medidas disciplinarias
y se citara al apoderado y estudiante.

Responsable: Direccion o funcionario designado.

Plazo: Dentro de los 2 dias habiles siguientes a la recepcion del informe.

ETAPA 8: Entrevista con el Apoderado

Accion: Se informaran las medidas disciplinarias sancionatorias y formativas, se definira el
periodo de seguimiento y se explicaran las redes de apoyo disponibles. También se informara
sobre el derecho a solicitar reconsideracion. Si el apoderado no asiste, la informacion serd
enviada por correo electrénico.

Responsable: Direccidn, Encargado de Convivencia y/o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Dentro de los 2 dias habiles siguientes desde la citacion.

ETAPA 9: Seguimiento

Accion: El encargado hard seguimiento del caso reuniéndose con docentes, estudiante y
apoderados. Se llevara registro del cumplimiento de compromisos y se solicitaran informes a las
entidades externas involucradas.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Plazo definido en la reunién con el apoderado.

ETAPA 10: Cierre del Protocolo

Accion: Si se constatan avances y compromiso, se cerrara el protocolo dejando constancia de que
puede reabrirse. Si no hay mejoras o los padres no colaboran, se derivara el caso a OPD o
Tribunales de Familia, informando previamente a los apoderados.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Al término del periodo de seguimiento.
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VIl.  DELPROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE ESTUDIANTES
CONSUMIDORES DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES, FUERA DEL COLEGIO?s.

ETAPA 1: Deteccion e Informacion al Colegio y Padres o Apoderados

Accidn: Ante una situacion de consumo detectada fuera del recinto escolar, el funcionario o
profesor a cargo informara de inmediato al establecimiento via telefénica para coordinar las
acciones a seguir. Asimismo, informara telefédnicamente al apoderado y le solicitard que adopte
las medidas necesarias para el retiro del estudiante.

Responsable: Funcionario o profesor a cargo de la actividad.

Plazo: Una vez conocidos los hechos.

ETAPA 2: Del Traslado del Estudiante

Accion: Si el apoderado no puede acudir de inmediato, se evaluard junto a la Direccién mantener
al estudiante en el grupo, informandole que al regresar al colegio se aplicaran las normas del
Reglamento Interno Escolar. Si la situacion compromete la salud o representa riesgo, el
estudiante serd derivado a un centro asistencial o de regreso al colegio, acompafiado por un
adulto, informando al apoderado.

Responsable: Funcionario o profesor a cargo de la actividad.

Plazo: Una vez conocidos los hechos.

ETAPA 3: Citacidon a Entrevista

Accion: Una vez normalizada la situacion, se citara al apoderado a una entrevista para informarle
de los hechos y comunicar las acciones a seguir.

Responsable: Funcionario o profesor a cargo de la actividad o Encargado de Convivencia.

Plazo: Dentro de los dos dias hébiles siguientes a los hechos.

ETAPA 4: Entrevista

Accion: Durante la entrevista, se consultara al apoderado si el estudiante esta bajo tratamiento
médico que requiera el uso de drogas. De ser asi, se solicitaran los antecedentes para su registro.
Si no, se iniciard una investigacién para determinar las medidas conforme al Reglamento Interno
del colegio.

Responsable: Funcionario o profesor a cargo de la actividad o Encargado de Convivencia.

Plazo: Sin plazo especifico determinado.
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ETAPA 5: Investigacion

Accion: Se realizardn entrevistas al estudiante y testigos, y se recopilard informacion relevante
sobre la situacidn, asegurando siempre el interés superior del estudiante.

Responsable: Encargado de Convivencia u otro funcionario designado.

Plazo: 10 dias habiles.

ETAPA 6: Resultado de la Investigacion

Accion: Finalizada la investigacion, se elaborara un informe que serd entregado a la Direccién del
establecimiento.

Responsable: Encargado de Convivencia u otro funcionario designado.

Plazo: 2 dias habiles siguientes a la finalizacion de la investigacion.

ETAPA 7: Resolucién de Direccién

Accidn: La Direccion analizard los antecedentes. Si hay indicios de microtrafico, se realizara la
denuncia correspondiente. Se definirdn las medidas disciplinarias y se citard al estudiante y
apoderado a una entrevista.

Responsable: Direccion o funcionario designado.

Plazo: Dentro de los 2 dias habiles siguientes a la recepcion del informe.

ETAPA 8: Entrevista con el Apoderado

Accion: Se informardn las medidas sancionatorias y formativas. Se definirda un periodo de
seguimiento, se presentaran redes de apoyo disponibles, y se recordara el derecho a solicitar
reconsideracion. Si el apoderado no asiste, la informacion sera enviada por correo electrénico o
por carta certificada.

Responsable: Direccion, Encargado de Convivencia y/o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Dentro de los 2 dias habiles siguientes desde la citacion.

ETAPA 9: Seguimiento

Accion: El funcionario encargado realizara seguimiento con profesores, estudiante y apoderado.
Mantendra registro de compromisos y solicitara informes a entidades externas.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Plazo definido en reunién con el apoderado.
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ETAPA 10: Cierre del Protocolo

Accion: Si hay avances y compromiso, se cierra el protocolo con constancia escrita. Si no hay
mejoras o no hay colaboracién familiar, se deriva a la OPD o Tribunales de Familia, con
notificacién previa a los apoderados.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Al término del periodo de seguimiento previamente establecido.

IX. DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL TRAFICO DE DROGAS1/,

En este aspecto es necesario precisar lo siguiente:

“Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o
consumo de: drogas psicotrdpicas productoras de dependencia fisica o siquica,
capaces de provocar graves efectos toxicos para la salud o materias primas que
sirvan para obtenerlas”.

Por lo tanto, trafican todos aquellos que, sin autorizacion, importan, exportan,
transportan, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministran, guardan o

portan tales sustancias o materias primas.

Se hace presente que existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o
comercializa, sino también cuando éstas se transfieren a cualquier otro titulo, sea que se

distribuya (regalen) o permuten.
ETAPA 1: Deteccion

Acciodn: Si un estudiante es sorprendido vendiendo, facilitando, regalando o distribuyendo
drogas dentro del establecimiento, se informara de inmediato al Encargado de
Convivencia, quien trasladara al estudiante involucrado a la Direccion, a la espera de su
apoderado. Durante todo el procedimiento se debe resguardar la integridad del

estudiante.
Responsable: Cualquier funcionario.

Plazo: Desde que tomd conocimiento de los hechos.

ETAPA 2: Llamado al Apoderado

Accion: Se contactara al apoderado para que concurra al establecimiento. Si no puede

asistir, se le informara de los pasos a seguir.
Responsable: Funcionario designado para tales efectos.
Plazo: Sin plazo definido en el documento.
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ETAPA 3: Denuncia

Accién: Dado que esta accidon constituye un delito segin la Ley N° 20.000, el
establecimiento esta obligado a denunciar. Si el estudiante es menor de 14 afios, se
denuncia a Tribunales de Familia mediante oficio; si es mayor de 14 anos, se denuncia a

Fiscalia o Carabineros mediante declaracion y entrega de antecedentes.
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar o funcionario designado.

Plazo: Dentro de las 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

ETAPA 4: Investigacion Interna

Accidn: Paralelamente, se iniciard una investigacién para determinar si los hechos
constituyen faltas a la convivencia escolar y definir las medidas disciplinarias segun el

Reglamento Interno Escolar.
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar o funcionario designado.

Plazo: 10 dias habiles.

ETAPA 5: Resultado de la Investigacion

Accidn: Finalizada la investigacion, se levantara un informe que serd entregado a la

Direccidén del establecimiento.
Responsable: Encargado de Convivencia u otro funcionario designado.

Plazo: 2 dias habiles siguientes.

ETAPA 6: Resolucion de Direccion

Accion: La Direccion analizara la situaciéon segun el RIE y definird las medidas disciplinarias

a aplicar, citando al estudiante y al apoderado a una entrevista.
Responsable: Direccion o funcionario designado.

Plazo: Dentro de los 2 dias habiles siguientes a la recepcién del informe.
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ETAPA 7: Entrevista con el Apoderado

Accién: Se informaran las medidas sancionatorias y formativas, se definira el periodo de
seguimiento, se presentaran redes de apoyo, y se informara sobre el derecho a solicitar
reconsideracion. Si el apoderado no asiste, se enviard la informacién por correo

electrénico o carta certificada.
Responsable: Direccidn, Encargado de Convivencia y/o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Dentro de los 2 dias habiles siguientes desde la citacion.

ETAPA 8: Seguimiento

Accidn: El encargado realizard reuniones periddicas con profesores, el estudiante y los
apoderados, llevara una bitdcora de compromisos, y solicitara informes a las entidades
externas involucradas. Las reuniones con los padres o apoderados se realizaran al menos

una vez al mes.
Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Durante un periodo de 3 meses.

ETAPA 9: Cierre del Protocolo

Accion: Si al finalizar el periodo de seguimiento se constatan mejoras y compromiso, se
cerrara el procedimiento, dejando constancia de que puede reabrirse en caso de nuevas
sefiales de alerta. Si no hay mejoras o si no hay colaboracion de los apoderados, el caso

serd derivado a OPD o Tribunales de Familia, informando previamente a los padres.
Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Al término del periodo de seguimiento previamente establecido.
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X. CONSIDERACIONES GENERALES.

Al momento de aplicar alguno de los protocolos antes sefalados, se debera tener

siempre presente lo siguiente:

a) De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del o los

estudiantes18. En cada actuacién que se realice en este protocolo se procurara
resguardar la intimidad e identidad de/los estudiantes/s involucrados. En caso de
que sea posible, se privilegiara el acompafiamiento parental. En caso de que no
se pueda o se esté a la espera de lallegada del apoderado, el estudiante/a estara
acompafiado por un funcionario del colegio (de preferencia algin miembro del
equipo de convivencia escolar) con la finalidad de dar contencién emocional. Se
procurard evitar en todo momento la sobreexposicion del estudiante, las
interrogaciones o indagaciones innecesarias a fin de evitar la revictimizacion del

estudiante.

b) De los mecanismos de apoyo a activar frente a situaciones de alcohol

y/o drogas19,
A fin de apoyar al estudiante y hacer seguimiento de su situacion, el colegio podra
adoptar alguna de las siguientes medidas, cuya aplicacion debe resguardar el
interés superior del nino, la confidencialidad de la informacion y el principio de

proporcionalidad y gradualidad:

> Seguimiento del caso por parte del Profesor Jefe y/o el orientador(a) o

Psicdlogo(a) y/o encargado de convivencia escolar para efecto de implementar

acciones que permitan apoyar la situacion del estudiante.

> Reuniones con el apoderado, para informar del proceso ensefanza aprendizaje

del estudiante, de las acciones realizadas en este ambito, con el fin de

prestar apoyo al estudiante.

> Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y
contener situaciones que digan relacién con el proceso que esta viviendo el

estudiante.

> Se reforzard el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de

consumo de drogas (Mineduc) y/o se realizard un trabajo focalizado el grupo
curso para establecer pautas de manejo de la situacidén, prevencion,

contencidon emocional y académica del curso.

> Medidas pedagodgicas: Se realizard acompafamiento pedagdgico en apoyo a su
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desempefiio escolar, que podra contener: evaluacion diferenciada de
profesionales, ampliacién de plazos de entrega, recalendarizaciéon de
evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad de cada

estudiante.

> Medidas psicosociales: confeccion de un plan de acompafiamiento para el

estudiante, realizado por el orientador, psicélogo, encargado de convivencia
o quien determine Direccidn. Segun sea el caso se podra elaborar también
un Plan de acompanamiento al curso y docentes, si corresponde.

> Derivaciones a instituciones - redes de apoyo.

- Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol (SENDA). Fono 1412 (teléfono gratis).

- Centro De Salud Familiar (Cesfam).

c) De la denuncia a los organismos competentes20,
> Tribunales de Familia.

La denuncia se realiza mediante oficio por el encargado de convivencia o la
persona designado para ello por Direccién. El oficio se envia por correo
electronico a través de la Oficina Judicial Virtual.

> Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones.

La denuncia la realizard el funcionario que para tales efectos designe la
Direcciéon del colegio y se realizara mediante declaracion prestada ante el
organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los
antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electrénico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina http://

www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

d) De la forma de abordar situaciones relacionadas con alcohol y drogas en el
establecimiento.

Para la prevencion y/o ante la deteccidén de cualquier caso de consumo de

drogas y/o alcohol o de trafico de sustancias ilicitas, el establecimiento debera

tener presente siempre las siguientes directrices:

> Estas situaciones deberan siempre ser abordadas de manera institucional, de

manera que sea el Director, o la persona que éste designe, el encargado de
dirigir los procedimientos, liderando la definicién y organizacion de las

respuestas mas adecuadas para abordar los casos especificos.
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> Las acciones que se tome a nivel escolar, sea para la proteccién de los demas

estudiantes o miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven
directamente involucrados, deberan resguardar siempre el Principio de
Inocencia, motivo por el cual el establecimiento debera resguardar la
intimidad e identidad del estudiante.

> Garantizar siempre los derechos de los estudiantes que se pueden ver

involucrados.

XI. ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

A fin de prevenir que situaciones relacionadas al consumo o trafico de drogas o
alcohol afecten a nuestros estudiantes, el colegio, durante el transcurso del afio
escolar desarrolla acciones como las siguientes:

> Tanto en la hora de orientacién como en la asignatura de Ciencias Naturales se

desarrollan durante toda la trayectoria escolar unidades tematicas informativas
y formativo- preventivas relacionadas con esta materia y abordan factores de
riesgo y de proteccidn, relaciones interpersonales respetuosas, la toma de
decisiones informadas y responsables, el fortalecimiento de las habilidades de
autocuidado y las redes de apoyo.

> Se promueven y fortalece el desarrollo de una vida saludable a través de actividades
deportivas.

> El colegio cuenta con actividades deportivas, artisticas y de libre eleccidn que
favorecen la prevencidn de consumo de alcohol y drogas.

> Se realizaran charlas y talleres con los cursos que se encuentran en una edad
préxima al inicio del consumo de alcohol y drogas, con la finalidad de informar
y potenciar conductas esperadas.

> Se realizan charlas y talleres en la materia, dirigidos a todos los miembros de la

comunidad educativa, para la cual se activan redes con organismos preventivos
en la tematica, generando vinculos colaborativos, y busqueda de intervenciones
(SENDA).

> El trabajo de nuestros funcionarios, tiene un enfoque integral a fin de detectar

situaciones de riesgo y sus posibles derivaciones a organismos externos y
profesionales de apoyo.

> Plan de apoyo ante la deteccidn de situaciones de sospecha de consumo. El Colegio

cuenta con equipo de especialistas que busca activar redes con organismos

idoneos que presten apoyo en tematicas de proteccion infantil y adolescente
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(Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia, profesionales de salud

mental, Instituciones de Salud Publica, entre otros).
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TITULO 5°

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y

EMBARAZADAS

I.  FUNDAMENTACION.

El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las alumnas
embarazadas, alumnas madres y de los Estudiantes progenitores adolescentes en
cumplimiento de la legislacion vigente y un enfoque de retencion escolar. Al respecto
la Ley General de Educacion indica;

“Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento
para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel,
debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que

permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

[I.  OBIJETIVOS DEL PRESENTE PROTOCOLO.

El presente protocolo tiene por objeto resguardar la escolarizacién de los
Estudiantes que son padres, madres y de aquellas alumnas que se encuentran en
situacion de embarazo.

De esta forma, se establece el procedimiento a seguir, en caso que alguno de

nuestros estudiantes se encuentre en alguna de las situaciones antes descritas.

Ill. DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES QUE SON PADRES, MADRES O

QUE SE ENCUENTREN EN SITUACION DE EMBARAZO21,

Los y las estudiantes que son padres y madres, y las que estdn en situacion de
embarazo, gozan de los mismos derechos que los demas educandos respecto al ingreso
y permanencia en los establecimientos educacionales. En este sentido, el presente
protocolo consagra los siguientes derechos:

® Continuar su educacion en el mismo grupo al que pertenece.
m Ser tratado/a en forma digna y no ser objeto de expresiones o
actitudes descalificadoras al interior del COLEGIO.

® Estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo.
® Respeto a su integridad fisica, psicoldgica y moral.
® Participar de las actividades que se promuevan en el Colegio.

® Participar en la vida cultural, recreativa y deportiva del Colegio.
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m Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién vy

desarrollo integral.

21 La estudiante embarazada tendrd derecho a concurrir a los controles pre natales,
mientras que tanto la madre como el padre adolescente, tendran autorizacién para
concurrir a las actividades que demande el control posnatal y cuidado de su hijo en
situacién de enfermedad, avalado por los correspondientes certificados. Las salidas a los
controles deben ser avisadas, dejando registros de aquellos en el libro de retiro que se

encuentra en Inspectoria.

IV. DE LOS DEBERES DE LOS ESTUDIANTES QUE SON PADRES, MADRES O QUE SE
ENCUENTREN EN SITUACION DE EMBARAZO.
Los estudiantes padres, madres o que se encuentren en situacion de embarazo,
tendran a su vez los siguientes deberes.
» El/la estudiante (y/o el apoderado) deben informar su condicion a

su

Profesor(a) jefe, Orientador(a), Inspectoria General o Direccién, presentando un
certificado médico que acredite la situacidn.

® E| estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

» El/la estudiante debe presentar los certificados médicos de
controles mensuales de embarazo o de los controles médicos del bebé.
m El/la estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud,
tanto del bebé como de la madre, con los respectivos certificados médicos.
® La alumnadebe informar al establecimiento sobre
la fecha del parto para programar las

actividades académicas.

V. DELOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS.

o Asistir a las entrevistas fijadas.
o Facilitar el proceso de escolarizacion del estudiante
¢ Comunicar al establecimiento la situacién en la que se encuentre

el/la estudiante.

® Cumplir con los acuerdos adoptados.
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VI. DE LAS MEDIDAS ACADEMICASZ22,

Corresponde a todas aquellas acciones que podrd implementar el establecimiento
y que tienen por objeto mantener a los estudiantes en el sistema educativo,
flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracion a su
condicidn. En este sentido y en relacién a las medidas académicas, deben cefiirse a lo
sefialado en el Reglamento de Evaluacion.

De esta forma son medidas académicas las siguientes:

- Flexibilizacion en calendario de evaluaciones, numeros de evaluaciones,
adecuaciones curriculares, privilegiando aspectos fundamentales del curriculum
escolar, etc. Cada accion que se decida ejecutar, en atencion a las necesidades
que presente la estudiante, serd informada previamente al apoderado del
estudiante.

- Pedir cambio en sus deberes habituales cuando son perjudiciales para su salud.
Esto debe ser certificado por su médico tratante. Como, por ejemplo: laboratorio,
talleres, actividades extraescolares, etc.

- Suspension o recalendarizacidon de evaluaciones, segun corresponda y ello se

encuentre debidamente fundado (ejemplo, por asistencia controles médicos, pre
y post natal u otro similar).

- El Colegio incorporara medidas a Nivel Curricular, cuyo objetivo y contenido se
relacionen con el embarazo y cuidado del nifio, asegurando asi que las estudiantes
con necesidades educativas especiales comprendan su condicion de embarazo,
maternidad o paternidad. Estas medidas seran aplicadas por psicéloga o
psicopedagoga del Colegio.

- Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacioén fisica en forma
regular, de acuerdo ala orientacidon que entregue su médico tratante, sin perjuicio
de poder ser evaluadas de forma diferenciada o eximirse por razones de salud que
asi lo justifiquen.

- Las estudiantes estaran eximidas de clases de educacion fisica hasta el término
del puerperio (seis semanas después del parto) En casos calificados y de acuerdo

a lo que indique su médico tratante, este plazo puede extenderse.
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- Las estudiantes embarazadas no podran estar en contacto con materiales
Nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo
de lactancia, de manera que los docentes directivos, entregaran las facilidades
académicas pertinentes, para que se dé cumplimiento al Curriculum, pero a su
vez se evite poner en riesgo la salud de la alumna embarazada, madre o del que
esta por nacer.

- La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien
supervisara las inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para
amamantamiento, controles de salud y la elaboraciéon e implementacion del
calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la educacién del/la

estudiante.

VII. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS23,

Corresponden a aquellas acciones que apuntan a compatibilizar la condicién de
embarazo, maternidad o paternidad con la de estudiantes, asegurando el resguardo a
su integridad fisica, psicoldgica y moral de estos Estudiantes.

- Los Estudiantes en situacidon de paternidad o maternidad adolescente o las
alumnas embarazadas, seran tratados con respeto por todos los integrantes de la
comunidad educativa, cualquier contravencién a este principio constituye una falta
a la buena convivencia escolar, y sera abordado segun lo establecido en el
Reglamento Interno Escolar del Colegio.

- Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que
se realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen
los y las demas estudiantes de manera regular.

- Las alumnas embarazadas podran asistir con la ropa que mas le acomode de
acuerdo a la etapa del embarazo.

- No se exigird el 85% de asistencia a clases durante el afo escolar a los
estudiantes en estado de embarazo, maternidad o paternidad por lo que podran
ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando sus ausencias sean
justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan como
causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo de
lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se
consideraran validas y justificadas cuando se presente un Certificado Médico,

Carné de Salud, Tarjeta de Control u otro documento que indique las razones
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médicas de la inasistencia.

- En caso que la alumna en situacion de embarazo o maternidad tenga una
asistencia a clases menor a un 50% durante el afo escolar, el Director del Colegio
tiene la facultad de resolver su promocién. Lo anterior en conformidad con las
normas establecidas en los Decretos exentos de Educaciéon N°511 de 1997,112 y
158, ambos de1999 y 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo.

- PERMISOS. Podran darse de comun acuerdo permisos y establecer horarios
tanto de ingreso como de salida del COLEGIO, diferenciando las etapas de:
embarazo, maternidad y paternidad. Todo lo anterior, debe quedar
debidamente registrado en los libros correspondientes, en los cuales se debe
sefialar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el
o la estudiante.

-En el caso de la estudiante embarazada, se debe velar por el derecho a ir al bafio
cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de
producir una infeccién urinaria (primera causa del sistema de aborto).

-Facilitar durante los recreos que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las
dependencias de las bibliotecas u otros espacios del establecimiento, para evitar
estrés o posibles accidentes.

- Toda alumna que ha sido madre tiene la posibilidad de disponer de tiempo
durante su jornada escolar, para alimentar a su hijo. Este beneficio se prolonga
hasta que el hijo cumpla un afio de edad. Este periodo se acordara con el Inspector
o Jefe de UTP.

- Alas alumnas madres o embarazadas les sera aplicable, sin distincion, lo
dispuesto en el Decreto Supremo N2 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y

Previsidn Social, que reglamenta el Seguro Escolar.

VIII.PROCEDIMIENTO ANTE UNA SITUACION DE EMBARAZO ESCOLAR O

MATERNIDAD O PATERNIDAD ADOLESCENTE.

Ante una situacion de embarazo o maternidad o paternidad adolescente el Colegio
procedera segun la normativa vigente, debiendo siempre acoger, apoyar, orientar y
buscar en conjunto con los estudiantes, padres y apoderados las medidas, acuerdos y
alternativas académicas que permitan y garanticen la continuidad en los estudios de los
estudiantes, asi como la salud tanto de la madre como la de su hijo.

A fin de dar cumplimiento a lo anterior se han distinguido las siguientes fases o

pasos a seguir:
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Fase 1: Comunicacion al Colegio:

El o la estudiante y/o su apoderado, comunica su condicion de maternidad,
embarazo o paternidad a cualquier docente, directivo u otro funcionario del
establecimiento, quien en primera instancia debe brindar acogida, orientacién y
guardar la discrecion adecuada que permita al estudiante establecer vinculos de
confianza iniciales con el Colegio, que permitan favorecer el proceso de apoyo que el
establecimiento ha disefiado para estos casos, con el fin de evitar la desercién escolar

y procurar la proteccién del Estudiante/a.

Luego, la informacion debe ser llevada a las autoridades directivas, a fin de que se

active el presente protocolo.

Fase 2: Citacidon al apoderado y conversacion:

En conocimiento por parte de la autoridad directiva de la situacion, el Profesor Jefe
realiza la citacién al apoderado del estudiante a través de correo electrénico, situacién
gue ademas debe ser registrada en la hoja de observaciones del estudiante

El objetivo de esta entrevista es dar a conocer a los padres, apoderados y
estudiante, el protocolo de accién del establecimiento frente a estos casos, asi como
también buscar y adoptar en conjunto las medidas administrativas y académicas
pertinentes, necesarias y suficientes que permitan la continuidad de estudios del
estudiante.

Asimismo, el profesor debe recopilar antecedentes relevantes de la alumna
embarazada tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y
solicitud de atencion y certificado médico.

El profesor jefe también informa que a fin de velar por el adecuado proceso

educativo del estudiante se designara un tutor que tendra por objeto:

® Ser un intermediario/nexo entre alumna(o) y profesores de asignatura para

organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las
inasistencias; supervisar e informar a direccién el cumplimiento de los docentes en

todos los sectores.

* Apoyo pedagdgico especial: supervisar entrega de materiales de estudio,

supervisar entrega de calendario de evaluacién alternativo cuando sea necesario,
supervisar entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se darda mientras que la

alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
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control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio. Acreditado por
certificado médico.
El apoderado firma la hoja de entrevista, que incluyen los compromisos adquiridos
para que el estudiante continle asistiendo al Colegio.
Los acuerdos y compromisos se archivan en la carpeta de antecedentes de la

alumna por parte del Profesor Jefe.

Fase 3: Determinacién de un plan académico para la estudiante.

El/la Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor Jefe y/o Inspectoria General
analizan la informacién recogida y valoran la situacion.

El/la jefa de unidad Técnica pedagdgica elabora una programacién del trabajo
escolar flexible, asi como de los procesos evaluativos para la alumna embarazada que
le permita desenvolverse de manera normal en el Colegio y al mismo tiempo pueda
cumplir con los cuidados y controles de su condicion de embarazo.

Esta programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la
estudiante en condicién de embarazo, son coordinadas entre los profesores de los
distintos ramos e informada a las autoridades directivas del establecimiento.

Con respecto a las evaluaciones de los estudiantes, se elaborard un calendario
flexible, previo informe o licencia médica presentado en forma oportuna a UTP, por el
padre y/o apoderado del estudiante, que lo faculte a no asistir regularmente a clases,
gue tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, considerandose validas
cuando se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de control, u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia; este calendario de
evaluaciones serd desarrollado en conjunto con el coordinador de UTP del ciclo
respectivo, el cual informara al Jefe de UTP, y monitoreara el proceso de evaluaciones

en conjunto con cada profesor.

Fase 4. Elaboracidn bitacora y monitoreo.

Elaboracion de una bitacora que registre el proceso del Estudiante/a en condicién
de embarazo, maternidad o paternidad, por parte del Profesor Jefe, contemplando
entrevistas de seguimiento al Estudiante/a y entrevistas de orientacién al apoderado.

Monitoreo del proceso a través del tiempo por parte del Profesor Jefe.
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Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo.

Después del periodo de amamantamiento, la alumna retomard sus deberes y
responsabilidades normales.

En estos casos se deberd elaborar un informe final cuando se haya cumplido el
periodo establecido y ajustado a la norma para apoyar a los Estudiante/as en condicidn
de embarazo, maternidad o paternidad, realizado por parte del Profesor Jefe.

El informe final serd entregado a las autoridades directivas y al apoderado y sera

archivado en la carpeta de antecedentes de la estudiante.

IX. DE LAS REDES DE APOYO24.

Junto con las medidas antes sefialadas, el establecimiento debe orientar a la
alumna o Estudiante para que conozca las redes de apoyo a las que puede acudir y de
esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto se especifica a

continuacion las redes principales:

1.- Ministerio de Salud: Para mayor informacién: www.minsal.cl

Los Centros de Salud Familiar (CESFAM), cuentan con espacios de atencion de salud
integral para jovenes y adolescentes, conformados por profesionales preparados en

temas como sexualidad y consumo de alcohol y drogas.

2.- Ministerio de Desarrollo Social. Para mayor informacién: www.crececontigo.cl

a. El Programa Chile Crece Contigo, es un sistema integral de apoyo a nifos y nifias de
primera infancia, desde el periodo de gestacion hasta que entran a primer nivel de
transicion (4 afios). Para acceder a este sistema hay que dirigirse al consultorio en
gue se estd inscrito.

b. El Subsidio Familiar, dentro del cual se encuentra el Subsidio Maternal es un
beneficio social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio
hay que acercarse al Municipio -es requisito contar con la Ficha de Proteccién Social

o Ficha Social vigente y pertenecer al 40% de la poblacién mas vulnerable.
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3.- Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. Para mayor informacién: www.junaeb.cl

El Programa de Apoyo a la Retencidn Escolar apoya a estudiantes vulnerables que
estan en riesgo de abandonar el sistema escolar. Estudiantes vulnerables son aquellos
que cursan Enseflanza Basica (7° y 8°), en condicién de embarazo, maternidad

o paternidad; estudiantes que cuenten con Beca de Apoyo a la Retencién Escolar BARE.

4.- Junta nacional de jardines infantiles (JUNJI) Para mayor informacién:
www.junji.cl La JUNJI atiende gratuitamente a hijos e hijas de madres y padres

adolescentes en salas

cunas. De este modo se apoya la crianza e inicia el proceso de Educacion Parvularia de

nifios y nifias, mientras que paralelamente sus padres contintan sus estudios.
El menor tiene preferencia en los jardines de la Red JUNIJI, pues consideran
fundamental que los nifos se desarrollen integralmente y que el estudiante continte

sus estudios.

X. ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

A fin de prevenir el embarazo adolescente e infecciones de transmision sexual el
Colegio, dentro de su programa contempla programas de educacién sexual, los que son
constantemente revisados, a fin de adecuarlos a las necesidades actuales de sus
estudiantes y a la realidad de la comunidad educativa.

Lo anterior con el fin de contribuir al desarrollo de los adolescentes, entregandoles
informacidén clara, objetiva, completa y veraz, a fin de que libre e informadamente
nuestros Estudiantes puedan tomar decisiones en aspectos relacionados con su

sexualidad, salud y afectividad.
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TITULO 6°
PROTOCOLO SALIDAS EDUCACIONALES

Este capitulo tiene por objeto normar las salidas a terreno que se realizaran en el

transcurso de la formacion de los estudiantes del establecimiento educacional.

SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas practicas para el
desarrollo de competencias y habilidades de los estudiantes, en los distintos
subsectores. Estas salidas deben estar vinculadas con los contenidos previstos para la
asignatura o curso definido en el plan de estudios del Colegio. Ademas, podran tener

una duracién de horas o jornada completa, de lunes a viernes.

- DE LA PLANIFICACION DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS.

= Al comienzo del afio escolar, el equipo educativo debe definir y planificar las salidas
pedagdgicas a realizar durante el afio. Lo anterior a fin de:

Prever todos los procedimientos administrativos que éstas requieren.

Informar a las familias el calendario de salidas pedagégicas, para favorecer su
organizacidn y posible participacion de estas instancias educativas.
» El establecimiento deberd informar al Departamento Provincial respectivo, con 10

dias habiles de anticipacion a la ejecucion de la salida pedagodgica, el cambio de
actividad. En esta informacion se debe precisar lo siguiente25:

Datos del establecimiento.

Datos del Director.

Datos de la Actividad: fecha, hora, lugar, niveles o cursos participantes.
Autorizacién de los padres y/o apoderados firmada.

Listado de los docentes que participaran de la actividad.

Listado de apoderados que participaran de la actividad.

Planificacién Técnico Pedagdgica.

Objetivos transversales de la actividad.

Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos
curriculares prescritos.

Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.
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Datos del transporte en el que va a ser trasladados los Estudiantes:

conductor, compaifiia, patente del vehiculo, entre otras.

CONSIDERACIONES RESPECTO DE LOS PADRES Y APODERADOS.

NN NN

<

Se puede pedir la colaboracién de padres y/o apoderados, informando
previamente, todas las medidas de seguridad y proteccidon durante la salida y

asegurandose que sean mayores de edad.

20 dias antes de la salida, el establecimiento enviard a los padres y apoderados,
una comunicacion, via Agenda Virtual o correo electrénico, sefialando los
detalles de la salida2s:

Individualizacién del Profesor encargado de la salida;

Individualizacién de los padres y/o apoderado que acompafiaran la salida

i procede);

Curso que realizara la salida pedagdgica;
Dia, horario de salida y llegada;

Lugar y ubicacion;

Medidas de seguridad;

Objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su relacién
con el cumplimiento de la planificacion del area;

Las actividades especificas a desarrollar y la forma de evaluacion (si procede).
Medio de transporte a utilizar.

Las medidas de seguridad deberan considerar, a lo menos, la organizacién de las
responsabilidades de los adultos, la entrega de una hoja de ruta al sostenedor,
entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y
numero de teléfono celular del o la docente, educadora o asistente responsable
del grupo, el nombre y direccion del establecimiento educacional. Ademas,
el personal del

establecimiento y padres que estén acompafiando la actividad, deben portar

credenciales con su nombre y apellido.
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Junto con la informacidn antes solicitada, se solicitara a los padres y/o apoderados, una
autorizacion firmada, en la cual se exprese su respaldo para que el Estudiante salga del
centro educativo y participe en este tipo de actividades. Aquellos Estudiantes que no
cuenten con autorizacion firmada por los padres y/o apoderados no podran participar
de la salida. Esto no eximird al establecimiento de su obligacion de adoptar las medidas
que sean necesarias para asegurar la continuidad de su servicio educativo2? vy los
estudiantes deberdn permanecer en el establecimiento cumpliendo su horario normal
desarrollando actividades académicas bajo la supervisidon del paradocente o personal a
cargo que designe Inspectoria.

. Se debe solicitar, en caso de ser necesario, a los padres y/o apoderados, que los

Estudiantes asistan con uniforme o ropa comoda y apropiada en relacién al
tiempo y tipo de actividad. Asimismo, se podra solicitar protector solar y gorro
para el sol.

. Si el horario de la actividad coincide con momentos de alimentacion, se debe solicitar

colacién, considerando las alergias, intolerancias u otras, las cuales deben estar
especificadas en el establecimiento educacional educativo y conocidas por los

adultos a cargo.

- CONSIDERACIONES RESPECTO DEL DiA DE LA SALIDA PEDAGOGICA28,
1. Consideraciones previas a la salida.
- El profesor encargado debe:

Elaborar una lista con el nombre de los Estudiantes que participan en la salida.

v Organizar las responsabilidades de los adultos que acompanan la

actividad y especificarlas por escrito, lo anterior con el propdsito de

lograr los objetivos de aprendizaje planteados y evitar accidentes
escolares.

v Entregar la hoja de ruta al sostenedor.

v Registrar en el libro de salida la siguiente informacién: fecha, nombre
del Estudiante, curso, hora de salida, hora de regreso, nombre de la
persona que retira o a cargo de la actividad, firma de la persona que
retira, observaciones.

v Entregar tarjetas de identificacion a cada uno de los Estudiantes. Esta
tarjeta debe contener el nombre y numero de teléfono celular del

adulto responsable que acompafa al grupo, asi como el nombre,
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domicilio y teléfono del establecimiento educacional.
v Entregar credenciales con nombre y apellido al personal del
establecimiento a padres y/o apoderados que acompafian la actividad.
- El profesor encargado, a través de indicaciones breves y precisas debe explicar
a los Estudiantes el propdsito de la actividad, las medidas de seguridad y

recordar las normas con ellos.

2. Consideraciones durante la salida.
- Nunca perder de vista a los Estudiantes, manteniendo el control del grupo.
- Dar indicaciones breves y precisas.

- En caso de accidentes, se debe recurrir al protocolo de accidentes

establecido por el establecimiento.

3. Consideraciones posteriores a la salida29.

= Al término de la salida pedagdgica, el docente a cargo, debera elaborar un
informe de la salida, dando a conocer logros y desafios para préximas instancias.

» El| profesor encargado debe retomar el tema de la salida al otro dia o dentro de
la unidad que se esté trabajando con los Estudiantes, para dar continuidad y
significado a los aprendizajes.

m En el caso de que un Estudiante no cumpla con las normas de sana convivencia,
y presente conductas inapropiadas tales como, escaparse u ocasionar
desordenes en los lugares de visitados, ejecutar actos que atenten o puedan
atentar contra la seguridad o integridad fisica propia o de los demas integrantes
de la delegacién, el profesor encargado de la salida, informard de ello a los
padres y/o apoderados,
pudiendo aplicar, segun corresponda, las medidas que para tales efectos

contempla el presente RIE.

Importante: El Director/a debe mantener disponible en el establecimiento toda la

documentacion referida a los antecedentes del viaje.
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TRASLADO:

Las salidas pedagdgicas que impliquen el traslado de los estudiantes con un vehiculo deberdn
salir desde el Colegio y regresar al mismo. El docente a cargo de la salida debera verificar las
condiciones de seguridad del transporte, por ejemplo: licencia de conducir al dia del chofer,
permiso de circulacién, pdliza y seguros pertinentes, extintor, botiquin y toda otra medida que
resguarde la integridad de los estudiantes.

* Sj la salida comprende un periodo de varias horas, los estudiantes deberan llevar

algun

tipo de alimento y bebestible para evitar problemas de salud, por ejemplo, fatiga.

PROHIBICIONES:

Se prohibe en todo momento de la salida pedagdgica el consumo o tenencia de
cualquier bebida alcohdlica o el uso de cualquier tipo de drogas. El estudiante
sorprendido, infringiendo esta restriccion, le serd aplicada una sancidn disciplinaria de

acuerdo con la normativa interna.

DEBERES:

Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el docente a cargo. En caso
de detectarse incumplimiento de esta disposicion, Inspectoria podra denegar la salida
de una o mas estudiantes. En ese sentido, el estudiante, en todo momento durante la
salida pedagodgica, debera mantener un comportamiento adecuado a las disposiciones
disciplinarias del Colegio y a las reglas del lugar visitado en terreno, sea esta una
empresa, museo, granja, predio, area natural u otro, que por sus caracteristicas deban

cumplirse normas especificas.

SANCION ESPECIAL.

En caso de que, uno o mas salidas pedagdgicas o extraprogramaticas de un determinado
curso y/o estudiante, se manifieste comportamiento que atente contra las normas de
disciplina o seguridad, se podrd aplicar previo procedimiento la sancién de prohibicion

de futuras salidas.
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GIRAS DE ESTUDIO

De acuerdo al Articulo 12 del Decreto N2 2.822 del Ministerio de Educacién, se
entenderd por “Viaje de Estudios” al conjunto de actividades educativas que se
planifiquen, organicen y realicen dentro del territorio nacional, de grupos de
estudiantes de un Establecimiento Educacional, con el objeto de adquirir experiencias
en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la regidén que
visiten, que contribuyan a su formacidn y orientacion integrales. En relacion a anterior,
los viajes de estudio deben integrar objetivos curriculares transversales y verticales

referidos al nivel y/o subsectores correspondientes al curso en cuestion.

SOLICITUD DE GIRAS DE ESTUDIO:

Un plan preliminar de actividades académicas debe ser presentado por el profesor jefe
a la Direccion del Colegio y por los interesados en el viaje de estudio con a lo menos 75

dias de anticipacidn a que corresponde realizar el viaje y se deberd proporcionar los

siguientes antecedentes:
* Obijetivos.
* Financiamiento. Relacidn de dineros existentes v/s proyeccién de gastos.

® [tinerario. Fecha de inicio y término claramente definidos, con el detalle de

lugares a visitar y su fecha estimada.

®* Programa de actividades. Cronograma completo desde dia de partida hasta el dia

de llegada.
¢ Alimentacién y alojamiento. Detalle de la estadia y alimentacidn.

* Tipo de transporte y movilizacion. Medios de movilizacidén

debidamente autorizados y certificados.

* Personas acompafiantes y sus funciones.

¢ Listado de estudiantes con el teléfono de emergencia de sus hogares.

El Colegio analizara la presentacion y verificara si el plan es acorde a la planificacién
técnico- pedagodgica / disefio de ensefianza que homologa los contenidos curriculares
prescritos para el ramo.

El Programa de actividades para ser presentado al Departamento Provincial de
Educacion debe ser aprobado por la Direccién del Establecimiento y el Centro general

de Padres y Apoderados.
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OBLIGACION DEL APODERADO:

El apoderado deberd autorizar por escrito a su pupilo para que participen en la gira de
Estudios, comprometiéndose a respetar los acuerdos derivados de la aplicacion de la
presente regulacidn y asumir las consecuencias en caso de transgresiones a éstas.

Los Apoderados deberdn informar en forma previa, precisa y por escrito acerca de
medicamentos contraindicados, situaciones especiales de salud o riesgos particulares
de sus pupilos, con el objeto de adoptar las medidas de resguardo necesarias. Los
estudiantes que requieran tomar algin medicamento deben llevarlo acompanado de Ia
receta y el certificado médico que especifique horario y dosis. Estos remedios deben
ser entregados al docente responsable para su administracion. Es menester sefialar que
es responsabilidad de cada familia informar de este tipo de situaciones al profesor a
cargo, siendo el estudiante el principal responsable de llevar con rigurosidad su

tratamiento u otro aspecto a considerar en cuanto a su estado de salud en general.

CORRESPONDE AL PROFESOR ENCARGADO:

1. Procurar cumplir cabalmente el programa establecido. Estd estrictamente prohibido
llevar alos estudiantes a lugares que no estan autorizados o dentro del programa.

2. Ejercer su autoridad y la responsabilidad ante el grupo.

3. Velar porque el comportamiento de los estudiantes refleje los valores sustentados
por el Proyecto Educativo del Colegio.

4. Contactar en forma inmediata a las autoridades del Colegio acerca de cualquier
hecho grave o accidente que afecte a la delegacién, para coordinar la toma de
decisiones respectiva.

5. Es el Unico autorizado para tomar determinaciones respecto del itinerario, permisos
a los estudiantes y de ninglin modo se aceptara intervenciones de terceros al respecto.
6. El profesor a cargo velara porque en ella no participen estudiantes que no estén

autorizados por el DEPROV, incluso aunque su apoderado lo solicite.

7. Al momento de salir, el profesor entregard tarjetas de identificacién a cada
estudiante, con nombre y nimero de teléfono celular del adulto responsable que
acompania al grupo. Asi mismo, facilitara credenciales con nombre y apellido al personal

del establecimiento y padres que acompanan la actividad.
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CORRESPONDERA A LOS ESTUDIANTES Y ALUMNAS:

1. Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas.

2. No subirse a vehiculos de personas distintas a las contratadas.

3. Responder por los dafios materiales que causen, sin perjuicio de las

medidas disciplinarias que adopte el profesor.

4. Observar en todo momento puntualidad en las diferentes actividades

programadas, tener un lenguaje respetuoso y actitudes que favorezcan la sana

convivencia.

5. Comunicar al profesor en forma inmediata cualquier hecho refido con la moral y

gue afecte a algun integrante del grupo.

6. Responsabilizarse de sus pertenencias y dinero que porten.

INFRACCIONES:

Serdn consideradas como infracciones gravisimas a la reglas para el viaje de estudio,

desde lo disciplinario:

Comprar o consumir bebidas alcohélicas o drogas.

Escaparse u ocasionar desérdenes en los lugares de alojamiento o en los
lugares visitados.

Ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la seguridad o integridad fisica
propia o de los demas integrantes de la delegacion.

Faltar a los horarios o normas de disciplina acordadas de antemano con

los profesores y/o apoderados.

SANCIONES:

El Profesor a cargo del viaje de estudios queda facultado para aplicar las siguientes

sanciones a los estudiantes que transgredan el presente reglamento.

1. Amonestacion verbal.

2. No autorizar salidas durante tiempo libre.

3. Decidir el retorno inmediato del estudiante infractor, a costa del apoderado del

estudiante, en la compania de un adulto de la delegacién.

4. Decidir el retorno inmediato del grupo curso, cuando se ha transgredido

gravemente las reglas del viaje o la normativa de convivencia escolar.

No obstante, lo establecido precedentemente, la Direccién e Inspectoria del Colegio

podran aplicar medidas adicionales, de acuerdo al capitulo de disciplina y mérito de los

antecedentes recabados, atendiendo a la gravedad de las infracciones, al regreso de la

Gira de Estudios.
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TITULO 7°
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

|. CONSIDERACIONES GENERALES.

Un accidente escolar, es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios, y que le produzca incapacidad o muerte; también se
consideran los accidentes de trayecto directo de ida o regreso que sufran los
Estudiantes, entre su casa y el establecimiento educacional.

En relacién a lo anterior, los Estudiantes tienen derecho a un seguro escolar
gratuito que los protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus

actividades escolares o de trayecto.

Il. INFORMACION OBLIGATORIA QUE DEBE ENTREGAR EL APODERADO: DATOS
DE CONTACTO.

Son obligaciones del apoderado:

2 Completar al momento de la matricula anual todos los datos personales, correo
electrénico y teléfonos de emergencia en la ficha personal del estudiante.

2 Debera seiialar, la persona que debe ser informada en caso de accidente, y como
minimo 2 personas mas, dejando registrado su nombre completo, teléfono y correo

electronico.

2 Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados y en

cuanto se genere algin cambio, comunicarlo a la persona encargada de los primeros

auxilios.

2 Informar y mantener la informacion actualizada, respecto de la contratacion de seguros

particulares para estos casos, a fin de que el COLEGIO, en caso de accidente escolar
de un estudiante que se encuentre en esta situacién, tramite su asistencia de

urgencia a dichos centros, en los casos que sea necesario.

lIl. SEGUROS PRIVADOS.

» Elapoderado, al inicio del afio escolar, debe entregar un documento en que declare

que no desea que su pupilo sea atendido en un centro asistencial de la salud publica

ante una emergencia, e _indicar donde debe ser derivado el menor en caso de

accidente, bajo su responsabilidad. En su defecto se entenderd que debe ser

remitido al Servicio Publico segun corresponda.
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® El apoderado, deberd informar vigencia de la pdliza de seguro escolar, el nombre del

centro de salud, direccion y teléfono de emergencia al que hay que llamar, de
requerirse una ambulancia.

®= Enellibro de registro de accidentes escolares, se llevara un apartado, donde se indicara

el nombre del estudiante, cedula de identidad, nombre apoderado y nombre del
Centro de Atencién Privado en que tiene seguro de accidente y la direccion, nimero
de teléfono para solicitar ambulancia, si lo cubre el seguro. Este registro puede ser
en papel o digital.

®  Este registro es anual, si el apoderado, termina el convenio con el seguro privado, debe
informar al colegio, para ser borrado de este registro.

m Elseguro, se activard, cuando ocurrido el accidente escolar y dependiendo del tipo
de lesidn, se verifique en el libro si el estudiante cuenta o no con seguro privado, en
caso, de poseerlo, se llamard inmediatamente al apoderado, para que retire al
estudiante bajo su responsabilidad, salvo que se deba llamar a una ambulancia. Si el
apoderado, no responde, y no es posible ubicar, a ningun adulto individualizado en
la ficha, se llevara al
estudiante, al centro asistencial publico mds cercano, salvo que se trate de una
clinica privada en la misma ciudad. No se trasladan estudiantes a clinicas privadas ubicadas

en otras ciudades.

IV. DE LA PERSONA ENCARGADA DE PRIMEROS AUXILIOS.

El colegio designara un funcionario como encargado de primeros auxilios, quien debera
tener curso que lo habilite para ejercer dicha funcidn.

En la pagina Web del Colegio, se informara quien es la persona encargada de los primeros
auxilios.

La persona encargada de los primeros auxilios, o funcionario que se designe en su
reemplazo, debe tomar contacto con la familia para informar de un accidente escolar.
REGISTRO DE PRIMEROS AUXILIOS: La persona encargada de la atencion de Primeros
Auxilios debera llevar un registro de las atenciones que haya prestado, el que indicar:

1. Fechay hora de la atencién.

2. Nombre de estudiante atendido.

3. Breve descripcién del accidente escolar.
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4. Breve descripcion del tratamiento aplicado.

5. Conclusion (despacho del estudiante a su domicilio, a un Centro Asistencial o regreso

a sus actividades académicas normales).

6. En caso, que el accidente sea de trayecto o en una salida escolar, debera registrar lo

qgue le sea informado.

7. En caso, que entrego seguro escolar, debe dejar registro de la entrega.

V. COBERTURA Y DURACION DEL SEGURO OBLIGATORIO ESCOLAR.

* Para que opere el seguro, es requisito que este matriculado académicamente en

el COLEGIO.

® ElSeguro cubre al Estudiante sélo durante el afio lectivo que asiste a clases.

* El Seguro Escolar protege al Estudiante de los accidentes que sufra con ocasidn de
sus estudios o en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el

Establecimiento Educacional.

* la cobertura del Seguro alcanza a los estudiantes en visitas pedagodgicas o giras de

estudios que cuentan con la debida autorizacién ministerial, u otra institucion de
indole educacional; asimismo cuando los Estudiantes realizan actividades
extraescolares programadas por el COLEGIO.
No cubre: Durante el periodo de vacaciones escolares salvo actividades autorizadas por
el Mineduc y los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos

por fuerza mayor que no tengan relacién alguna con los estudios.
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VI. PRESTACIONES MEDICAS DEL SEGURO ESCOLAR.

Cuando un escolar se accidenta, debe ser enviado a una posta u hospital del Servicio

Nacional de Salud. En ese lugar se denuncia el accidente escolar.

Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de Salud por el
Director del respectivo establecimiento educacional o la persona que este designe. Si
el establecimiento educacional no realiza la denuncia dentro de las 24 horas siguientes
al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente. Igualmente, la
denuncia puede hacerla el médico que trate un accidente escolar o cualquier persona
gue haya tenido conocimiento de los hechos3°.

El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones
médicas que correspondan en forma gratuita hasta su curacion completa, o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

Si por razones calificadas los Servicios de Salud se encuentran en la imposibilidad
de otorgar las prestaciones médicas que procedan y los interesados se ven obligados a
obtenerlas en forma particular, corresponde a dichos servicios reembolsar los gastos en
gue se incurrid por tal concepto.

Procedera el reembolso, siempre y cuando, la atencion médica particular haya
sido imprescindible por su urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de las
lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha atencion particular ha sido requerida por
decisidon de los padres o apoderados, sin mediar las circunstancias mencionadas, no

procedera el reembolso.

VIIl. LOS BENEFICIOS MEDICOS GRATUITOS DEL SEGURO.

® Atenciéon médica quirurgica y dental en establecimientos externos, a domicilio,
o en establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

* Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.
* Medicamentos y productos farmacéuticos.

* Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

® Rehabilitacién fisica y reeducacion profesional.

® los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de

estas prestaciones.
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Vill. DERECHOS DEL ESTUDIANTE ACCIDENTADO:

v Todo Estudiante matriculado (a) tiene derecho a recibir atencién médica,
remedios, tratamientos y hospitalizacion si fuera necesario, en una institucién
publica de salud, con cargo al seguro de accidente escolar.

v El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su
capacidad para trabajar, actual o futura, segin evaluacién que debera hacer el
Servicio de Salud, puede tener derecho a una pensién de invalidez, segun el grado o
porcentaje de invalidez que presente.

v Todo estudiante invalido a consecuencia de un accidente escolar, que sufra
una disminucion apreciable en su capacidad de estudio, calificado por el respectivo
Servicio de Salud, tendrd derecho a recibir educacién gratuita de parte del Estado.

Este derecho se ejerce concurriendo directamente al Ministerio de Educacion

IX. OBLIGACIONES DEL ESTUDIANTE ACCIDENTADO.

El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos

que le fueren prescritos para obtener su rehabilitacién.

X. PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR31,

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los estudiantes,
gue produzca incapacidad, en este sentido debemos distinguir y se aplicara el siguiente

procedimiento dependiendo del tipo de lesién:

1.- ACCIDENTES DENTRO DEL RECINTO ESCOLAR.

a) Lesiones Leves: se consideran leves aquellos casos de rasguiios, cortes o heridas
superficiales, hematomas leves en las extremidades superiores o inferiores. En este
caso, estamos en hipdtesis de situaciones que no provocan incapacidad del

Estudiante. De esta forma el procedimiento a seguir es:

2 ElEstudiante sera derivado a la inspectoria del COLEGIO.

2 Sera atendido por la persona encargada de los primeros auxilios y/o funcionario de
inspectoria, quien realiza un analisis visual y diagnéstico.

2 Se procedera a limpiar la herida con los elementos del botiquin escolar y cubrirlo
con un aposito.

2 Se informara telefénicamente y/o notificacion via Agenda Virtual, al apoderado

titular o suplente o algin familiar del hecho; si no se ubica a nadie teleféonicamente
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se informara del accidente via correo electrénico o Agenda Virtual.

Considerando la evaluacién realizada, el Estudiante puede volver a clases, pero si

necesitara de asistencia médica, pero no urgente, el encargado de los primeros
auxilios llamara por teléfono al apoderado, quien deberd acudir al COLEGIO, recibir
la declaracion de accidente escolar y usarla si es necesario y determinar si el

estudiante sigue o no en clases.

En este caso, es obligacion del apoderado llevar al Estudiante al centro hospitalario y

hacer uso del seguro escolar. El COLEGIO no paga ni reembolsa gastos de clinicas

privadas o doctores particulares.

b) Lesiones Menos Graves: todas aquellas lesiones que pueden revertir
mayor cuidado o incertidumbre, no es posible determinar su gravedad y sera
necesaria la evaluacion médica, sin que la lesién revista riesgo vital tales como:
golpes en la cabeza sin pérdida de conocimiento, cortes profundos, mordeduras,
golpes que produzcan fuerte dolor, hematomas moderados. De esta forma el

procedimiento a seguir es:

El Estudiante es trasladado a la inspectoria, donde sera atendido por la persona

encargada de los primeros auxilios, quien realiza un analisis visual y diagndstico.

Inmediatamente después se ubica telefénicamente al apoderado titular o

suplente quien debera acudir al COLEGIO, recibir la declaracidon de accidente

escolar y trasladar a su pupilo al centro asistencial y hacer uso del seguro.

En caso de que no exista ninguna comunicaciéon entre el COLEGIO y el Apoderado, el

Estudiante sera trasladado de todas formas al centro de salud mas cercano al establecimiento,

por la persona encargada de primeros auxilios, o en su defecto, la persona que sea designada

por Inspectoria.

La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberan

estar en poder de los establecimientos educacionales y en el Centro Asistencial
gue atienda al accidentado.

En caso de que el apoderado decida llevar al Estudiante a una clinica particular u otro

centro de salud, serd de su exclusiva responsabilidad los costos asociados. El
COLEGIO no paga ni reembolsa gastos de clinicas privadas o doctores particulares,
para eso se otorga el seguro de salud.

Inspectoria tomara registro de que el seguro fue entregado al apoderado.
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c)Lesiones Graves: todas aquellas lesiones que ponen en riesgo la vida del
estudiante o pueda significar una incapacidad permanente, tales como: golpes en la
cabeza con pérdida de conocimiento, luxaciones, deformaciéon de articulaciones,
fracturas, heridas profundas con hemorragia consistente, caidas de altura,
convulsiones, quemadauras, intoxicacién y todas aquellas se similar significacion. De

esta forma el procedimiento a seguir es:

2 Ante una emergencia vital en la que se requiere atencién médica sin demora, se llama a
la ambulancia.

2 Las personas (profesores o Estudiantes) que se encuentran cerca del afectado al
momento del accidente deben llamar de inmediato al Inspector para que socorran
al Estudiante. Sélo en caso de que la ambulancia no llegue, no existan unidades
disponibles y la situacién lo haga imprescindible, y siempre cuando se pueda, se
debe trasladar de inmediato al Estudiante accidentado a la Posta de Urgencia u
Hospital mas cercano al establecimiento educacional y que pertenezca al Sistema
Publico de Salud, debiéndose adoptar todas las medidas precautorias cuando el
accidentado presente fracturas graves, expuestas o traumatismo encéfalo

craneano (TEC.).

2 En caso de fracturas abiertas, golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras graves, el

accidentado no debe ser movido del lugar, debiendo esperar la llegada de la
ambulancia. El apoderado debe tener presente que los tiempos de demora son de

exclusiva responsabilidad de esos servicios.

2 La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberan estar

en poder de los establecimientos educacionales y en el Centro Asistencial que atienda al

accidentado.

2 Desde el COLEGIO se notificard via telefénica al apoderado del accidente que ha

afectado al estudiante, se le indicard al centro asistencial que es llevado el
Estudiante, donde debe concurrir a la brevedad o enviar al apoderado suplente o
familiar, ya que hay decisiones que solamente los padres pueden asumir frente al

médico de turno.

2 Encaso de que no exista comunicacion entre el COLEGIO y el Apoderado, el Estudiante
serd derivado de todas formas al centro de salud; de continuar con la falta de
contacto, se avisara a Carabineros para que informe del hecho al apoderado u otro

familiar. Si en el evento, que esta persona, no se encuentra en el colegio o no puede

concurrir, sera designado por Inspectoria cualquier otro funcionario que se
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encuentre disponible.
2 En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma particular al
hospital, quedard consignado en registro de Inspectoria, siendo de su exclusiva

responsabilidad la salud del Estudiante y el procedimiento a seguir en el centro

asistencial.

2.- ACCIDENTE DE TRAYECTO:

2 Un accidente de trayecto se origina fuera del COLEGIO, ya sea en el trascurso desde
el hogar al COLEGIO o viceversa.

2 Es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado del estudiante al centro
asistencial mas cercano.

2 En este caso el o la apoderada debe asistir al centro publico de urgencia que
corresponda. Luego debe solicitar en Inspectoria el documento de accidente escolar
para ser presentado en el lugar de atencidn.

2 Se acreditara el accidente de trayecto directo, el Parte de Carabineros, la declaracién de
testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.
2 Si el estudiante llega al Colegio accidentado se seguira el protocolo que corresponda.

2 Si el estudiante, sufre el accidente cerca del establecimiento, y el personal del
establecimiento toma conocimiento de este, debe concurrir el encargado de
primeros auxilios, para verificar el procedimiento a seguir, evaluar si puede trasladar
al estudiante al colegio o debe llamar a la ambulancia, de acuerdo con el tipo de
lesidn, y el procedimiento indicado de acuerdo al tipo de lesién (n°1). Si hay que
trasladar al estudiante al centro asistencial, el encargado es la persona encargada de

primeros auxilios o quien se designe en su defecto por Inspectoria.

3.- ACCIDENTES EN SALIDAS FUERA DEL COLEGIO:

Son accidentes ocurridos fuera del recinto educacional, pero en actividades donde los
estudiantes, estan representando al colegio o en una salida autorizada por nuestro

establecimiento:

®* Elencargado de la salida debe llevar elementos del botiquin de primeros auxilios.

* Dar a conocer al grupo de estudiantes el procedimiento frente a una necesidad de

salud.

® Sefalar las normas de seguridad.
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®* Los estudiantes sdlo pueden salir del colegio, con una autorizacion

firmada por su apoderado.

* El profesor responsable debe llevar Formularios de Declaracién individual
de Accidente Escolar, timbrados, y que deberan presentarse en el centro

asistencial.

® debe llevar la informacién de contacto de los apoderados de los estudiantes

que van a su cargo, en caso de ser fuera de horarios de atencidn del colegio.

Si el accidente es de caracter leve. El profesor a cargo del grupo prestara la atencién

primaria que corresponda, con el botiquin de primeros auxilios que llevo. Al regreso,
deberd avisar al encargado de primeros auxilios, para que anote en el libro de registro,

y se debera informar via Agenda Virtual o correo electrénico.

Si_el accidente es de caracter menos grave. El profesor responsable de la salida se

comunicard con el establecimiento educacional para solicitar que un funcionario
asista al lugar de la actividad para retirar al estudiante y llevarlo al Centro Asistencial
del Estado mas cercano, salvo que lo pueda acompanar algun funcionario que estd
acompafiando en la actividad. Se trasladard en transporte publico o privado (taxi, Uber
u otro), lo que sea mas factible. Paralelamente, se comunicara con el apoderado del
estudiante, le informara lo sucedido e indicar centro asistencial que es llevado el
estudiante. Si el estudiante, tiene seguro privado, debera llevarse a la clinica que este
registrado en la ficha correspondiente. La persona que acompane al estudiante(a) al
centro asistencial debe hacerlo hasta la llegada del apoderado. Si el estudiante (a) es
dado de alta antes que llegue el apoderado al centro asistencial, el colegio trasladara al
estudiante a la casa o lo mantendra en el colegio hasta que llegue el apoderado a
retirarlo. El encargado de la actividad, al cierre de ésta, debe informar a la persona
encargada de los primeros auxilios, de lo ocurrido, a fin de dejar anotado en el registro

de accidentes escolares.

Si el accidente es de cardcter grave. El profesor responsable de la salida gestionara el

traslado inmediato del estudiante(a) al Centro Médico Asistencial del Estado mas
cercano e informara de lo sucedido al colegio. Se llamara a la ambulancia, solo en caso
gue esta no llegue y solo de ser posible Se trasladara en transporte publico o privado

(taxi, Uber u otro), lo que sea mas factible, si la ambulancia no llega, debe llamarse a
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Carabineros, para ver, si estos pueden realizar el traslado. El funcionario que

acompanara al estudiante realizarda el ingreso de este y lo acompanard

permanentemente hasta la llegada del apoderado. Paralelamente, un funcionario del

colegio se comunicara con el apoderado del estudiante, le informara lo sucedido para

que concurra al centro de salud. Si el estudiante, tiene seguro privado, debera llevarse

a la clinica que este registrado en la ficha correspondiente. Si el estudiante (a) es dado

de alta antes que llegue el apoderado al centro asistencial, el colegio trasladarda al

estudiante a la casa o lo mantendra en el colegio hasta que llegue el apoderado a

retirarlo. El encargado de la actividad, al cierre de ésta, debe informar a la persona

encargada de los primeros auxilios, de lo ocurrido, a fin de dejar anotado en el registro

de accidentes escolares.

XI. MEDIDAS DE PREVENCION.

El COLEGIO requerira al menos una vez al afio la presencia de un prevencionista de

riesgos, para efectuar un chequeo de las instalaciones y equipamiento, en vistas

a evitar la ocurrencia de accidentes por condiciones inseguras.

Todo Estudiante y personal del COLEGIO debera dar cuenta a Inspectoria de

cualquier anormalidad que observe en las instalaciones o lugares del COLEGIO

gue presente peligro para él o los otros Estudiantes.

Para todo Estudiante esta prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o a

aquellos en que se esté realizando trabajos de mantencién y/o reparaciones, los

cuales estaran demarcados con cintas de seguridad.

Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por “accién insegura”, los

Estudiantes(as) deben abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan

atentar contra su integridad fisica o la de sus compafieros.

Los estudiantes no podran alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones o

magquinarias sin haber sido encargados de ello o autorizados para realizarla.

El estudiante que presente certificado médico donde sefale que no estd apto para

realizar actividad fisica podran asistir a clases normales. Los profesores encargados de la

asignatura le asignardn trabajos relacionado con la unidad, visado por la coordinadora

académica del ciclo.
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XIl. PROCEDIMIENTO ANTE UNA SITUACION DE ENFERMEDAD O MALESTAR EN EL
ESTABLECIMIENTO.

Los estudiantes que durante la jornada escolar presentan sintomas de
enfermedades, tales como fiebre, dolor de estémago, de cabeza, decaimiento, etc., los
cuales no se definen como accidente escolar y son derivados de la sala de clases a
inspectoria, para ser atendido por la persona encargada de los primeros auxilios y de
no ceder dichos sintomas, se da aviso al apoderado via telefonica para que retire al
Estudiante antes del término de la jornada. El personal del establecimiento no puede

dar medicamentos a los estudiante, salvo indicacion médica.

Xill. DEL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS.

Si un nifio o nifia debe recibir tratamiento con medicamentos mientras asiste al
establecimiento educacional, se debe coordinar con la familia que la mdxima cantidad
de dosis la reciba en su hogar.

En general, los tratamientos tienen una frecuencia de dosis cada 4, 6, 8 0 12 horas.
Estas frecuencias permiten flexibilizar los horarios de entrada y salida de los nifios/as,
de manera de facilitar la entrega del tratamiento médico por parte de su familia. Si a
pesar de eso se requiere la entrega de alguna dosis de medicamento en el
establecimiento educacional, es necesario hacerlo teniendo presente las siguientes
indicaciones:

La receta médica deberd sefalar los siguientes datos: nombre del nifio/a; nombre
del medicamento; fecha de indicacion; dosis a entregar, horarios y duracidon del
tratamiento.

Se suministraran medicamentos que tengan una periodicidad de seis u ocho
horas, pues los que tengan un rango superior, es decir cada 12 horas o una vez al dia
deben suministrarse en el hogar.

Serd responsabilidad del apoderado enviar el medicamento marcado con el
nombre completo del nifio/a, asi como enviar y retirar los medicamentos al inicio y

término de la jornada.
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XIV. RESPONSABILIDADES DEL APODERADO.

2 Informar la condicién médica del Estudiante al establecimiento personalmente y

adjuntando certificados médicos.

2 Evitar enviar a clases a los estudiantes enfermos que le impida desarrollar sus

actividades escolares de forma normal o frente a sospechas de enfermedades de

tipo contagioso; dicha ausencia debe ser avalada por un certificado médico o

comunicacion justificando la inasistencia.

2 Los Estudiantes con reposo médico certificado no deben concurrir al establecimiento.

XV. DEL BOTIQUIN ESCOLAR.

De acuerdo con lo establecido en la Circular N° 302 de fecha 29 de abril de 2022,

de la Superintendencia de Educacidon Escolar, que imparte instrucciones para la

realizacion de actividades y clases presenciales para el afio escolar 2022, los

botiquines de primeros auxilios de los establecimientos educacionales deberdn

contener al menos los siguientes elementos:

Termdmetros

Apdsitos.

Cinta adhesiva.

Mascarillas.

Vendas.

Parche

S

curitas.

Gasa

esterilizada.

Tijeras.

Guantes

quirdrgicos.

Alcohol gel.

Telaen
triangulos
para hacer
diferentes
tipos de

vendajes.

XVI. CONSIDERACIONES FINALES.

A fin de tener claridad respecto del actuar del establecimiento frente a un accidente

escolar, se debe tener presente lo siguiente:

1. Comunicard a los padres o apoderados la ocurrencia de un accidente escolar que

afecte a un estudiante, el encargado de los primeros auxilios, el funcionario de

Inspectoria o cualquier otro funcionario designado por

establecimiento para tales efectos32.

la Direccion del
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2. El centro asistencial de salud mas cercano a nuestro establecimiento es el Hospital
San Juan de Dios de Los Andes ubicado en Av. Argentina 315, fono 342 49030032 De
esta forma, en caso de ser necesario, el estudiante sera derivado a este centro en
casos de accidentes, a menos que el apoderado cuenta con seguros privados de
atencion, y en ese caso, es deber del apoderado informar el centro asistencial de
salud que corresponda llevar al accidentado.34.

3. En caso de que un estudiante deba ser trasladado a un servicio de salud, el
encargado de su traslado sera3s:

O Lesiones leves o menos graves: el colegio llamara al padre, madre o apoderado del

Estudiante para saber si lo trasladan ellos, o se juntan con el funcionario del colegio
en el hospital.

2 Lesiones graves: ambulancia, solo en caso de que la ambulancia no llegue, no existan

unidades disponibles y la situacién lo haga imprescindible, el estudiante serd
trasladado por el encargado de los primeros auxilios, el funcionario de Inspectoria o
cualquier otro funcionario designado por la Direccion del establecimiento para tales

efectos.

22 (jii) La obligacién de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia del accidente. Anexo

4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacién.

23 (iv) La identificacién del centro de salud mas cercano y redes de atencién especializadas

para casos de mayor gravedad. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacion.

24 (vi) La identificacion de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencidon y
en caso de que corresponda, el centro asistencial de salud al que deberdn ser trasladados.

Anexo 4.

25 Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacion. (ii) La individualizaciéon de el o los
responsables de trasladar al estudiante a un centro asistencial, si fuere necesario. Anexo 4,

Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacién.
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TITULO 8°
PROTOCOLO EN CASO DE PERDIDAS DE ESPECIES EN EL COLEGIO

En caso de que al interior del establecimiento se pierda o no sea encontrada alguna
especie de valor de algin miembro de la comunidad educativa se procedera de la
siguiente manera.

PROCEDIMIENTO. Plazo para ejecutar las indagaciones son 10 dias habiles.

= Acoger el relato del afectado.

® La persona encargada de acoger el relato, debera ser el profesor, inspector y/o en
su defecto, encargado de convivencia.

® La persona que recibe la denuncia de la pérdida del objeto deberd dejar constancia
escrita del hecho, sefialando lo mas explicito posible los siguientes antecedentes:
fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida o perdida, detalles del momento en que
descubre el hecho, datos anexos.

= Silapérdida del objeto de valor ocurre en la sala se procedera a consultarle al curso,
no se pueden revisar los bolsos 0 mochilas de los estudiantes por los funcionarios
del colegio.

= Sila denuncia ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a primera hora
del dia siguiente.

®= Quien acoge el relato, se debera comunicar con inspectoria general para informarle
del hecho, posteriormente el inspector cita al apoderado para informarles de la
situacion.

» Siel apoderado es quien pesquisa la perdida de la especie y ya termino la jornada,
podrd informarlo via correo electrdnico.

m  Sjla situacion afecta a un docente o asistente educativo, se debe informar a la Direccion.

m El Encargado de Convivencia sera el encargado de recabar antecedentes vy
comenzara las indagaciones.

» Sj el resultado de la indagacidn interna determina la presunta individualizacion del
o de los responsables que tenian en su poder la especie perdida y este es un
Estudiante, se citard a su apoderado, se escuchara al Estudiante y si eventualmente
este reconoce el hecho se iniciardan inmediatamente un proceso de acompafiamiento
que oriente a la superacién de este hecho por faltas a la honestidad y al
establecimiento de acciones reparatorias.

®  Serd considerado un atenuante disciplinaria, en el caso de que el denunciado reconozca

su falta, devuelva el bien y repare todo deterioro que pueda presentar el objeto.
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®  Se debera registrar en la Hoja de Vida del estudiante el hecho e informar al apoderado.

m Sieltipo de conducta lo permite y ambas partes estan de acuerdo se implementara
la medida de mediacion, de acuerdo a los procedimientos descritos en el capitulo de
disciplina, aplicando las acciones reparadoras pertinentes y eventuales sanciones
desde lo disciplinario, de ser procedentes.

m El Colegio prohibe a los Estudiantes y otros miembros de la comunidad escolar,
traer al establecimiento objetos de valor, joyas, aparatos electrdnicos, informaticos,
dinero, (entre otros) salvo aquellos elementos que sean estrictamente necesarios
para la actividad académica.

m El Colegio se reserva el derecho de Illamar a Carabineros, si la conducta fuera

constitutiva de un ilicito penal como robo o hurto.

m El Colegio no responderd por los robos o hurtos cometidos al interior del
establecimiento, ya que por estos responden aquellos que han cometido el ilicito o

falta.
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TITULO 9°
PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA
(0]
SUICIDIO DE UN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

I.  INTRODUCCION.

Durante la trayectoria escolar de los estudiantes, en ocasiones estos se ven enfrentados
a diferentes dificultades, que se pueden asociar a situaciones familiares, problemas de
salud mental, vulneracion de derechos u otras de indole social de dificil abordaje.

En este contexto, y atendido el rol protector que tiene el colegio respecto de sus
estudiantes, es que estd llamado a generar una comunidad educativa que fomenten la
salud mental, la buena convivencia, estilos de vida saludables, estrategias para
sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo.

El apoyo que entrega el colegio a los estudiantes puede ser fundamental. Sin embargo,
dicho apoyo también esta sujeto al propio bienestar de docente, directivos y asistentes
de la educacioén.

De esta forma, el presente protocolo tiene por objeto:

> Definir acciones y/o estrategias que fomenten la salud mental y de prevencién
de conductas suicidas y otras autolesivas.

> Definir procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red de salud.

> Definir procedimientos a seguir para el adecuado manejo ante situaciones de

intento suicida o suicidio de algin miembro de la comunidad educativa.

II.  DEFINICIONES.

A fin de aplicar adecuadamente el presente protocolo, asi como los acciones y/o
estrategias que fomenten la salud mental y de prevencidn de conductas suicidas y otras

autolesivas, es preciso tener claridad respecto de los siguientes conceptos.

> |deacion suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o

sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dano (“a veces tengo deseos de cortarme
con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde

mi balcon”).

> |Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona

intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su

consumacion.
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> Suicidio consumado: término que una persona, en forma voluntaria e intencional,

hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Se hace presente que, cada situacidn es Unica y por lo mismo la aplicacidn del presente

protocolo contemplard las particularidades propias de cada caso.

lIl. SENALES DE ALERTA Y PROCEDIMIENTOS PARA LA DERIVACION DE CASOS DE
RIESGO, A LA RED DE SALUD.

Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos

recurrentes sobre la muerte.

Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los estudiantes (e;.
trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacién sociales) o informados
por otro estudiante o

profesor.

También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento del estudiante
gue pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden

asociarse a pensamientos o planes suicidas.
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Sefiales de alerta directa

Sefiales de alerta indirecta

Busca modos para matarse:

* Busqueda en internet (paginas web, redes
sociales, blogs).

* Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u
otro medio letal.

* Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio,
etc.).

Realiza actos de despedida:
* Envia cartas o mensajes por redes sociales.

* Deja regalos o habla como si ya no fuera a
estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:

* Cortes, quemaduras o rasgunos en partes del
cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

* Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza
con herirse o matarse).

* Sentimientos de desesperaciéon o de no existir
razones para vivir.

*» Sensacién de sentirse atrapado, blogueado o
sufrir un dolor que no puede soportar.

* Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc.) o el responsable de todo lo malo que

sucede.

* Alejamiento de la familia, amigos y red
social o sentimientos de soledad. Se aisla
y deja de participar.

* Disminucion del rendimiento académico
y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

* Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.

e Cambios de caracter, animo o
conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o
nervioso.

 Deterioro de la autoimagen, importante
baja en la autoestima, o abandono/
descuido de si mismo.

» Cambios en los habitos de suefio o
alimentacion.

* Muestra ira, angustia incontrolada, o

habla sobre la necesidad de vengarse
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Cuando algin miembro de la comunidad educativa ha detectado sefiales de alerta o ha
sido alertado por otro miembro del establecimiento educacional sobre un posible riesgo
suicida, debe informar a la Direccién del colegio, a fin de que esta haga la derivacion al
funcionario correspondiente (psicélogo, orientador, encargado de convivencia u otro),
a fin de que éste realice un primer abordaje de acuerdo a los siguientes pasos:

1. Mostrar interés y apoyo.

Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con los datos de contacto
de la red de salud disponible.

Se debe buscar un espacio que permita conversar con el estudiante de forma privada y
confidencial. Luego se inicia la conversacion expresando interés y preocupacion, para
luego senalar el por qué se quiere conversar con él o ella (ej. “he notado ciertas

conductas y cambios en ti que me llamaron la atencidén y me han preocupado...”).

2. Hacer las preguntas correctas.
Continuar la conversacion preguntandole qué estd pensando o sintiendo.

Las preguntas se deben realizar gradualmente, empezando por aquellas mas generales
para luego avanzar hacia otras mas especificas sobre suicidio. Para ello se debe

considerar la Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida.

Ultimo mes

Si NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y nodespertar?

2) éHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,

5, y 6 Si la respuesta es “NO” contintie a la pregunta 6

3) éHas pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencidén de llevarlas
a cabo?

5) é¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles
sobre cdémo suicidarte? éTienes intenciones de llevar a cabo

este plan?
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6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has Alguna vez en la
preparado para hacer algo para terminar con tu vida?

En los ultimos 3
Sila respuesta es “SI”: ¢ Fue dentro de los ultimos 3 meses? -

3. Apoyar, contactar y derivar.

El profesional a cargo, segln sea el riesgo suicida (riesgo, riesgo medio, riesgo alto),

tomara decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir.

Si la respuesta fue Sl sélo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

Riesgo
= 2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de

salud mental para evaluacidn de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar

referencia.

4) Realice seguimiento del estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 0 “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la

. . entrevista.
Riesgo Medio

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o
cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencién en
salud mental del estudiante dentrode una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y
apoye el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante
haya recibido la atencién.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera
de atencién se incluya un fin de semana (acompafiamiento al

estudiante, limitar acceso a medios letales u otro)
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Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “liltimos 3 meses”:
1) Informe al Director (o a quien éste designe).

2)Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o
cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para
ser informados de la situacién, acompafien al estudiante y que éste
concurra a atencion en salud mental en el mismo dia. Entregue a los
padres la ficha de derivacidn al centro de atencion primaria (o al centro

de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de
salud, el estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas
cercano, acompafado de la ficha dederivacién.

3) Tome medidas de precaucién inmediatas para el riesgo suicida:

» Acompaiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres
o cuidadores. Nunca dejarlo solo.

« Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencién Primaria cuando
corresponda.

o Eliminar medios letales del entorno.

Sin perjuicio de lo anterior, y en cualquiera de estos tres niveles, el profesional, luego
de entregarle el primer apoyo al estudiante debe:

> Contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las
instancias correspondientes (area de convivencia escolar/atencion en salud).

> Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar
preocupacion y ofrecer ayuda.

|ll

> Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”,
que provocan sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre
se debe considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.

> Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es
necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

> Sefialar que sélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de
sefales de alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencién de salud,
manteniendo la privacidad sobre informacidon sensible que no quiera o tenga

temor de compartir con ellos.
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Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la
situacion y/o la derivacion a la atencién de salud, ante lo cual se debe reforzar
la idea de la importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio
beneficio y que en todo momento podra contar con su apoyo.

Explicar al estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran
apoyo profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

Informar al Equipo de Convivencia en el caso de Riesgo, y al Director de
establecimiento en caso de Riesgo Medio o Alto, con el fin de que informe a la
familia y realice seguimiento al primer contacto de ésta con la red de salud.

El Director (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo a la

situacion previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atencién
primaria que le corresponde o centro de salud en el que se atienda.

Si es necesario, y con autorizacion de los padres, apoyar el proceso de referencia a

atencién profesional, a través del contacto con el centro de atencion primaria, o
el centro de salud donde se atiende si es posible.

Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacién a

atencion en salud.

Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse
gue se encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que
se consiga la ayuda.

En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en

condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe
contactar a sus padres para coordinar su retiro del establecimiento y medidas
de proteccidon en el hogar mientras se accede a la atencion en salud.

En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas
cercano y comunicar paralelamente a los padres.
Realizar seguimiento.

Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya
recibido la atencidon necesaria.

Una vez que el estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a
nuevas sefiales, asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y
cuidado.

Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de

salud, a través de los apoderados o directamente.
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> Preguntar directamente al estudiante y a los padres o cuidadores como han
visto al estudiante.

> El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han
sido detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de

estos.

IV. ACCIONES Y/O ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE
PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTOLESIVAS.
Para implementar de manera exitosa acciones y/o estrategias para fomentar la salud
mental y prevenir conductas suicidas y otras autolesivas, creemos que éstas deben
considerar un abordaje integral, que considere el bienestar tanto de los estudiantes,
como de los demas miembros de la comunidad educativa. Para ello nos hemos
enfocado en los siguientes componentes:

1. Clima escolar protector.

> El colegio cuenta con un protocolo de actuacion y estrategias de prevencion a
fin de abordar el maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa.

> El colegio cuenta con un Plan de Convivencia Escolar, el cual contiene diversas

acciones que dicen relacién con la promocién de la buena convivencia escolar,
inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, respetuosa y pacifica.

2. Prevencion de problemas y trastornos de salud mental.

> El colegio realiza diversas actividades que promueven el desarrollo de
habilidades y competencias socioemocionales, habilidades para la vida, tales
como el autoconocimiento, la autorregulacién, la resolucion de problemas y las
habilidades sociales promueven un sano desarrollo psicosocial y actan como
factores protectores de la salud mental. Estas habilidades son promovidas a
través del desarrollo de actividades de formacion integral en Orientacidn y con

la derivacidn a especialistas del colegio (psicélogos y/o orientador).

> Docentes, asistentes de la educacion y directivos reciben informacion relativa a
la salud mental, haciendo las distinciones necesarias de acuerdo con sus edades
y sus caracteristicas.

Algunos de los aspectos que se desarrollar son:
» CoOmo cuidar de la propia salud mental y la de los otros.

* Cuales son los sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de

salud mental.
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» Qué opciones hay disponibles para el tratamiento.
» Dénde se encuentra ayuda disponible y como solicitarla.

» Reduccién de prejuicios y conductas negativas asociadas a las personas con
problemas de salud mental.

» COmo apoyar a las personas con problemas de salud mental.

Tratando de trabajadores, estos temas se desarrollan en charlas, consejo de profesores e

instancias de reflexion interna.

V. PROCEDIMIENTOS A SEGUIR PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE
SITUACIONES DE INTENTO SUICIDA O SUICIDIO DE ALGUN MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE SITUACIONES DE INTENTO DE SUICIDIO DE UN
ESTUDIANTE.

PASO 1. Contactar a los padres y estudiante
> Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

> Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los
profesores y estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el
establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

> Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo

de suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar
que generen problemas si deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying,
presion escolar o discriminacion).

> Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de
no, ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

> Considerar quién puede acompanar o hacer seguimiento de él o la estudiante
en el establecimiento educacional.

> Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar
claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

PASO 2: Organizar reuniones con el equipo escolar

> |Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con el fin de contar con una versién Unica en caso de ser
necesario comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

> Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia,
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por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

> Entregar informacién respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que

se han visto mas afectados con la situacion.
PASO 3: Organizar una charla en clase

> Ofrecer informacién a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde
pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si
lo necesitan. Esta accién también se puede realizar con otros cursos, en caso de
gue el establecimiento educacional lo estime necesario.

Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales

> Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo.
Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método
o el lugar).

> Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar
desde sus creencias o necesidades.
> Preguntar a él o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.
PASO 4. Preparar la vuelta a clases

> Retornar a clasesy a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso
de recuperacioén de él o la estudiante.

> Lavuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el
encargado designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los
apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable (ej. parcelar
calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis

o malestar, etc.).

2. PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE
PASO 1: Activacion del protocolo

El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la
activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los
actores relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los profesores de él o la

estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el personal administrativo.
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PASO 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

> El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero
verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la
informacidn oficial de los padres.

> La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad

estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial.
Si aun no existe claridad de lo sucedido, la Direccion o encargado designado
debe informar que la situacién estd siendo evaluada y que sera comunicado tan
pronto como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias
gue los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e
injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser
informacién errénea o imprecisa.

> Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo,

se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relaciéon con la
familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la
informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema para
qgue traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus
causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a
mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se
debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.

> A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el

establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de
asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo
en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus
materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las
cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones
y/o informativos, por nombrar algunos.

PASO 3: Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo

> Tan pronto como sea posible, organizar una reunidon con los docentes y
asistentes de la educacidon del establecimiento educacional, en la que se
comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

> También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden conseguir

apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el

equipo escolar a través de la red de apoyo con la que cuente el colegio.
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> Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar

seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacién como al equipo
directivo del establecimiento.

PASO 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

> Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto
fundamental para la postvencidn, favoreciendo el proceso de duelo y
reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

> Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y
entregarles informacién sobre estrategias saludables para manejarlas.

> |Informar a los y las estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en
el establecimiento educacional como fuera de éste.

> Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los
profesores deben preparar una charla en clase .

> Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicidon para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante
fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de

suicidio (de acuerdo a seccion Senales de Alerta).

> Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por
ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros companeros con quienes el
o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

> Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro

de la prevencidn. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente
(sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles
riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

PASO 5: Informacion a los medios de comunicacion

> El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura de los
medios de comunicacién locales. Sélo en caso de que los medios de
comunicacidon tomen contacto con el establecimiento educacional o con algunos
de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado
dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion.

> El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de
comunicacion.

> Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el

portavoz estd autorizado para hablar con los medios.
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> Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de

comunicacion.

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos daiinos que la informacion
sobre el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no
mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir

esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracion.

>

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién
sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como
también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario
escolar (velorio, funeral).

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es

conveniente preparar con el equipo de convivencia escolar cdmo se apoyard a
los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los
padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de

conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de
contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las

muertes de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la
comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que

tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo,
un acto conmemorativo al ano o pequenos gestos hacia la familia, como enviar
una carta a los padres un afio después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una

figura heroica o como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el
principal medio de comunicacidn en todas las edades, mas aun en estudiantes.
Estos pueden ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del
establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede
aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los
medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los

estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan
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apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y

responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

> Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de

las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion
es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

PASO 7: Seguimiento y evaluacion

> El equipo a cargo de la implementacion del protocolo debe realizar seguimiento
y evaluacién de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los

procedimientos

3. PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A UN INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO DE
OTRO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Frente a estos casos, el colegio, dentro del marco de sus facultades, actuara de acuerdo
a los protocolos antes sefalados segun corresponda, desarrollando, a través de los
equipos directivos y/o convivencia escolar, la contencidn necesaria a los miembros de
la comunidad escolar que se encuentren directa o indirectamente afectados, facilitando
espacios para expresar sus emociones y entregarles informacion sobre estrategias
saludables para manejarlas.

Procedimiento: recibida la noticia de un suicidio de otro miembro de la comunidad
escolar: 1.- El director del establecimiento debe contactar a la familia para verificar la
veracidad de la informacion, asi como para brindar apoyo de parte del establecimiento
educativo.

2.- Tratdndose de un apoderado que fallecid, se debe consultar con la familia, si se
puede informar a la comunidad del fallecimiento, si esta se niega, el colegio no
informara nada; pero debe comunicar al equipo de convivencia, para trabajar un plan
de apoyo con el estudiante con el que se encontraba emparentado la persona que se
suicidé y acompaiiar en proceso.

3.- Si se trata de un trabajador, se informard a la comunidad del fallecimiento, pero
no se indicard la causa. Se realizara una reunién con el equipo docente para informary
trabajar en conjunto un plan de apoyo para todos los estudiantes, en especial, a
los cursos donde el docente realizaba clases, (si este es el caso); asimismo el psicélogo
u orientador a cargo del ciclo deben proponer herramientas como abordar el tema con
los estudiantes. En el curso afectado se interviene en dupla, interviniendo el profesor
jefe junto a psicdlogo u orientador. 4.- Cuando se trata de un trabajador del colegio,

y por razones externas, se sabe del suicidio, el caracter de estas intervenciones
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es urgente, por lo que se deben pausar actividades académicas de los estudiantes

con el fin de generar una instancia de conversacidon con los estudiantes. Ofrecer
disponibilidad para conversar en todo momento. Asimismo, se debe trabajar en
contencidén, con compafieros de trabajo.

5.- si la situacion se trata de un intento de suicidio, ante todo se debe respetar el deber de

confidencialidad, y no se puede mediatizar el tema, y se debe trabajar desde la prevencion.

6.- Se reforzardn las estrategias y acciones de prevencidn y promocion del autocuidado,

las que seran aplicadas considerando la edad de los destinatarios.

VI. REDES DE APOYO.

> Salud Responde: Via telefdnica llamando al 600 360 7777 — OPCION 1 para
linea salud mental.
> Linea Salud Mental Hospital Digital: agendar hora a través de formulario

https:// www.hospitaldigital.gob.cl/

> Hablemos de todo: dirigido jovenes de 15 a 29 anos, atiende de lunes a viernes
de 11:00 a 20:00 horas, excepto feriados y festivo.

https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/chat-hablemos-de-todo/

> Fono drogas y alcohol: Llamando al 1412, atencioén las 24 horas.

> Fono infancia: Llamando al 800 200 818.

> Linea libre: llamando al 1515 y descargando la app “Linea libre” http://

www.linealibre.cl/

> Todo mejora: el horario es de lunes a viernes de 13 a 14 horas y de 18 a 00 horas.
Los domingos de 13 a 14 horas y de 19 a 23 horas. Via contacto web
www.todomejora.org, App Todo Mejora, Facebook Messenger de Todo Mejora.

> linea exclusiva de prevencion del suicidio *4141, iniciativa enmarcada en el plan

Construyendo Salud Mental y que tiene por objetivo ayudar a las personas que
tengan ideacidn suicida para que reciban contencién y la derivacién necesaria.
Linea gratuita, confidencial, y esta disponible en todo el territorio nacional las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Este numero estd ademas vinculado
al Hospital Digital, y esta coordinado con todos los teléfonos de emergencia, de
manera que la persona que llame pueda ser derivada de forma urgente a un
servicio de Urgencia, se le puede enviar ayuda en donde quiera que esté, o
también se le pueda derivar a una atencién a través del mismo sistema de

Hospital Digital, o a los centros de atencién de forma presencial.
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TITULO 10°
PROTOCOLO PARA SITUACIONES DE CONTIGENCIA SOCIAL Y DESORDENES
ESTUDIANTILES

Ante situaciones que impliquen una grave alteracidon del servicio educativo, sea por
actuar de terceros o de los mismos estudiantes, se ha elaborado el siguiente protocolo,
que busca resguardar su integridad; distinguiendo 3 situaciones posibles de regular, sin

perjuicio de aplicarse a otras analogas de similar naturaleza:

A) Terceros que tratan de ingresar a la fuerza al establecimiento educacional con el
objetivo de generar dafio en la infraestructura, facilitar la fuga del alumnado, tomarse
el establecimiento, causar panico colectivo, generar amedrentamiento en los
miembros de la comunidad escolar o entorpecer el normal desarrollo de las actividades

escolares o de esparcimiento.

Procedimiento:

1.- Se intentard dialogar por parte de un miembro del equipo de liderazgo o directivo,
con los terceros a fin de que cesen en la conducta. El Funcionario debera estar apoyado
con personal del establecimiento.

2.- Si el didlogo es infructuoso y los terceros insisten en ingresar al Colegio, pero no
vulneran su cerco perimetral y sélo se dedican a seguir manifestandose, se cerraran
todas las puertas y los estudiantes deberan permanecer en las salas, aunque sea recreo
o la hora de salida, para su resguardo.

3.- Si los terceros pretenden ingresar de manera violenta, fracturando los portones,
rejas, ventanas o cualquier acceso, se llamara al Plan Cuadrante de Carabineros para
gue éste tome las acciones pertinentes. Si eventualmente éstos disuaden con gases
lacrimégenos, los estudiantes del Colegio deberdn ser conducidos a la zona segura para
gue estén a resguardo. Si eventualmente esto no es posible o recomendable, deberdn
permanecer en su sala, y si los gases lacrimdgenos ingresan al espacio del Colegio, los
estudiantes deberdn mojar una prenda y usarla como tapa bocasy de la via respiratoria.
4.- Se informard a los padres y apoderados por los canales de comunicacion
establecidos, para que los apoderados concurran a retirar inmediatamente a los
estudiantes. No se autorizara la salida de ningun estudiante sin adulto responsable,
gue pueda resguardar la integridad del estudiante a la salida o hasta que la situacidn se

tranquilice totalmente.

297



B) Fuga Colectiva de Estudiantes: Cuando los estudiantes pretendan fugarse del
establecimiento de manera colectiva, con fractura de los portones de acceso o vidrios,
o escalando muros:

Procedimiento:

1.- Cualquier miembro del equipo directivo o inspectoria, dialogara con los estudiantes,
para que recapaciten de su actuar.

2.- Si persisten en la actitud, se les instara a que se les puede autorizar a salir previo
llamado a su apoderado, quien deberd decidir si se le autoriza al estudiante.

3.- Seinformara a los padres y apoderados de los cursos involucrados en la fuga masiva,
para que los apoderados concurran inmediatamente al Colegio, para efecto que insten
a sus pupilos a dejar ese tipo de conductas.

4.- El Colegio, no puede permitir la salida de los estudiantes, ya que es el garante de su
integridad, pero si la actitud del estudiante implica un grave riesgo para su propia
integridad o la de sus companieros u otros miembros de la comunidad escolar, se deberd

dejar salir e informar inmediatamente a su apoderado.

C)Si se producen desdrdenes internos dentro del

Colegio: Procedimiento:

1.- Si éstos son meras manifestaciones, se les dara los tiempos para expresarse a los
estudiantes, y se buscaran las instancias para que se generen conversatorios y escuchar
sus demandas.

2.- Si los estudiantes incurren en conductas violentas, antisociales o que impliquen
romper el mobiliario o infraestructura, colocando en riesgo a los miembros de la
Comunidad escolar o generando panico colectivo, se llevara a los estudiantes que no
estan participando de esta accion a la sala o zona segura, y eventualmente se podra
evacuar el local escolar actuando segun el PISE.

3.- Como ultima medida de resguardo de la comunidad educativa, se podra llamar a
Bomberos, personal de seguridad ciudadana o publica que la municipalidad disponga o

Carabineros para que cada cual proceda de acuerdo a sus propios protocolos.

Este protocolo, se aplicard sin perjuicio de las medidas establecidas en el capitulo de

disciplina del presente reglamento.
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TITULO 11°
PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE

NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES, GAYS, LESBIANAS, BISEXUALES, TRANS E

INTERSEX EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

Asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes, tanto en el acceso
como durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades
personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su
dignidad, que favorezcan el desarrollo integral. En este contexto, la realidad de los
nifios, nifas y adolescentes trans, que emerge y se visibiliza cada dia mds en los
establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a conocerla e

incluirla con respeto en las gestiones y practicas educativas.

CONCEPTOS.

Para los efectos de lo establecido en este reglamento se han asumido las definiciones

adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién.

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una

comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo

y nombre verificados en el acta de inscripcidon de nacimiento.

e) EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de

comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente

asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

Se entenderd por "trans" a toda persona cuya identidad de género difiere del sexo

verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS NINOS
Y NINAS TRANS.
Ademas de los principios orientadores en que se funda el sistema educativo chileno, se

debera tener especial consideracioén en los siguientes:

- DIGNIDAD DEL SER HUMANO: La dignidad es un atributo inherente e inalienable de
todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. El proyecto educativo del Colegio estd orientado hacia el pleno

desarrollo de la personalidad humana y el sentido de su dignidad.

- INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE: Este principio tiene por objeto
garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico, mental espiritual,
moral, psicoldgico y social de los Nifios, Nifias y Adolescentes, considerando con un
caracter prioritario su mayor bienestar en la toma de decisiones, teniendo presente

las particularidades de cada nifo.

- NO DISCRIMINACION ARBITRARIA: Este principio se constituye a partir de los
principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de
distincidn o restriccion en el ejercicio de derechos que no sea justificada y que
impidan el aprendizaje y la participacidn de los estudiantes en el ambito escolar;
del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa;
del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del
individuo en su especificidad cultural y de origen; y del respeto a la identidad de
género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y

responsabilidades.

- PRINCIPIO DE INTEGRACION E INCLUSION. Nuestro sistema educativo debe
propender a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacién de los y las estudiantes, por tanto, los
establecimientos educacionales deben ser un lugar de encuentro entre los y las
estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de

género, de nacionalidad o de religion.
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- PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO. Ademas de

los principios de no discriminacidn arbitraria e interés superior del nifio descritos
anteriormente, el articulo 52 la Ley N2 21 .120, reconoce otros fundamentos

asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

a) PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: el reconocimiento y la proteccién de
la identidad de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda

persona trans a no ser tratada como enferma.

b) PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: toda persona tiene derecho a que se
resguarde el cardcter reservado de los antecedentes considerados como datos
sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 22 de la ley N2

19.628, sobre proteccién de la vida privada.

c) PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: los érganos del Estado deberdn
respetar la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana,
como un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucion Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda
persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos del Estado un trato

amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

d) PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: todo nifio, nifia o adolescente
podra ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucidn de sus
facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga
legalmente el cuidado personal del nifio, nina o adolescente debera prestarle
orientacién y direccion en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.
BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR: los Estudiantes, alumnas, padres, madres,
apoderados, profesores y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar
un clima escolar que promoviera la buena convivencia de manera de prevenir
todo tipo de acoso escolar. La coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos vy
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que

propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y las estudiantes.
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DERECHOS QUE ASISTEN A LA NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.

Las nifias, nifos y estudiantes trans, gozan de los mismos derechos que todas las

personas, sin distincién o exclusion alguna. No obstante, producto de la vulneracion

sistematica de los derechos de nifias, nifios, y estudiantes en razén de su identidad de

género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos

gue se derivan de la normativa educacional:

a)

b)

f)

g)

h)

)

Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.

Derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad y expresién de género,
en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo respecto de
imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informdticos o cualquier otro
instrumento en que figure su identidad.

El derecho al libre desarrollo de la persona.

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de

mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educativo formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares,
sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten

este derecho.

Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del

proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos
los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacidon con decisiones sobre

aspectos derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener

necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por

la comunidad educativa en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete se integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la

comunidad educativa.
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k) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y

de la buena convivencia.

|) Derecho a expresar su orientacién sexual.

OBLIGACIONESDELOSSOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacién y otras
personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los
derechos que resguardan a nifas, nifos y estudiantes trans. La vulneracion de uno o
varios de estos derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las disposiciones
gue regulan la materia, en cuanto al marco legal, tanto nacional como internacional.

De la misma manera, los sostenedores y directivos, deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de la nifas, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio,
tales como perjuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su
intimidad y privacidad y/ o malos tratos, velando por el resguardo de su integridad
psicolégica vy fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacién

en el ambito educativo.

PROCEDIMIENTOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

2 El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifas, nifios y
adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser
mayores de 14 aiios, podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista
para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante

interesado.

D Para ello, deberan solicitar de manera formal una reunidon con la maxima autoridad

educativa del establecimiento, rector/a o director/a, quien tendrd que dar las

facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles.

2 El contenido de aquél encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple, que
incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los
plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros.
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2 Una copia de este documento, debidamente firmada por los participantes, debera ser

entregada a la parte requirente.

2 Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento

educacional deberd adoptar las medidas bdsicas de apoyo, -que se enumeran a

continuacion-, asi como todas aquellas que estime necesarias para la adecuada

inclusidn de los y las estudiantes transgénero en el establecimiento.

2 Es importante destacar que toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento

previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando

siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral.

2 La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion vy

voluntariedad, podrdn ser revisadas cuantas veces sea necesario.

2 De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificaciéon que vive
el Estudiante o alumna en cuestién, las autoridades y todos los adultos que
conforman la comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su
privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y

a quién comparte su identidad de género.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE SE DEBEN ADOPTAR EN CASO DE
NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.
1.- APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE, Y A SU FAMILIA: Las autoridades del

establecimiento velaran porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el
profesor jefe -o quien cumpla laborales similares- la nifia, nifio o estudiante y su
familia, con el propésito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacion con la comunidad educativa, tal como la utilizacidn de lenguaje inclusivo para
eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompafiamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N2 21.120 y
reglamentados en el Decreto Supremo N2 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares
deberdan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos
programas respecto de la ejecucidn de las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades

para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera éptima.
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2.- ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberdn promover espacios de
reflexion, orientacién, capacitacién, acompanamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los

derechos de las nifas, niflos y estudiantes trans.

3.- USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS: Las

nifas, nifos y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N2 21.120,
que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su
identidad de género, las autoridades de los establecimientos educacionales deberan
adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en
el curso al que pertenece la nina, nino o estudiante, usen el nombre social
correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal
o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, y se implementara segun los
términos y condiciones especificados por los solicitantes y de acuerdo con lo detallado

en el procedimiento antes sefialado.

En los casos que corresponda, esta instruccion debera ser impartida ademas a todos
los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el
derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifo, nifia o
estudiante, Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como
aquellos que forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompanamiento y
supervisidon del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion
a la nifia, niflo o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos

los ambientes que componen el espacio educativo.

4.- USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: El nombre legal de la

nifa, nino o estudiante trans seguird figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacion media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacidén de la partida de

nacimiento en los términos establecidos en la Ley N2 21.120.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, los establecimientos educacionales podran
agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o adolescente, para facilitar
su integracion y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las

disposiciones que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién
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afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de

especialistas de la institucidn, diplomas, listados publicos, entre otros.

5.- PRESENTACION PERSONAL: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de
utilizar la ropa y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,

independiente de la situacion legal en que se encuentre.

6.- UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se deberan entregar las facilidades
necesarias a las nifas, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de
acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. El establecimiento educacional, en conjunto con la familia,
deberd acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior

de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.

Entre dichas adecuaciones, se podran considerar bafios inclusivos (de acceso y uso

universal) u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

Las autoridades de los establecimientos educacionales deberan abordar la situacién de
las nifas, nifios y estudiantes trans, teniendo en consideracién la complejidad propia de
cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener

presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

En este desafio, el Ministerio de Educacion ha elaborado el Documento “Orientaciones
para la inclusion de las personas Lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el
sistema educativo chileno”, dirigido a todas y todos los miembros de la comunidad
educativa, que busca apoyar el desarrollo de practicas respetuosas e inclusivas de nifios,
nifias y estudiantes al interior de sus comunidades.

MEDIACION.

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de
género del nifio, nifia o adolescente trans, el Colegio solicitard apoyo a la
Superintendencia de Educacidn a través de su servicio de mediacion. La misma accidn
se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la
solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de suf(s)

padre(s) y/o apoderado(s).
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TITULO 12°
PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION

EMOCIONAL Y CONDUCUAL (DEC)

La Desregulacidon Conductual y/o Emocional se refiere a la reaccion motoray emocional a uno
o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifla, adolescente o
joven, por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de
lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacién de “descontrol” (Construccién colectiva Mesa Regional

Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019).

i. Etapas y acciones de seguimiento y evaluacién

1. Fase de prevencion

a. Reconocer sefales previas de DEC, y actuar de acuerdo con ellas.

b. Reconocer elementos del entorno que habitualmente preceden a la DEC.

c. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn.

d. Facilitar la comunicacidn, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacién emocional y conductual. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicidon del estudiante.

e. Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion
previa de riesgo de DEC, tiempos de descanso, previamente establecido y acordado con
su familia.

f. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
gue son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

g. Diseiar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incdmodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales
u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso mostrar al/la docente, para que se

inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.
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2.Fase de intervencion, segun nivel de intensidad

En este apartado, se abordan las medidas que se adoptaran inmediatamente para el
resguardo fisico y emocional de los parvulos y estudiantes involucrados, considerando la
urgencia de activar el protocolo de accidentes escolares, en los casos que corresponda, y la
necesidad de solicitar la presencia del padre, madre o apoderado.

a. Etapa inicial: intervencién consistente en intento de manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

El responsable sera el profesor jefe, y los inspectores, asi como el equipo PIE.

Acciones:

i. Cambiar la actividad, ya sea en la forma o materiales que se utilizan, siempre que
cumplan con su objetivo.

ii. Cambiar de espacio. A los estudiantes se les puede permitir salir un tiempo corto de
la sala de clases para cambiar el foco de la situacién, siempre acompanado de un
adulto responsable quien, ademas, inicia contencién emocional verbal, con un tono
gue evidencie tranquilidad, apoyo y comprensién.

iii. Utilizar el conocimiento previo de los intereses del estudiante, objetos de su agrado,
hobbies, elementos de apego, entre otros.

iv. Si es posible, presentar diferentes alternativas que ayuden a la auto regulacién

(ejemplo: dibujar en una pizarra o en una hoja lo ocurrido).

b. Nivel intermedio: aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros: intervencion en la que estudiante no
responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que

aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

El responsable sera el profesor jefe, y los inspectores, asi como el equipo PIE. El adulto
responsable debe acompafiar al estudiante, no interviniendo en forma invasiva y
entregando diferentes alternativas y soluciones, teniendo en cuenta que en esta fase el

estudiante no logra conectar su entorno.
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Acciones:

i. Permitirle al estudiante ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio
motriz.

ii. Permitir al estudiante, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le
sucede o de cdmo se siente, con una persona que represente algin vinculo para
él/ella, en un espacio diferente al aula comun.

iii. Conceder un tiempo de descanso cuando la DEC haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente:

i. Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso.

ii. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién.

iii. Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante.

iv. Reducir estimulos que provoquen inquietud.

v. Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

c. Nivel de descontrol o riesgo para si mismo y/o terceros: implica la necesidad de
contener fisicamente al estudiante para evitar que se produzca dafio a él/ellao a

terceros.

Procede Unicamente en casos de extremo riesgo para el estudiante o para otras personas
de la comunidad educativa, en que una restriccién de movimiento tutelada pueda evitar el

riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros.

En este caso, ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, el
establecimiento debera informar a la familia, a fin de que evalle la activacién de redes de

apoyo a la salud mental del estudiante.

3. Reparacion y fase posterior a DEC

Una vez concluido el episodio de desregulacién, el establecimiento educacional deberd
adoptar las medidas de acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de los

estudiantes involucrados, tanto quien sufrid la desregulacién como quienes presenciaron o

se vieron afectados por la situacioén.
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Los responsables de esta instancia son adultos que sean significativos para el estudiante, los
cuales deberan:

i. Mostrar afecto y comprension y si es posible comentar lo sucedido, verbalizando en
conjunto diferentes formas de enfrentar esta situacion.

ii. Disponer de un ambiente tranquilo y seguro.

iii. No apresurar procesos de autorregulacion.

iv. Tomar acuerdos con el apoderado y si es posible con el estudiante, con el fin de prevenir
situaciones que puedan desencadenar DEC en tiempos futuros.

v. Se debe tener presente que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes,
por lo que, en el caso que se hayan efectuado destrozos u ofensas, debe ofrecer disculpas,
ordenar el espacio alterado y el apoderado responsabilizarse por posibles desmanes,

conforme a las normas de convivencia escolar.

En esta instancia de reparacién y autorregulacion es fundamental involucrar a todos los
agentes vinculados con esta situacion, ya que es un proceso global y se requiere del mayor

apoyo posible a nivel de comunidad.

Las actuaciones que comprenda este protocolo, en cada una de sus fases, deberan estar

adaptadas y ser directamente proporcionales a la intensidad de los episodios.

ii. Funcionarios responsables

1. El funcionario responsable de la activacion del protocolo, asi como del desarrollo de las
acciones que en él se establezcan, sera el equipo de Convivencia Escolar, con especial
consideracién a las indicaciones individuales de respuesta contenidas en el Plan de
Acompafiamiento.

Con todo, las acciones de respuesta inicial deberan ser realizadas por el equipo educativo

mas proximo al estudiante o parvulo (por ejemplo, profesor jefe o equipo PIE).

2. Quien tomara la decision de solicitar la presencia del padre sera el Encargado de
Convivencia Escolar. Este también serd el encargado de registrar lo sucedido en una ficha

de registro anecdético, denominado Bitacora.
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La Bitacora debe permitir advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del
comportamiento del estudiante afectado y sirva de insumo para evaluar con posterioridad
tanto el manejo de la situacién como una reformulacién del Plan de Acompafiamiento, de

ser necesario. Esta debe contener:

a.- Individualizacién del parvulo o estudiante.

b.- Fecha y hora en que ocurrié la situacidon de DEC.

c.- Individualizacién de los asistentes y/o docentes que intervinieron.

d.- Indicacion acerca de si se contacté al apoderado para que acudiese al establecimiento.
e.- Relato del incidente y su contexto.

f.- Descripcion de las medidas adoptadas y la evaluacion de su incidencia positiva o

negativa en la conducta del estudiante.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL ¥ CONDUCTUAL (DEC):
Elapa 1 y 2 Plan de Intervencidn

1.- Contexto inmediato

Fischa: ! { Duracain: Hora de inecio......... MHora da Bn..........

[xnde estaba el estudiante cuando se produce la DEG:
[ lsaladeciases  [JPatio del colegio -
La actividad que estaba realzando el estudiante fue:
[_lconocida  [JDesconosida [ JProgramada [ improvisada
El ambients era:
[ frranquie  []Ruidoss

N* aproximado de parsonas en el lugar:

2.- ldentificacidon del nifio, adolesconte o joven:
Mombre del estudianta:
| Edag: | Gurse: ' Prot, jete
3.- Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento que intervienan:

| Nombre ' Rol que desempeda
1
2

3

4._- Tipo de incidente de desreguiacién obssrvado, margue con X lo que corresponda:

[[]  Autoagresién [ ] Agresin fisica a otros estudiantes
I:l Agrasidin hacia |:| docanias Agresion hacia asistentes de la educaciin
L]

Destruccion de chjstos’ropa [ Gritos/agresion verbal
[ Fruos Tore:

5. Hivel de intensidad observado:

312



|:|E'tlpl 2, de aumento de la DEC, con ausenda de autoconiroles inhibiorios
COpNIves y resgo para si mismada o lerceros,

| | Etapa 3, cuando &l descontrol y los iesgos para si misma'a o Brcenos implcan @
! de contanar fisicamante,

.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

@) Descripoitn de secuancias de hechos que anleceden al evenlo de DEC:

b) ldendificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si axisten)

7.- Probable funcionabilidad de la DEC:

[[]  Demanda de atencién [ coma sistema de comunicar malestar o deses

[ Demanda de objetos [ Frustracion [ Rechazo sl cambin
g Intolerancia & la espera [ incomprensisn de |a situacidn
Oitra:

.- Observaciones:
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iii. Rol del apoderado

1. Dependiendo del nivel de desregularizacién, se solicitara el apoyo del apoderado y en
conjunto con la institucion educativa se buscaran alternativas y estrategias para lograr la
estabilizacién emocional.

2. La forma de comunicacién con el apoderado, en caso de que se requiera su asistencia con
motivo de una emergencia respecto de la integridad de un parvulo o estudiante sera por
teléfono, el cual debera ser comunicado por este al inicio del afio escolar. Sin embargo,

en caso de que la familia solicite otra forma de comunicacion, deberd adoptarse aquella,
siempre que este medio sea expedito y que asegure que el adulto responsable se
encuentra debidamente enterado de la situacion.

3. Todo proceso de desregularizacion y las estrategias utilizadas deben ser registradas en

el acta, informadas y firmadas por el apoderado, con el fin de mantener una comunicacion
efectiva y propicia para el desarrollo integral y armdnico del estudiantes, ademds de poder
evaluar su progreso y realizar nuevos planes de accion acorde a cada caso.

4. Se debe dejar registro de los acuerdos tomados con apoderados, lo cual es fundamental
para que todo plan de accién obtenga resultados positivos.

5. Al finalizar la intervencidn se llevara registro de esta en la Bitacora, para evaluar la
evolucidn en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencién
planificada.

6. Respecto de la concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor legal ante emergencias

respecto a la integridad del parvulo o estudiante:

Los padres, madres o tutores legales de parvulos o estudiantes diagnosticados con trastorno
del espectro autista se encuentran facultados para acudir a los establecimientos

educacionales ante la ocurrencia de emergencias que afecten su integridad fisica.

La comunicacion a la familia del parvulo o estudiante debera realizarse por la via mas
expedita, debiendo el establecimiento dejar registro de la hora del contacto y con

quién se realizé.

La familia podra indicar a qué adulto responsable deberd avisarse con preferencia, en
consideracién a su contexto familiar, precisando cudl es la forma de comunicacién que
considera mas oportuna y eficaz. De no poder entablar comunicacién con aquél, el
establecimiento deberd contactarse con las personas que hayan sido alternativamente
registrados para este tipo de emergencias. La comunicacién con uno de los adultos

responsables se entendera suficiente aviso.
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La decision de solicitar al padre, madre, apoderado o tutor legal su concurrencia
establecimiento educacional debe ser ponderada caso a caso por el Encargado de

Convivencia Escolar. Para ello deberd atender a la necesidad del parvulo o estudiante, al
caracter excepcional de la situacién, a la magnitud de la emergencia y a la realidad de la
familia, en cuanto a sus posibilidades de acudir con la rapidez que requiera la emergencia, en
relacion a las posibilidades de contencién y regulacién por parte del personal del
establecimiento. Con todo, debe tenerse presente que el propdsito de la asistencia del adulto
responsable es propender a la contencidn y estabilizacion del parvulo o estudiante, en aras
de reinsertarse en la jornada educativa y evitar su retiro anticipado, el que sélo procederd

excepcionalmente.

Sin perjuicio de lo anterior, cada episodio de DEC, asi como el analisis sobre la procedencia o
no de solicitar la concurrencia de la familia, deberd ser informado al padre, madre apoderado
del parvulo o estudiante a mas tardar al término de la jornada de clases, dejando constancia

de aquello.

El establecimiento educacional deberd entregar un certificado suscrito por un integrante del
equipo directivo al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento
por la situaciéon de emergencia, que incluya a lo menos la fecha y las

horas en que se solicita su concurrencia y su posterior retiro del establecimiento, con el

objeto de que éstos puedan acreditarla ante su empleador.
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CAPITULO VI
PADRES Y APODERADQOS

o Laeducacién es un proceso compartido entre la familia y el Colegio.

o El Colegio reconoce en la familia y, en quién asume la calidad de Apoderado, el
rol primario y protagdnico en la responsabilidad por la formacién y educacién
de pupiloy,
por lo tanto, le asisten determinados derechos como deberes.

e La labor educativa es un trabajo de equipo; de esta manera, el Apoderado
también cumple determinados roles y funciones que son esenciales y no

pueden ser

reemplazados ni delegados.

DEL APODERADO.
o Tendran el titulo de Apoderado ante el Colegio el tutor, el curador, el padre

o la madre, o el que tenga el cuidado personal que tengan hijo(s) o pupilo(s) en

calidad de

Estudiante(a) regular(s) del establecimiento y que estén registrados como tales
en la ficha de matricula del Estudiante(a).

e El padre o la madre que no tenga la calidad de Apoderado ante el Colegio podra

igualmente solicitar informaciéon sobre rendimiento académico como de la
conducta de su hijo y estara igualmente obligado a respetar y cumplir el
reglamento interno del Colegio.

® En el caso que el padre o la madre tenga alguna restriccién decretada por algun

Tribunal de la Republica con respecto al menor, el que tenga el cuidado personal
deberd acreditarlo y entregar toda documentacién que indique las medidas o
restricciones decretadas. Si estas medidas son temporales, y se renuevan, el
padre o madre debera presentar la nueva resolucién judicial donde se indique
la restriccion.

® Un tercero podra tener la calidad de apoderado, cuando alguno de los obligados asi

lo solicite ante el Establecimiento Educacional mediante declaracién escrita
presentada a la Direccién del Colegio y acreditando la imposibilidad de cumplir

con su rol.
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En la ficha de matricula debera consignarse los datos de un “Apoderado Suplente”

que podra asumir eventualmente sus obligaciones ante la imposibilidad de

asistencia del apoderado titular.

En la ficha de matricula deberd consignarse los datos de un
“Apoderado Sostenedor” quien es el responsable financieramente ante el

colegio, por el pago de la colegiatura anual.

En el caso, que el estudiante cumpla la mayoria de edad estando en el
colegio, igualmente debe tener un apoderado en el colegio, que puede

ser quien éste designe.

DE LOS REQUISITOS.

El apoderado debe ser mayor de edad. La excepcidn a este requisito
correspondera cuando los Padres del Estudiante(a) sean menores de edad.

No encontrarse inhabilitado para ser apoderado por aplicacién de una sancién

impuesta por el presente reglamento.

DEL ROL DEL APODERADO.

Es el Apoderado quien debe apoyar y monitorear la continuidad en el trabajo
que se desarrolla. Por esta razon, el Colegio exige de sus apoderados educar en

derechos y

deberes y ciertas acciones concretas que facilitan, especialmente, la formacién
de habitos, el desarrollo de habilidades sociales, las actitudes transversales para
el desarrollo del pensamiento, la convivencia, el trabajo colaborativo y en
equipo, entre otras las que constituyen el cimiento fundamental para el éxito de

cualquier accién que emprendan nuestros Estudiante en el futuro.

El apoderado es aquel responsable de velar por el aprendizaje, la conducta y el

cumplimiento de los deberes del Estudiante(a).

Es obligacién del apoderado individualizado en la ficha de matricula, asistir
personalmente a todas las reuniones, citaciones y a cualquier actividad que
organice el Colegio y que demande su participacion (jornadas, talleres,
seminarios, charlas, entre otras). NO SE PERMITIRA la asistencia de vecinos,
amigos, asesoras del hogar, parejas, pololos, abogados, mandatarios, conocidos,
entre otros que no estén registrados como apoderado titular o suplentes en la

ficha de matricula.
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DE LA PARTICIPACION DEL APODERADO.

Podra ser parte de la organizacion de padres del Colegio segln sus posibilidades en
cualquiera de las siguientes instancias: Asamblea General, Subcentro de curso y

Directiva del CGPA.

DE LA IDENTIFICACION DEL APODERADO.

o Al momento de la formalizacién de la matricula, debera indicarse en la ficha de
matricula quien es el apoderado y apoderado suplente. Esta designacién

tendra

vigencia para el afio escolar, salvo que se le aplique alguna medida disciplinaria
o de convivencia escolar al apoderado o éste manifieste imposibilidad
sobreviniente de ejecutar el cargo.

o No se permitira el ingreso a las dependencias de terceras personas que no tengan la
calidad de apoderado -titular o suplente- a las instancias invocadas o que no

estén citadas o autorizadas por la Direccién del Colegio.

DERECHOS DEL APODERADO.
o Ser atendidos en los horarios establecidos por el Profesor Jefe y/o de asignatura
de su pupilo.
e Recibir oportunamente toda informacion referida a cambios de horarios,

citaciones a reuniones y de cualquier situaciéon técnico-pedagogica y

administrativa relacionada
con su pupilo a través de la agenda digital.

e Ser atendido y escuchado en sus justas peticiones y reclamos siempre que
los formule en forma correcta en el establecimiento y en los horarios de

atencién
definidos por el Colegio y por el conducto regular establecido para ello.

e Ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por el Encargado

de Convivencia, jefe de UTP o Directivo.
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o Podra dejar por escrito observaciones, sugerencias, reclamos, felicitaciones,
entre otras, en el libro de Felicitaciones, Sugerencias y Reclamos que se
encuentra a

disposicidn en la Porteria.

o Solicitar que la atencidén pedagdgica de sus pupilos cuente con personal idéneo.

o Ser informados del rendimiento académico vy disciplinario del
Estudiante(a) oportunamente como también de aspectos con la convivencia
escolar.

o Solicitar informacién cuando la necesite, respetando el conducto regular y el
horario de atencién de los profesores y funcionarios.

o Solicitar documentacién relacionada con el Estudiante(a).

e Conocer el Proyecto Educativo Institucional y de los Reglamento que rigen al Colegio.

e Solicitar informacién referente a horarios y avances en el proceso ensefianza
— aprendizaje del Estudiante(a).

e Recibir un trato igualitario, respetuoso, que escuche sus opiniones.

e Contar en sus organizaciones con la asesoria de un representante del Colegio.

e Participar en las actividades educativas, recreativas, culturales y otras.

e Participar activamente en el proceso de eleccion democratico del Centro de Padres.

® Integrarse a las actividades del Centro de Padres.

DEBERES DEL APODERADO.

o Adherir a los principios, los objetivos y las politicas educacionales del Colegio.

e Conocer, compartir y apoyar el Proyecto Educativo, Reglamentos vy
sus procedimientos.

e Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de
una convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la Comunidad
Educativa.

o Ser leal con el Colegio, criticando constructivamente y en los canales formales.

o Acatar las decisiones que el Colegio adopte en materias de indole
educativa, convivencia escolar y seguridad.

o Colaborar y/o participar positivamente en las actividades programadas por el

Colegio a través de sus diversas areas y departamentos.
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Colaborar y participar positivamente en las actividades que programe el C.G.P.A.

del establecimiento, aceptar cargos y/o comisiones que delegue.

Asistir a todas las reuniones de apoderados, jornada y/o taller que haya sido
citado. Debe asistir sin nifios, salvo que expresamente se le indique lo

contrario. Si la direccién lo determina, las reuniones pueden ser online.

Respetar la tabla de la reunién de apoderados establecida por la Direccidon

del Colegio.

Asistir a las citaciones de la Direccién, Direccion de convivencia, Unidad
Técnico- Pedagodgica (U.T.P.), Asistente Social, Encargado de Convivencia,
Profesores Jefes y Profesores de Asignatura. En caso de imposibilidad de
asistir debera dar aviso y solicitar inmediatamente una nueva cita.

Respetar los horarios de atencién tanto en su asistencia como puntualidad.
Realizar consultas o inquietudes sobre la labor del docente y/o asistentes
de la educacién como también de preocupaciones personales en la entrevista
directa con el Profesor Jefe y/o de asignatura: En ningun caso debe utilizar

la reunién de apoderado para realizar consultas personales.

Acatar las disposiciones establecidas en el presente Reglamento, en lo que se refiere

a Padres, Apoderados y Estudiantes.
Acatar las medidas que el Colegio aplique — segiin Reglamento —, de acuerdo
a la gravedad de la falta cometida por el Estudiante(a) o el apoderado.

Aceptar el cambio de Colegio si el Estudiante(a) hubiese adquirido la
condicionalidad por haber cometido faltas disciplinarias o a la sana

convivencia escolar y no lograr revertir la situacion.

Aceptar el cambio de apoderado(a) cuando el Colegio -previo andlisis de la
situacion de conflicto-, lo determine.
Revisar el facebook institucional de manera regular.

Responsabilizarse de la asistencia diaria a clases del Estudiante(a).

Informar cuando el Estudiante(a) esta enfermo, el mismo dia o el dia siguiente habil.

Justificar oportunamente y en forma personal las inasistencias del Estudiante(a).
En caso de enfermedad, avisar al establecimiento que el Estudiante(a) se
encuentra con licencia médica, y entregar el certificado médico respectivo, a
mas tardar, al momento del reintegro a clases de su pupilo. Si el Estudiante(a)
asiste al dentista, psicologo o servicio de urgencia deberd presentar el

documento de atencidn del servicio de salud, carnet de atencién o certificado
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del especialista para justificar la inasistencia del Estudiante(a). La inasistencia
del Estudiante a las clases online o via remota, también deben ser justificadas en
los mismos términos.

NO retirar injustificadamente al Estudiante(a) en horas de clases. Si el Estudiante(a)

se encuentra rindiendo evaluaciones o ensayos el apoderado debera esperar a
que éste termine la evaluacion para que el Estudiante(a) se retire.

Cautelar que el Apoderado es el Unico autorizado para firmar las autorizaciones
de salidas pedagdgicas, participacion en concursos, actividades

extraescolares o complementarias, vacunacion, entre otras.

Refrendar con su firma y fecha todas las comunicaciones y pruebas enviadas por

el Colegio.

Cautelar que el Apoderado es el uUnico autorizado para enviar
comunicaciones al Colegio. Estas deben referirse sélo a situaciones escolares

y siempre dentro del marco del respeto que el funcionario del Colegio merece.

Leer con atencién las comunicaciones enviadas por el Colegio y cumplir lo solicitado.
Avisar oportunamente a Direccion de convivencia y Profesor Jefe indicaciones
médicas especificas transitorias. El personal del Colegio no estd autorizado

para

medicar a los Estudiante por iniciativa propia. Se otorgaran todas las facilidades
para que el Estudiante(a) realice su tratamiento bajo responsabilidad de su
apoderado. En casos excepcionales y bajo expresa autorizacion por escrito del
apoderado, algun profesional del Colegio podra administrar medicamentos a un
Estudiante(a) siempre y cuando el apoderado haga la solicitud y entregue el
certificado médico con la dosis y horarios correspondientes.

Completar la ficha del Estudiante(a), la ficha de salud de Estudiante(a) y consignar

los datos personales del Estudiante(a), enfermedades de cuidado del
Estudiante(a); como también las encuestas solicitadas por organismos publicos
como JUNAEB, SUPEREDUC, entre otras.

Comunicar oportunamente todo cambio de domicilio, teléfono o correo electrénico.
Entregar al Profesor Jefe la evaluacion de salud del Estudiante(a). En

caso de declarar en la ficha de salud que el Estudiante(a) padece alguna

patologia o

enfermedad crénica o de cuidado se debe entregar certificado dos veces al afio:

el ultimo dia habil del mes de marzo y agosto.
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Velar por el cumplimiento de la puntualidad del Estudiante(a) al inicio de la jornada

diaria de clases, como también, de todas las actividades extraescolares o

complementarias.

Retirar oportunamente al Estudiante(a) en los horarios indicados en cada jornada.

Acceder sdélo al area administrativa del Colegio durante la jornada de clases

con el objetivo de no alterar el normal desarrollo de las actividades académicas.

Responder al establecimiento por todo dafio que su pupilo cause sea fortuito
o intencional, tales como: rotura de vidrios, deterioro de muebles,
dafios ainfraestructura, deterioro de material didactico y/o deportivo. El
plazo para la reposicion de lo dafiado o el pago de la reparacion sera dentro

de 10 dias habiles.

No permitir que su pupilo porte en el interior del Colegio articulos de valor, tales como

joyas, dineros, celulares, Tablet, notebook, camara de video, accesorios
electrénicos, memorias, entre otros. Tampoco debe permitir el porte de armas

reales o fantasia, drogas, estupefacientes, pornografia, alcohol, entre otros.

Responsabilizarse por las personas que lo acompafian en las actividades

extracurriculares u oficiales con asistencia de publico. Ante el comportamiento
indebido de los invitados o acompafiantes — amigos, familiares, cédnyuge o
padres, entre otros que no tengan la calidad de apoderados — que impliquen
maltrato a cualquier miembro de la comunidad escolar el Colegio se reservara
el derecho de impedir su acceso al establecimiento o la expulsién del mismo.
Educar en habitos de estudios y en la promocién de la sana convivencia escolar.
Comprometerse y verificar que el Estudiante(a) estudie a diario, realice
periddicamente los ejercicios, tareas, trabajos y asista a las evaluaciones
Proveer al Estudiante(a) (a) de los materiales y utiles necesarios para el
desarrollo de las actividades escolares.

Revisar las calificaciones de cada una de las asignaturas y/o mddulos del plan

de estudio, obtenidas por el Estudiante(a), a través de los informes de notas

o en las entrevistas con los profesores.

Justificar con certificado médico y personalmente la ausencia a una evaluacién.
Cumplir con los acuerdos y compromisos con Profesores, Encargado de

Convivencia, y Directivos.
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Autorizar en forma escrita las salidas pedagodgicas programadas por el
Colegio, y adjuntar la fotocopia de la cédula de identidad para refrendar

la firma de la autorizacion.

Velar por la presentacién personal de su pupilo, puntualidad y cumplimiento

de normas establecidas por el Colegio.

Proveer a su pupilo de una colacién cuando corresponda.
Velar por una alimentacién saludable tanto en la colacién enviada para los

recreos. Es decir, no enviar alimentos clasificados como chatarra.

Velar que el Estudiante(a) asista a clases en buen estado de salud.

Ensefiar y reforzar a su pupilo en los habitos asociados al lavado de las
manos, dientes, guardado del material y utensilios, limpieza del lugar
destinado para la alimentacion, normas de autocuidado y el cumplimiento de

normas sanitarias.

Educar al Estudiante(a) a respetar la propiedad ajena, especificamente

las dependencias del Colegio, cuidar la implementacion y equipamiento.

Presentarse en el Colegio inmediatamente cuando su pupilo sufra un

accidente escolar.

Velar porque su pupilo no porte al interior del establecimiento alcohol,
tabaco, sustancias ilicitas o prohibidas por Ley, y cualquier tipo de arma de

fuego, arma

blanca, municiones, hondas, fuegos artificiales, sustancias toxicas o minerales
toéxicos (ej. mercurio) o cualquier otro elemento que pueda implicar peligro

personal o colectivo.
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DE LAS PROHIBICIONES.

El apoderado tiene las siguientes prohibiciones:

1) Ingresar sin autorizacidn a las dependencias del Colegio y en especial en todo
aquel lugar en que se encuentren Estudiantes.

2) Irrumpir las actividades cotidianas del establecimiento para resolver algun
conflicto entre Estudiantes o para plantear sus puntos de vista.

3) Discutir en dependencias del establecimiento, con cualquier miembro de Ia
comunidad educativa.

4) Increpar a algun Estudiante, como a cualquier miembro del establecimiento
tanto dentro como fuera del Colegio. Revestira especial gravedad cuando se trate
de un Estudiante.

5) Organizary realizar actividades fuera del establecimiento, utilizando el nombre
del Colegio.

6) Emitir opiniones publicamente que involucren la privacidad de otros, causando

ofensas y menoscabo a cualquier miembro de la comunidad escolar.

7) Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de
drogas ilicitas y estupefacientes.

8) Fumar o beber alcohol en el interior del Colegio.

9) Portar al interior del establecimiento cualquier tipo de arma de fuego real o
fantasia o arma blanca.

10) Vender productos de cualquier tipo a los Estudiantes y adultos en las
dependencias del Colegio o en la salida inmediata del Colegio.

11) Enviar comunicacion, llamar por teléfono o enviar correo electrénico para
solicitar que el Estudiante se retire solo del establecimiento durante la jornada de
clases.

12) Enviar a su pupilo sin almuerzo o sin desayuno.

13) Enviar a su pupilo al establecimiento cuando esté enfermo y sefiala que se lo
comunicd a su apoderado.

14) Enviar a su pupilo al establecimiento cuando éste presente certificados médicos
de reposo en el hogar. Por lo que el Estudiante no podra asistir al establecimiento
a rendir evaluaciones, entregar trabajos, como tampoco a participar de alguna

actividad mientras esté con problemas de salud.
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15) Intervenir en asuntos técnico-pedagogicos o administrativos, los que son de
exclusiva responsabilidad del Colegio.

16) El apoderado no podra tener contacto por redes sociales con los funcionarios
del Colegio.

17) No permitir el desarrollo de la pauta de reunién por parte del Docente en la
reunién bimensual e interrumpir planteando temas personales o no atingentes a
la finalidad de la reunién.

18) Increpar o tratar de ridiculizar a un funcionario del Colegio en la reunién de
apoderados, en Direccidon, en la entrega de Estudiantes o cualquier recinto del
Colegio.

19) Contestar de mala forma al funcionario del Colegio, cuando se le Ilama por
teléfono para que se acerque al establecimiento (enfermedad, justificar
inasistencia, citaciones, atrasos, situaciones de disciplina o académicas, entre
otros).

20) Hacer listas de firmas para solicitar cambios de Docente o asistentes de la
educacioén, toda vez que existe un procedimiento para que se planteen inquietudes
sobre el proceso ensefianza-aprendizaje y un protocolo para denunciar actitudes
no acordes con la sana convivencia escolar.

21) Enviar a clases a su pupilo sin los textos de estudios, cuadernos, materiales y
utiles necesarios para el desarrollo de las actividades escolares. No se recibirdn
estos una vez iniciadas las clases.

22) Grabar o filmar a un docente o asistente de la educacidn, o instar a que su pupilo
u otro Estudiante lo haga.

23) Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del Colegio sin
fundamento y de manera publica.

24) Hacer participe a su pupilo u otros Estudiantes en reuniones donde ha sido
citado el apoderado por parte de algun funcionario del Colegio. Las citaciones son
entre adultos, salvo que el Colegio requiera o autorice la presencia del Estudiante.

25) Traspasar a su pupilo u otros Estudiantes rivalidades o desencuentros que tenga

como adulto con otro apoderado del Colegio por temas personales.

26) Adulterar o falsificar cualquier tipo de documentos, tales como: certificado
médico, informe de especialista, certificado de notas, certificados de personalidad

u otros de similar naturaleza.
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RECONOCIMIENTO AL MERITO:

El Colegio en su rol formador reconocerd aquellos apoderados que se destaquen por
participar, colaborar o realizar actividades en beneficio de la comunidad escolar,
promover y participar de manera activa durante el afio en el calendario anual y

representen al espiritu del Colegio (mision y vision).

Serdn propuestos por cada profesor Jefe, y serdn destacados en la ceremonia de

premiacién anual.

CONDUCTO REGULAR.

El conducto regular es la escala jerarquica a seguir para dar solucién a una problematica
gue posea algun integrante de la comunidad escolar. El apoderado debe respetar y
cumplir el conducto regular cada vez que requiera comunicarse con el Colegio en caso
de dudas, observaciones y consultas en relacion al rendimiento académico o
convivencia escolar, mediante la solicitud de entrevista en los horarios establecidos, la

entrevista serd presencial y solo si el Colegio lo determina podra ser via remota.

«  Cuando se trate de UN TEMA PEDAGOGICO debe solicitar via correo electrénico o
call center del Colegio cita con el docente respectivo. Si la respuesta del Profesor
de Asignatura no satisface la inquietud del apoderado, podra solicitar entrevista
con el Profesor Jefe. Si éste no satisface sus inquietudes o resuelve el problema
puede recurrir al Jefe de UTP. La Ultima instancia en este nivel sera Direccion.

* Cuando se trate de UN TEMA DISCIPLINARIO se debe exponer la situacién al
Profesor Jefe. Si éste no resuelve su inquietud o solucionan el tema debe recurrir
ante al Inspector General. La ultima instancia en este nivel serd la Direccion.

* Cuando se trate de informar al Colegio de alguna situacién especial, privada, que
se exceda del ambito escolar y que afecte al Estudiante(a), debera solicitar
entrevista con el Inspector General. La Ultima instancia en este nivel serd la
Direccion.

. Cuando se trate de UN TEMA DE COBRANZAS. Debe exponer su situacion ante

la persona encargada de cobranzas de la colegiatura. La Ultima instancia en este

nivel sera el administrador(a) de la entidad sostenedora.

* Toda entrevista debera ser registrada por escrito.
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El apoderado debera firmar dos veces en el registro de entrevista: al inicio y al
término, indicandose la hora respectiva; la primera firma dice relacién con la
asistencia del apoderado y la segunda con la toma de conocimiento de los hechos,
comunicacidon de aspectos relevantes, acuerdos y compromisos, aplicacién de
medidas o sanciones, seguin corresponda.

Si el apoderado lo solicita se entregard copia de la entrevista.

Solo se atendera a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita. El
apoderado deberd abstenerse de abordar a los Funcionarios del Colegio por
temas escolares o personales en los Estacionamientos del Colegio, en los pasillos o
accesos del Colegio, la via publica, centros comerciales, supermercados, ferias
libres, en los medios de locomocion colectiva, centros de eventos, restaurantes,
centros médicos o de salud, eventos y celebraciones privadas, ir a su casa, enviar
recados con terceros, al correo electrénico, entre otras; toda vez, que los
funcionarios del Colegio tienen un horario laboral determinado en el cual pueden
atender las consultas.

Los apoderados deberan comunicarse a través de los canales formales establecidos
por el Colegio con los profesores y directivos, para manifestar sus inquietudes de
indole académico.

Cuando se requiera hacer un reclamo contra un funcionario del Colegio por la
atencidn recibida, se puede dejar por escrito el reclamo en el libro de Porteria y

ademas podra solicitar entrevista con Direccion.

CONDUCTAS SUJETAS A SANCION.

Inasistencias reiteradas a reuniones de apoderados sin justificar ni concurrir
posteriormente —previa cita— al Colegio para tomar conocimiento de los temas
tratados y recibir las circulares e informes.

Inasistencia reiterada a citaciones de entrevista sin justificar.

Cualquier incumplimiento de los deberes del apoderado, tipificado en el articulo
7 del presente reglamento.

Cualquier conducta que transgreda las prohibiciones del articulo 8.
No respetar, sin justificacién, el conducto regular.
No respetar el horario de citaciones.

Retirar al Estudiante(a) cuando tiene evaluaciones sin justificacion médica.
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8) Desacreditar, difamar y/o descalificar la figura juridica del Colegio, a los docentes,
Asistentes de la Educacidn, Directivos, por cualquier via o red socia virtual (Facebook,
Instagram, WhatsApp, etc.)

9) Interferir y/o presionar de cualquier forma en las decisiones que son de exclusiva
competencia del Colegio.

10) Atentar contra el prestigio del Colegio, su espiritu y su disciplina.

11)Expresarse con un lenguaje soez, actuar de forma amenazante (verbal o
corporalmente), y usar un tono de voz elevado hacia cualquier integrante de la
comunidad escolar.

12)Exponer a que su pupilo u otros Estudiante a estar presentes en discusiones o
altercados con funcionarios del Colegio.

13)Cualquier acto de agresion y/o maltrato escolar hacia un integrante de la
comunidad escolar en el interior o exterior del Establecimiento.

14)Insultar, agredir fisica, verbal o psicolégicamente a un funcionario fuera
del establecimiento educacional (domicilio, plaza, supermercado o cualquier otro
sitio).

15)Grabar o filmar a un funcionario del establecimiento educacional o a cualquier
miembro de la comunidad educativa sin su consentimiento.

16)Si se detecta su presencia en el establecimiento educacional o a las afueras de este
con drogas y bebidas alcohdlicas para el consumo personal o venta.

17)Si participa en la toma del establecimiento educacional por parte de los Estudiante

o los insta a estos a ocupar el inmueble.

18)Si insta o participa de cualquier actividad que interrumpa el normal desarrollo de las
actividades escolares.

19) Si destruye bienes del Colegio.

20)Si no respetan el deber de confidencialidad en los casos que son de conocimiento
del Equipo de Convivencia.

21)No acatar una medida disciplinaria aplicada a su pupilo o permitir que éste no la
cumpla, por ejemplo, pedir disculpas publicas, reposicién o pago de dafios
ocasionados por el pupilo o el apoderado, no respetar la suspension del

Estudiante(a) a clases decretada como sancion.
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22)No cumplir los compromisos adquiridos en seguimientos conductuales o académicos
en favor de su pupilo, por ejemplo: negarse a realizar seguimiento psicolégico,
negarse a asistir a entrevistas conductuales, no suministrar los medicamentos
recetados a su pupilo que le permiten controlar impulsos o mejorar su concentraciéon
u otros.

23)Acusar falsamente o sin fundamento a un Estudiante(a), apoderado o funcionario del
Colegio de abuso sexual o conductas de indole sexual.

24)Publicar en sitios de Internet o redes sociales digitales, sin autorizacién expresa de
los involucrados, fotografias, audio o video de cualquier funcionario del
establecimiento o estudiante de Colegio.

25)Denostar, molestar, amenazar o publicar en sitios de Internet o redes sociales
virtuales, ofensas, garabatos, burlas, amenazas, insultos a cualquier
funcionario del establecimiento, Estudiante(a) o apoderado.

26)Acusar falsamente algin miembro de la comunidad escolar de realizar una conducta
atentatoria a la sana convivencia escolar: agresion, conductas de acoso, conductas
excesivamente afectivas, vulneracion de derechos, maltrato, hurto, robo, consumo

o venta de drogas, y toda otra contenida en el presente reglamento.

MEDIDAS O SANCIONES. Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un

Estudiante(a), se podra disponer las siguientes medidas:

a) Dialogo personal reflexivo.
b) Carta de amonestacion, donde se representa su actuar.

c) Ejecutar actos reparatorios: Dependiendo del tipo de falta y, si es procedente,
debera pedir disculpas publicas o privadas y /o restituir el dafio causado.

d) Suspension de la calidad del apoderado, debiendo asumir el apoderado
suplente (temporalidad : aplica letra a o b).

e) Prohibicién de ingreso a las dependencias o actividades organizadas por el
Colegio. (temporalidad : aplica letra a, b, c, d).

f) Prohibicion de participar en las salidas educacionales de su pupilo (si se solicita
que concurran apoderados). (temporalidad : aplica letra a, b, c).

g) Pérdida de la calidad del apoderado, debiendo nombrar otro apoderado.

h) Prohibicidn permanente para ser apoderado de cualquier Estudiante del Colegio.
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DE LA TEMPORALIDAD DE LAS SANCIONES.
a) Temporales: por un periodo de 1 a 3 meses.
b) Hasta el término del afio escolar.

C) Permanente: Por todos los afios de estudio del Estudiante(a)

dentro del establecimiento.
d) Perpetua: Prohibicion u obligacién de por vida para el
apoderado. Latemporalidad, debe quedar establecida en el resolucién que

aplica la sancion.

CRITERIOS DE APL ICACION.

Toda sancidon o medida debera aplicarse conforme a la gravedad de la conducta y al
incumplimiento de los deberes, respetando la dignidad de los involucrados vy
procurando restituir la convivencia escolar. En ese sentido, debera considerarse al
momento de determinar la medida o sancién los siguientes criterios:

a) La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado por factores como:
a.l) La pluralidad y grado de responsabilidad en el hecho.

a.2) El caracter vejatorio o humillante del hecho.

a.3) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

a.4) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
a.5) El valerse de su pupilo u otro Estudiante para ejecutar el hecho dafioso.
b) La conducta anterior del apoderado.
c) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
d) La discapacidad o indefensién del afectado.
e) La reiteracién de la conducta.
f) La difusion del hecho.

g) Obrar concertadamente para causar dafio fisico, dafio psicologico o cualquier
tipo de agresion.

h) El dafio o menoscabo causado a la imagen del Colegio o sus funcionarios.

El perder la calidad de apoderado o ser suspendido en dichos derechos, no priva al

padre o madre de mantenerse informado del rendimiento académico o conductual de

su hijo; para el evento que sea el padre o madre el sancionado por agredir a otro
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miembro de la comunidad escolar o alguna otra situacidén que coloque en riesgo la sana
convivencia escolar o seguridad de los funcionarios, el Colegio velara por entregar la
informacién que le sea requerida via correo electrénico y cualquier reunién serd por via

remota.

DE LA INVESTIGACION DE LAS FALTAS.

DEL DEBIDO PROCESO: En todas las instancias del proceso de investigacién, el

apoderado tendra derecho a un debido proceso, entendiéndose por ello que:

- Se respete la presuncién de inocencia.

- El Derecho de defensa que incluye el siguiente procedimiento:

® Derecho a conocer los cargos que se hacen.
® Derecho de realizar sus descargos y defenderse.

® Derecho de apelacion.

PROCEDIMIENTO.

e Excepcionalmente cuando se deba llevar a cabo una investigacién por haber
incurrido el APODERADO en una falta regulada en el presente reglamento podra
ser prohibido su
ingreso al establecimiento educacional mientras dura el proceso de investigacion y se
determina si se aplica alguna sancion.

e En caso de aplicar la suspension como parte del procedimiento, se permitira el
ingreso al Colegio cuando sea requerido por Direccion.

e Este procedimiento estara a cargo de Encargado de Convivencia Escolar o
Funcionario designado para este efecto, el que debera citar al apoderado para
plantear la situaciény
escuchar sus descargos, recopilar otros antecedentes y presentarlos al Director para
gue este resuelva si procede sancion y cual.

o Elapoderado, puede presentar pruebas de sus alegaciones.
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o El procedimiento de investigacidon tendrda un plazo maximo de 35 dias habiles,

prorrogable por 10 dias maximo.

APELACION: El apoderado una vez notificado de la medida, tendra un plazo de 3 dias
habiles para apelar fundamente al representante legal de la entidad sostenedora, quien
resolverd en plazo de 5 dias habiles. De lo resuelto, no cabe ninguna otra instancia de

apelacion.

PLAZO DE LA INVESTIGACION, DERECHO A PRESENTAR DESCARGOS Y PRUEBAS.

El procedimiento sera fundamentalmente verbal y reservado hasta la etapa de
formulacidon de cargos. De todas las diligencias y actuaciones se levantara un acta que
firmardan los que hayan participado, sin perjuicio de que se acompafiaran al expediente
todos los documentos probatorios y medios de prueba que el investigador logre
recabar, no pudiendo exceder la investigacién el plazo de cinco (5) dias habiles. En casos
calificados este plazo podrad ampliarse prudencialmente a solicitud de los investigados
o por decision del investigador, por cinco (5) dias mds. Los intervinientes tendrdn
derecho a ser oidos, a declarar, presentar libremente todo medio de prueba. Al término
del sefialado plazo se formulardn cargos, si procedieren, debiendo él o los afectados

responder los mismos en un plazo de tres (3) dias,

a contar de la fecha de notificacion de estos. Vencido el plazo de investigacion sefialado,
el investigador apreciara la prueba conforme a las reglas de la sana critica y proceder3
a emitir una vista o informe en el término de tres (3) dias, en el cual se contendra la
relacion de los hechos, los fundamentos y conclusiones a que se hubiere llegado,
formulando proposiciones concretas de lo que estimare procedente, conforme al

mérito de los antecedentes existentes en la carpeta de investigacion

DE LA CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO:

e Es obligacion para el Colegio guardar la absoluta reserva del proceso, asi como de los
antecedentes recabados que sélo podrdn ser entregados a la autoridad
judicial o
educacional mediante requerimiento escrito.

e Asi mismo, es obligacién del apoderado, Direccidn y/o partes involucradas guardar

absoluta reserva sobre la situacion que le afecta, por lo que exponer el hecho

ala
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comunidad educativa, por cualquier medio, serd una agravante de la conducta, toda
vez, que el principio de confidencialidad debe ser resguardado por todos los

integrantes de la comunidad escolar.

CAPITULO IX
PROCESO DE ADMISION

En los procesos de admision se debera resguardar las normas generales de admision
establecidas en la Ley General de Educacién y respetar los principios de dignidad,
objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion, y
el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento

educacional para sus hijos.

En los procesos de admisién en ningln caso se considera el rendimiento escolar pasado
o potencial del postulante. Asimismo, en dichos procesos no serd requisito la
presentacion de antecedentes socioecondmicos de la familia del postulante, tales como
nivel de escolaridad, estado civil y situacidon patrimonial de los padres, madres o

apoderados.

SISTEMA ADMISION MINEDUC.

Para cada afio escolar el MINEDUC habilitara un sistema de admision, debe guiarse a lo
indicado por este organismo.

Este sistema no es responsabilidad del COLEGIO y por normativa legal, el COLEGIO no
puede aceptar postulaciones o reservar cupos para estos niveles.

El niumero de vacantes para cada curso seran informadas a través de la plataforma del
MINEDUC, asi como los criterios generales de admision, plazo de postulacién y fecha de
publicacién de los resultados.

Nuestro Proyecto educativo se encuentra publicado en la pagina de admisién
escolar. Nuestros niveles son de: Pre kinder a 8 afio basico.

1. POSTULACION en la plataforma www.sistemadeadmisionescolar.cl

Se podrd postular desde cualquier computador con acceso a internet, ya sea desde el
hogar o el lugar que se estime conveniente. Las personas que no cuenten con

computador o internet podrdn acercarse a los distintos puntos de postulacion que se
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habilitaran en las Secretarias Regionales de Educacién, Direcciones Provinciales de
Educacidn, establecimientos educacionales y otros organismos, para apoyar este

proceso.

Esta informacidn serd publicada en la pagina web y en las oficinas regionales del

Ministerio de Educacién.
En caso de ser extranjero y no poseer RUN, deberd dirigirse la Oficina de Ayuda

Mineduc, donde se le hard entrega de un nimero con el que podra registrarse en la

plataforma del Sistema y realizar la postulacion

Requisitos de Edad

2 PreKinder: 4 afios cumplidos al 30 de marzo
2 Kinder: 5 afios cumplidos al 30 de marzo

2 1° Basico: 6 anos cumplidos al 30 de marzo

Criterios generales de admisidn : Los cupos serdn asignados en forma aleatoria por el

MINEDUC.

2. MATRICULA.

Ingresando a www.sistemadeadmisionescolar.cl con RUN y contrasefia y si es extranjero
y no tiene RUN con IPA y contrasefia entregada en las oficinas de Ayuda Mineduc, debe
ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl y presionar el boton “Ver resultados”

donde podra descargar el comprobante de postulacion.

Si quedd admitido en nuestro establecimiento, para oficializar el ingreso y cerrar el
proceso, debe matricular al estudiante de manera presencial directamente en el
establecimiento en las fechas que indica el calendario del Sistema de Admisidn Escolar.
En caso de que el apoderado no pueda asistir, podrd realizar el tramite un tercero
presentando un poder simple emitido por el apoderado que realizé la postulacién, y

ademas presentar una fotocopia de la cédula de identidad del apoderado.

El no realizar la matricula de forma presencial en el periodo correspondiente es

motivo de renuncia al establecimiento donde quedé admitido su hijo o hija. La
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vacante quedara disponible para ser usada por el establecimiento en el periodo de

regularizacion.

Es obligatorio que asista a matricularse con los siguientes documentos:

1) Copia de la cédula de identidad del Estudiante o Certificado de nacimiento

o Certificado IPE.

2) Copia de la cédula de identidad del Apoderado.

3) Declaraciéon Simple en caso de que lo postule un tercero.

El establecimiento de manera complementaria le solicitar:

1. Certificado de promocidn.

2. Certificado de nacimiento.

3. Certificado de notas.

PERIODO DE REGULARIZACION.

Periodo de regularizacion general de admisidn escolar, el cual tiene como finalidad

permitir la regularizacién de matricula de los siguientes estudiantes:

* Aguellos que participaron en la etapa de postulacion del Sistema de Admisidn Escolar
Online, y que fueron admitidos en alguin establecimiento de su listado de preferencias,
pero sin embargo desean cambiarse a otro.

¢ Aquellos que no participaron en la etapa de postulacion del Sistema de Admisién
Escolar Online, y desean cambiarse de establecimiento o ingresar por primera vez a
uno.

Para dicha regularizacion, en las oficinas regionales y provinciales del Ministerio de
Educacion, se pondra a disposicion una lista con las vacantes referenciales disponibles

por establecimiento, con el objetivo de que las familias se puedan informar.
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Los estudiantes que soliciten un cupo, deberan inscribirse por orden de llegada en el
LIBRO DE REGISTRO PUBLICO que dispone el establecimiento junto a la siguiente

documentacion:

1. Copia de la cédula de identidad del Estudiante o Certificado de
nacimiento o Certificado IPE.

2. Copia de la cédula de identidad del Apoderado.

3. Declaracion Simple en caso de que lo postule un tercero.
4. Certificado de promocidn.

5. Certificado de nacimiento.

6. Certificado de notas.

Una vez que el Mineduc informa al COLEGIO el resultado de las postulaciones para los
niveles antes indicado, el apoderado debe acercarse al COLEGIO para cumplir el tramite
de matricula académica, en esa ocasion el apoderado debe completar una ficha con
antecedentes generales.

Nuestro establecimiento es punto de apoyo para las postulaciones y cuenta con un
encargado de admision que ha cumplido con las capacitaciones dadas por el ministerio
y que cumple con el perfil definido.

Para realizar la matricula debe traer certificado de nacimiento del Estudiante para

asignacion familiar.

OTROS ASPECTOS RELEVANTES DEL PROCESO ADMISION ANO ESCOLAR.

El COLEGIO garantizara Accesibilidad Universal, esto es, la condicion que deben cumplir
los entornos y los instrumentos para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todo Estudiante(a) que ingresa al COLEGIO. Entre las ayudas técnicas estarad la
adaptacion de los espacios para el adecuado desempenio, y movilidad del Estudiante(a)
con discapacidad movil; se le proporcionara asistencia, intermediacién o cuidado de
acuerdo a los recursos del COLEGIO, requerida por una persona con discapacidad para

participar en el proceso educativo y asi superar barreras de movilidad o comunicacion.
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ESTUDIANTES MIGRANTES. La Educacién Escolar es un derecho garantizado por el

Estado de Chile a todos los nifios, nifias y jovenes migrantes que viven en el pais,
independiente de la situacidn migratoria de sus familias. Si no posee RUN, debera
dirigirse la Oficina de Ayuda Mineduc, donde se le hara entrega de un nimero con el
que podra registrarse en la plataforma del Sistema y realizar la postulacién. Todas las
direcciones regionales y provinciales de Ayuda Mineduc se encuentran

disponibles en www.ayudamineduc.cl

PROTOCOLO DE USO REGISTRO PUBLICO:

LISTA DE ESPERA PARA ASIGNACION DE VACANTES:

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Decreto N° 152 del Ministerio
de Educacion, todo establecimiento debera llevar un Registro Publico, que serd un
instrumento (fisico o digital) en el cual se dejard constancia de las solicitudes de
vacantes que realizan los padres, madres o apoderados a un establecimiento.

2. Este registro se habilitara luego de finalizado el periodo de matricula definido por el
Ministerio de Educacion y estara a disposicion de todos aquellos apoderados que no
hayan participado en el mecanismo principal o complementario de asignacion de
cupos o habiendo participado de aquellos, requieran cambio de establecimiento,
todo ello en conformidad con el Procedimiento de Regularizacidon contemplado en
el Titulo Ill del Decreto N° 152 del Ministerio de Educacion.

3. Este registro estara a disposicion de los padres, madres o apoderados que soliciten
vacante al establecimiento, independiente de si el Colegio tenga o cupos disponibles
a la fecha del registro.

4. ElRegistro Publico se encontrara en la oficina de direccidn del establecimiento y sera
llevado anualmente, de manera que es sdlo aplicable para el periodo de admisién

correspondiente.

5. A fin de garantizar que la admisién sea por orden de llegada y que las vacantes
disponibles sea transparente, el Registro Publico del establecimiento contendrd la
siguiente informacién, niumero de inscripcion; fecha, dia y hora de la inscripcion;
nombre del apoderado, cedula de identidad del apoderado, nombre del postulante
(estudiante); cedula de identidad del postulante; Fecha de nacimiento del
postulante; correo electrénico y teléfono de contacto del apoderado; fecha y hora
de contacto; estado del contacto; estado de asignacion de vacante; fecha de

matricula.
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Las solicitudes de vacantes se registraran en estricto orden de llegada y cada
apoderado se registrara en la hoja correspondiente al curso al cual postula. Una vez
registrado, el establecimiento entregard al padre, madre o apoderado, un
comprobante del registro realizado, en el cual se dejara constancia de la fecha, hora
y nimero del orden en el registro, asi como del curso al cual postula.

En el evento que durante el periodo de regularizacién se libere una vacante, el
Colegio se contactara telefonicamente y/o por correo electrénico, con la persona
individualizada en el Registro Publico, de acuerdo al orden de llegada, todo lo cual
guedard debidamente registrado en el referido registro.

. Contactado el padre, madre o apoderado, este tendra un plazo de dos dias habiles
para concretar la matricula en el Colegio. El plazo se cuenta desde el momento en

gue se tomo contacto con el apoderado o se envié el correo electrénico.

. Silamadre, padre o apoderado autorizado rechazasen la vacante de matricula o esta
no se concretase por no haber sido el Estudiante matriculado dentro del plazo antes
sefialado, el Colegio tomard contacto con el siguiente de la lista, cumpliendo con el

mismo procedimiento antes sefialado y asi hasta copar la vacante.

10.El Protocolo de uso del Registro Publico serd socializado en el periodo de matricula

y mediante el proceso de regularizacidn, a través de afiches dispuestos en los accesos

del Colegio y en las redes sociales del colegio.

11.Si no hay lista de espera y hay cupos disponibles, el apoderado postulante debe

matricular en oficina de direccidn previa revision de los antecedentes del Estudiante
que certifique el curso al que postula y que la persona que matricula es el padre /

madre / tutor legal / o con poder suficiente para representar al obligado.
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CAPITULO X
REGULACIONES PARA EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

Las singularidades del nivel de educacidn Parvularia y las necesidades propias de la edad

de los parvulos, requieren de ciertas regulaciones especificas que puedan dar respuesta

a dichas necesidades.

Las siguientes regulaciones sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias,

referidas al bienestar de los nifos y ninas del nivel parvulario, la convivencia, el buen

trato y otros aspectos esenciales que resguarden el adecuado funcionamiento del nivel

en nuestro Colegio.

De esta forma el presente titulo pretende:

»)

Fomentar a través de la regulacién de las relaciones con la comunidad escolar, la
formacion integral de los parvulos promover los aprendizajes, conocimientos,
habilidades y actitudes que les permitan alcanzar los objetivos generales de la

educacion Parvularia, de manera sistematica y oportuna.

Regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad educativa, el cual debera ser utilizado como instrumento de gestidn

del establecimiento.

Establecer politicas de promocion de los derechos del nifio, asi como orientaciones
pedagédgicas y protocolos de prevencién y actuacion ante conductas que
constituyen faltas a la seguridad y a la buena convivencia, tales como: abusos

sexuales o maltrato infantil.

Incorporar medidas orientadas a garantizar la higiene y seguridad del
establecimiento de educacién parvularia, estableciendo protocolos de
actuacion frente accidentes, y normas de higiene para garantizar la salud de

todos los miembros de la comunidad educativa.

Incorporar medidas que permitan prevenir cual tipo de vulneracién a los parvulos.
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Incorporar medidas para asegurar el buen funcionamiento del establecimiento
educacional, en los cuales los padres y apoderados tienen el derecho a ser
informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
respecto de las normas de funcionamiento del establecimiento de educacién

parvularia, las cuales quedaran plasmadas en el presente documento.

Establecer medidas formativas de apoyo psicosocial y pedagdgico, que favorezcan
la construccién del autoconocimiento y autorregulacién en los parvulos del nivel

de educacién Parvularia.

Fomentar que los educadores y asistentes de la educacion del Establecimientos

sean formadores de parvulos integrales en este nivel escolar.

El presente capitulo considera las caracteristicas de los parvulos, sus intereses y
necesidades, asi como los principios pedagoégicos del nivel, y se reconoce al nifio y nifia,
como principio fundamental “la concepcidn del parvulo como sujeto de derecho, el
derecho de los niflos y nifias a ser oidos y que se tenga en consideracion su opinién,
como también el interés superior del nifio como principio orientador de las decisiones,

entendiéndose que se debe tener especial consideracion en el mismo para la

satisfaccion de los derechos, desarrollo integral y bienestar”.
El presente capitulo, se basa en la Circular 860 de la Superintendencia de
Educacion, que regula el contenido minimo de los Reglamentos Internos para
la educacidn Parvularia.

Los temas que no estan especificamente tratados en este capitulo se regulan por

lo dispuesto en los otros capitulos del Reglamento Interno del Establecimiento, dando

asi, cumplimiento a los contenidos minimos.

DEFINICIONES BASE EN EPA:

Buena convivencia:

Coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una

interrelaciéon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos

educativos, en un clima que propicia el desarrollo integral de los nifios y nifias
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Buen trato:

Responde a la necesidad de los nifios y nifias de afecto, cuidado, proteccién, educacién,
respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho, el que deber ser garantizada,

promovida y respetada por los adultos a su cargo.

Aspectos distintivos de la identidad pedagdgica del nivel:

Enfoque de derechos, juego, protagonismo y formacién integral.

TITULO|
PRINCIPIOS QUE RIGEN EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

A este nivel se aplican en su totalidad, todos los principios que deben respetar los
reglamentos internos, como, por ejemplo: la dignidad del ser humano; el interés
superior del parvulo; el de la no discriminacion arbitraria, etc.

Sin perjuicio de los principios antes sefialados, para nuestro establecimiento es

especialmente significativo observar ademas los siguientes principios:

- Principio de Autonomia Progresiva, como la evolucién progresiva de las facultades o
competencias de los parvulos que permiten el ejercicio gradual de sus derechos en
total autonomia. Esto se encuentra vinculado al “autogobierno”, en la medida que
su capacidad se lo permita.

- Principio de Singularidad, independiente de la etapa de vida y nivel de desarrollo en
la que se encuentre, se respetara como ser Unico con caracteristicas, necesidades,
intereses y fortalezas que se deben conocer y respetar en todo proceso de
aprendizaje.

- Principio de Juego, como concepto central por ser una actividad natural de todo nifio,
el que debe ser utilizado como impulsor de funciones cognitivas superiores, de la

afectividad, socializacion, adaptacion y creatividad.

- Principio de Potenciacion, a través de participar en ambientes enriquecidos para el
aprendizaje, desarrollar progresivamente un sentimiento de confianza en sus

propias

fortalezas y talentos, con los que podra enfrentar nuevos y mayores desafios, podra
tomar conciencia progresiva de sus potencialidades.
- Principio de Equidad de Género, todos los parvulos tienen el derecho a ser tratados

y protegidos con el mismo respeto y valoracion, reconociendo que todos y todas
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son distintos, Unicos y tienen iguales derechos.

- Principio de Participacion, nuestro reglamento interno es un instrumento de
gestion que regula la forma de operar del establecimiento, asi como las relaciones
entre los miembros de la comunidad educativa. Los nifios y nifias, quienes tienen
derecho a expresar su opinién y a que esta sea considerada en los asuntos que les
afectan.

- Principio de Relacidn, en esta etapa del ciclo vital es necesario apoyar y acompafiar a
los parvulos en el logro de seguridad afectiva basica, entendiendo por ésta la certeza
gue cuentan con un adulto confiable y significativo a quien recurrir o que estd
presente cuando se le necesita, y que responda con disponibilidad estableciendo
limites claros.

Le corresponde al Estado, al establecimiento y a las familias apoyar y proteger el

desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, en funcién de la edad y madurez

del nifio.

TiTuLo Il
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la
formacion y el logro de aprendizajes de todos los Estudiantes que son miembros de
ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la
adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia
establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio
efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley.

Si bien este apartado se encuentra regulado en el Capitulo Il del Reglamento Interno
del establecimiento, es preciso complementarlo con lo siguiente:

a) DERECHOS DE LOS PARVULOS.

® Recibir una educacion parvularia de calidad que garantice una educacion integral.

® Ser protagonistas activos de su aprendizaje.
® Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracidn.
e Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego

y experiencias educativas diversas.
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Estar a cargo de adultos iddoneos profesionalmente, que consideren
sus caracteristicas, intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las

propuestas de experiencias.

Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias,
su bienestar y seguridad.
Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente,

creativo, desafiante y ludico.

Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

No ser discriminados por motivos étnicos, nacionalidad, discapacidad
fisica, discapacidad intelectual, religion, ideoldgicos, politicos, sociales,
econdmicos,

residencia e identidad sexual.

Recibir una atencidn respetuosa por parte de todos los estamentos de la
comunidad educativa; sin violencia fisica, verbal o amenaza en las relaciones
interpersonales.

Opinar y ser escuchados dentro del contexto escolar y segun su edad.

Utilizar en forma adecuada y responsable, tanto los espacios, como los recursos
que ofrece el Colegio, en los horarios designados para tales acciones y de

acuerdo con
las normas de seguridad y procedimientos establecidos.

A solicitar y recibir todos los documentos a que tienen derecho como

Estudiantes regulares.
A acceder a los servicios y beneficios que el establecimiento administre,

respetando la normativa vigente y en general ser beneficiario de los programas

de Alimentacion,

Salud, utiles escolares entregados por el Ministerio de Educacion, de cumplirse por el
Estudiante los requisitos.
A hacer uso del Seguro Escolar, conforme a Ilas disposiciones legales vy

reglamentarias vigentes, toda vez que la situacidén que afecte al Estudiante lo amerite.

A ser felicitado y estimulado frente a toda la comunidad educativa, tanto
por sus logros académicos y personales o por participacién destacada en

representacion del Colegio.
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b) DEBERES DE LOS PARVULOS:

o Decir la verdad en toda situacion de conflicto escolar.

® Reconocer las faltas y asumir las consecuencias de éstas

o Respetar las opiniones y la forma de ser de todos los integrantes de la
comunidad escolar.

e Llamar al compafiero por su nombre y no por apodos, sobrenombres
o descalificativos.

o No burlase, discriminar, juzgar, aislar ni vulnerar los derechos de sus
companferos cuando uno de ellos comete un error.

® Respetar la propiedad ajena.

o No agredir fisicamente a sus pares o los otros miembros de la comunidad escolar.

o No agredir fisicamente a adultos.

o Reconocer la autoridad y respetar las funciones que desempefian los
distintos miembros de la comunidad educativa.

® Respetarse mutuamente en el uso de los espacios disponibles para su recreacién.

o Abstenerse de realizar juegos bruscos o violentos que pongan en peligro la
propia integridad fisica y/o de los demas nifios.

o Usar adecuadamente los artefactos de los servicios higiénicos, mobiliario
e implementos de los comedores, salas de clases, entre otras, cuidando el
aseo y el orden requerido.

e Utilizar un vocabulario respetuoso sin usar palabras vulgares ni gestos

obscenos o groseros en ninguna circunstancia.

® Mantener un buen comportamiento en todas las dependencias del Colegio.
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TiTuLon
REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

|. ASPECTOS FORMALES DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO36,

1. Tramos Curriculares
El establecimiento imparte los siguientes tramos curriculares en el nivel parvulario:
*Primer nivel de transicion (NT1): 4 a 5 afios de edad.

» Segundo nivel de transicion (NT2): 5 a 6 afios de edad.

2. Horario de Funcionamiento
. NT1 (Jornada de la tarde): 13:45 a 17:45 horas.
* NT2 (Jornada de la mafiana): 08:00 a 12:30 horas.

3. Régimen de Jornada Escolar

El régimen del nivel parvulario corresponde a doble jornada.

4. Cambio de Actividades Regulares

El cambio de actividades regulares es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en
situaciones planificadas, en las que se reemplazan actividades regulares por actividades
complementarias, como actos culturales, sociales, deportivos o tardes formativas. Dichos
cambios deben informarse con 10 dias habiles de anticipacién al Departamento Provincial
correspondiente, especificando su justificacion y aprendizajes esperados. En casos
excepcionales, el director podra informar fuera de plazo. Si el cambio implica traslado de
estudiantes fuera del establecimiento, se requiere autorizacién escrita de los padres o
apoderados. El establecimiento sera responsable de resguardar la seguridad e integridad de
todos los participantes. La asistencia debe registrarse en los libros de clases y declararse

oficialmente.

5. Suspension de Clases
La suspension de clases ocurre por causas fortuitas o de fuerza mayor, como problemas de
infraestructura, cortes de servicios, catastrofes naturales o situaciones como pandemia. Estas

deben ajustarse a lo establecido por la SEREMI en el calendario escolar.

345



6. Recepcidn y Entrega de Estudiantes
Los estudiantes seran recibidos 10 minutos antes del inicio de la jornada por la Asistente de
Parvulos o Educadora, y entregados al adulto autorizado al finalizar la jornada. Si quien retira al

parvulo no es el apoderado, debe estar previamente informado y autorizado.

7. Retiro de Estudiantes

* El estudiante debe ser retirado al término de la jornada escolar o actividad extracurricular. Si el
apoderado se demora mads de una hora, se informara a Carabineros por posible vulneracién de
derechos. No se aplican medidas disciplinarias al estudiante por atrasos reiterados del

apoderado.

» Para garantizar el proceso educativo, se recomienda no retirar al estudiante durante la jornada.

Los retiros deben realizarse personalmente, firmando el libro de retiro.

» Solo pueden retirar personas inscritas en la ficha del estudiante, debidamente identificadas. Si
retira un tercero, el apoderado titular debe autorizar via WhatsApp o correo electrdnico. En caso

contrario, se contactard al apoderado para confirmar la autorizacion.

8. Medidas Cautelares y Otras Situaciones Legales

Si existe una medida cautelar decretada por Tribunal de Familia que restrinja derechos
parentales, y ha sido notificada formalmente, el colegio esta obligado a cumplirla. El padre o
madre, aunque estén separados, tiene derecho a ser informado sobre el proceso educativo de
su hijo, mediante cita con la docente o personal correspondiente. No se entregaran copias de
entrevistas del otro apoderado. Si se requiere informacién fuera del ambito educativo, esta debe

solicitarse a través del tribunal correspondiente.

El establecimiento no autoriza encuentros familiares en sus dependencias (ej. saludos o visitas),

ya que no es una instancia para visitas parentales.
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ll. CONTENIDO Y FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL REGISTRO DE MATRICULA?7.

El establecimiento cuenta con libro denominado Registro de Matricula siendo la
direccion del establecimiento la responsable del registro y control de éste.

Este registro es confeccionado, por cada tramo de curricular en forma correlativa,
cronoldgica y continuada.

De esta forma y en el caso que una vez iniciado el afo escolar ingrese un nuevo
estudiante, el establecimiento lo ingresara en el Ultimo numero del respectivo registro
de matricula, los datos del parvulo, llenando todos los campos necesarios en dicho

registro.

El Libro de Matricula consta de los siguientes items:

Numero de matricula (correlativo) Domicilio del Estudiante.
Cedula de Identidad

Identificacion del Estudiante.

Nombre de Padres y/o Apoderados.
Teléfono.
Sexo Correo electronico del apoderado.

Fecha de nacimiento (dia, mes, afo). Fecha de retiro.

Curso. Motivo del retiro.

Fecha matricula.

lIl. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO Y ROLES FUNCIONARIOS 38,
a) Organigrama del nivel parvulario.

b) Roles funcionarios: Los roles del Director, Jefe de UTP, Encargado de
Convivencia e Inspector General, se encuentran definidos en el Reglamento

Interno Escolar, en el Capitulo lll.

ROL DE LOS FUNCIONARIOS QUE PRESTAN SERVICIOS ESPECIFICAMENTE EN ESTE
NIVEL:

b.1) Rol de las educadoras de parvulos:

Es la docente encargada de un curso, correspondiéndole el rol de lider de sus
estudiantes y de los apoderados de éstos. Es esperable que la educadora se involucre y
participe activamente en todas las iniciativas del Colegio relacionadas con la formacién
de sus estudiantes.

Promueve, entre los nifos y nifas, profesores y apoderados de su grupo-curso,
actitudes para una sana convivencia.

Conoce y aplica protocolos y procedimientos del Reglamento interno y de la normativa
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de la educacién parvularia, segun corresponda. La educadora procurarda estar
informado de todo lo sucedido en su grupo-curso. Cumple con el programa de
entrevistas personales periddicas con sus apoderados.

Es responsable de promover, generar y preservar una sana convivencia escolar en el
aula para el normal desarrollo de las actividades, ademas de aportar las competencias
técnicas propias del drea. Conoce el presente Reglamento y lo aplica criteriosamente,
segln las circunstancias y los protocolos y procedimientos establecidos. A través de las
actividades del curriculum educa a los Estudiantes para que sean capaces de vivir los
valores propuestos por el Colegio en el PEl para la sana convivencia y el clima de trabajo

adecuado para lograr los aprendizajes de todos y cada uno de ellos.

b.2) Rol de profesores de asignatura de parvulos:

Es el responsable de promover, generar y preservar una sana convivencia escolar en el
aula para el normal desarrollo de las actividades, ademas de aportar las competencias
técnicas propias del drea. Conoce el presente Reglamento y lo aplica criteriosamente,
segun las circunstancias y los protocolos y procedimientos establecidos. A través de las
actividades del curriculum educa a los Estudiantes para que sean capaces de vivir los
valores propuestos por el Colegio en el PEl para la sana convivencia y el clima de trabajo
adecuado para lograr los aprendizajes de todos y cada uno de ellos.

Planifica sus clases de acuerdo a los lineamientos de la educadora de parvulo del curso,

gue acompana su quehacer en aula.

b.3) Rol de las asistentes de parvulos:

Son las funcionarias encargadas de asistir y apoyar a los Estudiantes de Pre Kinder y
Kinder en actividades de aula de la educadora de parvulo y de los profesores de
asignatura que efectuan clases en el nivel, recreos y otras actividades, conforme a los
lineamientos entregados por la Educadora de Parvulos, Coordinacién del nivel y Jefe de
Unidad Técnica Pedagodgico. Preparan material de apoyo, organizan de material y sala

de acuerdo a los lineamientos de profesor jefe y de asignaturas.

lIl. DE LOS MECANISMOS DE COMUNICACION CON PADRES Y APODERADOS39.

El colegio podra usar uno o mas de estos medios para comunicarse con los apoderados.
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1.- AGENDA VIRTUAL: APLICACION NOTAS NET: El medio oficial de comunicacién entre
los padres y/o apoderados y el Colegio se desarrollard a través de nuestra agenda
escolar virtual.

Cada padre y/o apoderado tendra acceso a la aplicacidén notas net, donde mantendra
informacidn diaria sobre aspectos importantes del proceso educativo de su hijo(a).

Cada apoderado se le asignara un usuario y una contrasena.

Esta agenda es con informacién oficial del Colegio al hogar, si el apoderado requiere
comunicarse con el colegio para solicitar o informar alguna situacién, debe hacerlo por

correo electrénico.

Principales contenidos de la aplicacion:

Calendario de evaluaciones.

®* Notas.

Observaciones.
* Asistencia.
* Inscripcién Asignaturas curriculares de libre eleccion.

* Informativos académicos

® Certificado de estudiante regular.
* Informe de personalidad

* Comunicaciones generales.

* Notificaciones.

® (Citaciones.

® Otros temas.

2.- CORREO ELECTRONICO.

Todo apoderado debera registrar en la ficha de matricula un correo electrénico propio
o de un tercero (recados), como medio de comunicacién alternativo y/o valido.

Se podra notificar validamente o informar via correo electrdénico, cuando el padre o
apoderado no concurre al Colegio o no manifiesta conocimiento de las comunicaciones
enviadas via agenda virtual si asi lo establece el protocolo.

Se le asignara un correo electrénico institucional a cada estudiante para efecto de

comunicacion institucional.
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Los Funcionarios del Colegio responden correos electrénicos de acuerdo a un
vocabulario formal a las inquietudes de los apoderados y en sus horarios laborales.

Se informardn citaciones a reunién de apoderados, cambios de actividades, citaciones
personales a entrevistas, envid material pedagégico, informaran situaciones
imprevistas que afecten a la comunidad educativa o un curso, activacidn de protocolos,
se envian documentos oficiales, aviso de charlas o talleres, horarios de actividades, y
todo aquello que diga relacién con el funcionamiento interno del colegio.

Solo se contestan por parte del colegio y sus funcionarios correos enviados por los

padres o apoderados.

26 Circular 860 Supereduc, punto VI, nUmero 2, letra e).
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3.- REDES SOCIALES INSTITUCIONALES.

Se informan actividades del Colegio, reunién de apoderados, cambios de actividades,
informaran situaciones imprevistas que afecten a la comunidad educativa o un curso,
aviso de charlas o talleres, horarios de actividades, promocién de matricula y todo
aquello que diga relacién con el funcionamiento del colegio; asimismo se suben fotos o
videos de actividades institucionales, se transmite en vivo actividades, y alguna

situacion extraordinaria.

4.- MENSAJERIA DE TEXTO ViA WHATSAPP:

La educadora mantendrd un grupo de whatsApp con los apoderados, el cual tendra
como exclusiva funcién el enviar recordatorios de reunién de apoderados, cambios de
actividades, solicitud de material pedagdgico, o situaciones imprevistas que afecten a
la comunidad educativa y registros fotograficos de actividades extracurriculares que se
realicen tanto dentro o fuera del establecimiento.

El grupo tendrd de administradora a la educadora.

El whatsApp grupal no se encontrara habilitado para emitir reclamos, inquietudes u
ofertas de tipo comercial.

Frente a un padre, madre o apoderado, que no respete las reglas de uso de este
Whatsapp, sea grosero o se desubique en sus consultas o comentarios, se procedera a
bloquear del WhatsApp, y se ocuparan los otros medios de comunicacion que el colegio

tiene establecido.

Solo se responden WhatsApp de niumeros de madre, padre, apoderados registrados en
la ficha, si lo cambia, debe informar al Colegio via correo electrénico al Inspector

General para cambiarlo en la ficha matricula.

Este es un grupo cerrado, solo para los apoderados del nivel (madre, padre o tutor

legal). Cuando deja de pertenecer el Estudiante al nivel el apoderado es eliminado del

grupo.
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5.- CALL CENTER ViA LLAMADAS o WHATSAPP:

El Colegio dispone de 6 teléfonos institucionales que son utilizados para responder

consultas via WhatsApp sobre:

a.- Call Center Recepcion y Recepcidn interior: Pedir citas para los docentes, responder
consultas sobre horarios, informacién de ACLE, horario de atencidon de profesores,
pregunta sobre materiales, fechas importantes de actividades, ropa perdida, cuando

empieza el proceso de matricula, y cualquier informacion general del colegio.

b.- Call Center Finanzas: se coordinan entrevistas para resolver temas monetarios que
dicen relacién con FICOM, estudiantes prioritarios, temas de becas, matriculas y

admisién escolar.

c.- Call Center Unidad de Apoyo al aprendizaje: se coordinan entrevistas con los

apoderados, atencion con estudiantes del programa de UAA, orientacion a la familia.

d.- Call Center de Enfermeria: se coordinan situacidon de salud con estudiantes que lo

requieran.

e.- Call Center Redes de Apoyo: derivaciones médicas Cesfam, tarjeta TNE, vacunas, y

situaciones que dicen relacion con redes de apoyo externas.

Frente a un padre, madre o apoderado, que no respete las reglas de uso de este
Whatsapp, sea grosero o se desubique en sus consultas o comentarios, se procedera a
bloquear del WhatsApp, y se ocuparan los otros medios de comunicacion que el colegio

tiene establecido.

Solo se responden WhatsApp de nimeros de madre, padre, apoderados registrados en
la ficha, si lo cambia, debe informar al Colegio via correo electrénico al Inspector

General para cambiarlo en la ficha matricula.
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6.- PAGINA WEB INSTITUCIONAL.

En la pagina web institucional www.colegioeducenter.cl, se comunicaran situaciones
de caracter general que dicen relacion con el proceso educativo o situaciones
imprevistas que afecten a la comunidad educativa, tales como suspensiones de clases
por un caso fortuito o de fuerza mayor (incendios, corte de electricidad, corte de agua,
entre otros); asimismo se publicaran el reglamento interno, circulares, citaciéon reunidn
de apoderados y otros de similar naturaleza.

Cada estudiante y apoderado contara con su password y contrasena personal con los
que podrd acceder a la informacién que este conlleva: Programaciones semestrales por

asignatura.

7.- CITACION DEL APODERADO.

Es una conversacion personal con el apoderado para que este informe al Colegio alguna
inquietud que le afecta, para comunicar algin aspecto académico de su pupilo o para
comunicar alguna falta del estudiante u otra situacion y asi acordar estrategias de
solucién de la problematica. Puede ser llevada a cabo por un Docente, Inspector,
Encargado de Convivencia o un Docente Directivo. Es necesario que los padres y/o
apoderados asuman el rol y la responsabilidad en la educacién y formacidn de sus hijos,
exigiendo y reforzando las medidas implementadas por el Colegio.

Esta citacion del apoderado es personal se registrard en el libro de clases, levantandose

acta de entrevista, la que debera ser firmada, conteniendo los siguientes aspectos:

=

Individualizacion del estudiante y del apoderado.

=8

Fecha, hora de inicio de entrevista y firma inicial del apoderado para dejar

constancia de la hora que se comienza ésta.

=

Motivo de la citacidon.

=l

Desarrollo de la entrevista.

=

Acuerdos y/o informacion.

=l

Hora de término de entrevista y firma del entrevistador, del apoderado y/o del

estudiante (si procede).
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> Si el apoderado se niega a firmar la entrevista, se solicitara la firma de un testigo,

funcionario del Colegio, que dé fe que el apoderado(a) fue citado, entrevistado y
qgue se negd a firmar el acta de la entrevista. Esta situacién debe ser registrada e

identificar con nombre, Rut y cargo del funcionario.
> Solo se atendera a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita.
> El apoderado padre, madre o tutor legal, debe asistir personalmente a las citaciones o

entrevistas en el Colegio, no puede delegar en abogados o terceras personas sus
obligaciones, toda vez, que esta es una instancia educativa, y se requiere llegar
acuerdo sobre situaciones personales que comprometen a la familia como tal, al

Estudiante y el Colegio.

> El apoderado debera abstenerse de abordar a los Funcionarios del Colegio por
temas escolares o personales en la via publica, centros comerciales,
supermercados, ferias libres, en los medios de locomocidn colectiva, centros de
eventos, restaurantes, centros médicos o de salud, eventos y celebraciones
privadas, ir a su casa, enviar recados con terceros, al correo electrénico personal,
entre otras; toda vez, que los funcionarios del Colegio tienen un horario laboral
determinado en el cual pueden atender las consultas.

> Sipor algunarazon, el apoderado no puede concurrir al Colegio, podra realizarse la
entrevista por via telematica previa coordinacién, la entrevista podra ser grabada,

y se podra tomar un pantallazo como evidencia de la reunion

8.- REUNIONES DE APODERADOS.

Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre
la o el profesor/a jefe con las o los apoderados de un curso, en torno a los aprendizajes
de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar.
Estas pueden ser presenciales u online dependiendo de la situacidén sanitaria o de
contingencia social.

Las reuniones tendran una periodicidad bimensual, en horarios que potencien la
participacién activa de la mayoria de las y los apoderados.

Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo
recordadas, via comunicaciéon escrita y/o redes sociales institucionales a los

apoderados.
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Los apoderados(as) que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados,
deberan asistir al establecimiento en horarios de atencién de apoderados establecidos
por la o el profesor/a jefe y/o Inspectoria general, dentro de la semana o a mas tardar
la semana inmediatamente siguiente a la fecha en que se efectud la reunién, de manera
de transferir oportunamente la informacién de mayor relevancia abordada en dicha

reunion.

9.- CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS.

Se informara desde direccidn u otro funcionario del colegio al presidente(a) del centro
general de padres y apoderados, situaciones de caracter imprevistas, para ser

socializada a todos los apoderados a través de los subcentros.

IV.ASISTENCIAY PUNTUALIDAD.

La asistencia a clases regular proporciona vivencias personales intransferibles, por lo
tanto, influye en el rendimiento académico de los Estudiantes.

Con el fin de que los apoderados estén informados, el Colegio, a través de las reuniones
de apoderados, correo electrénico, pagina web o de manera impresa a cada uno de los
Estudiantes, dara a conocer los horarios de clases y las normas de funcionamiento y
organizacién respectivas, asi como sus modificaciones.

La asistencia sera tomada diariamente por la Educadora de Parvulos de cada curso,

durante la primera hora de clases.

Puntualidad en la entrada. Entendiendo a los ninos como sujetos de derecho es que

todos deberan llegar puntualmente al inicio de la jornada escolar. Asimismo, deberan
hacerlo en todas las actividades programadas por el establecimiento en las cuales debe

participar.

Las inasistencias prolongadas deben ser avisadas y justificadas en direccion.
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V. DE LOS UTILES ESCOLARES.
Con relacidn a los utiles escolares los parvulos:

- Los parvulos deben asistir a clases con todos los Utiles y materiales necesarios para
su aprendizaje, para lo cual, los apoderados deberan adoptar las medidas
necesarias, y en caso de presentar alguna dificultad deberan informar de ello a
la Educadora de Parvulos en forma personal, via Whatsapp, o a través del correo
electrénico.

- Los utiles deberan venir debidamente marcados con el nombre, apellido y curso
al que pertenece el parvulo.

- La educadoray asistente de parvulos velaran por el uso adecuado de los materiales
por parte de los parvulos, fomentando buen uso, cuidado y la debida aplicacién

de los mismos en las diferentes actividades pedagdgicas.

Mecanismo para solicitar materiales. El colegio solicita una vez al afio un listado de
utiles escolares, que varian segun el nivel educativo. Se entregara al término del afio
para los estudiantes que continuan el siguiente afio y al momento de matricularse para
los estudiantes nuevos. La lista no contempla marcas especificas, ni locales comerciales
sugeridos. Se hara entrega a la educadora dentro de la primera semana del inicio de
clases, los materiales que quedan en el colegio (en casos justificados se dara mayor
plazo) deberdan marcarlos con su nombre. Al finalizar el afio los apoderados deberan

retirar todos los utiles escolares.

VI. PORTE DE ELEMENTOS NO SOLICITADOS POR DOCENTES.

El Colegio NO autoriza al Estudiante a portar y poseer ninguno de los elementos que se
detallan a continuacién porque no son requeridos para las clases, actividades
extraescolares o complementarias tanto fuera como dentro del establecimiento. Si
estos sufren dafios ocasionados por terceros, pérdidas (momentaneas o definitivas) o
son fuente(s) de conflictos personales o grupales, el Colegio queda exento de toda
responsabilidad, sin perjuicio de la aplicacion de lo establecido en el presente
reglamento.

Estos elementos son:

- Celulares, juegos, accesorios de juegos, dinero, juguetes, peluches, mufiecas,

cartas, juegos electrénicos, entre otros.
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- Elemento cortopunzante (tijeras u otros) que puedan atentar, voluntaria o
involuntariamente, contra los miembros de la comunidad educativa, serd

requisado y devuelto bajo firma al apoderado.

VII. DEL UNIFORME ESCOLAR.

Se regula en el capitulo IV.

IX. VIGILANCIA Y PROTECCION ESCOLAR.

La responsabilidad de vigilancia y proteccion del Colegio respecto del Estudiante
persiste mientras se encuentre en el recinto escolar y/o mientras participe en

actividades oficiales del Colegio.

Las normas relativas a la vigilancia y proteccidén escolar, se encuentran reguladas en el

Capitulo Ill del Reglamento Interno Escolar.
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TITULO IV
REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Nuestro Colegio esta suscrito al nuevo Sistema de Admision Escolar (SAE) que pone fin
a la seleccién en la admisidn a los Colegios Municipales y Particulares Subvencionados
del pais. Las familias que quieran postular a sus hijos a cualquier establecimiento
subvencionado por el Estado, deberdn hacerlo a través de la plataforma web que el
Ministerio de Educacién habilita para este fin (www.sistemadeadmisionescolar.cl)

Las regulaciones relativas al Proceso de Admision y de Matricula se encuentran

contenidas en el Capitulo IX del Reglamento Interno Escolar.

TITULO V
REGULACIONES SOBRE USO DE ROPA DE CAMBIO Y PANALES.

I.  ROPADE CAMBIO Y USO DE PANALES.

a) En relacion con el envio de ropa de cambio, el Colegio solicita una muda completa
que consta de:

Un par de calcetines.

Una prenda de ropa interior.

Una polera.

Un pantaldn.

El apoderado es el obligado a mandar la ropa de cambio de manera diaria en la mochila

o bolso del estudiante, y mandar una muda nueva cuando ha sido usada.

b) En relacién a la ropa de cambio se debe tener presente lo siguiente:

- Toda la ropa de cambio debe venir marcada con el nombre completo del Estudiante,

dentro de una bolsa.

- La bolsa con la ropa de cambio debe traerla de manera diaria el estudiante en su
mochila, y en las ocasiones en que se utilice o por cambio de estacion, la muda

debe ser renovada al dia siguiente.
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- Cuando se produzca el cambio de ropa en el Colegio, serd informado via correo
electrénico o Whatsapp al apoderado.

- Si el Estudiante necesitara cambio y no cuenta con lo solicitado para realizar el
cambio se llamara al apoderado para solicitar el envio de las prendas lo mas
pronto posible, si es que el Colegio tuviese a disposicién alguna prenda que
pudiera reemplazar la sucia o mojada facilitara al Estudiante lo que requiera,
si la familia no cumple con el envio de la muda se dejara registro en libro de

clases en observacion.

C) Si el Estudiante por motivo de alguna necesidad educativa especial o por una
enfermedad no pudiese realizar el proceso de control de esfinter, se solicitara

el envio de pafiales extras (3 minimo) todos los dias junto a la muda de ropa.

d) De la autorizacidn para realizar muda y/o cambio de ropa a los nifios : Al
momento de realizarse la matricula del parvulo o bien, al inicio del afio escolar, el
establecimiento solicitard a los padres o apoderados la autorizacién necesaria para
realizar la muda y/o cambio de ropa de aquellos nifios/as que durante la jornada de
clase lo requieran. No es obligatorio dar esta autorizaciéon por parte del apoderado,
guien puede sefalar que no autoriza, o que solo autoriza el cambio de ropa, y no asi, la
muda de los panales o el aseo genital del Estudiante en caso de que se defeque u orine.
En el caso de las familias que no autorice, debe asistir el apoderado en un tiempo no
mayor a 20 minutos desde que se le contacta a realizar cualquier cambio que requiera
el Estudiante en la jornada de clases, siendo informado de ello via WhatsApp a los
numeros que sefale el apoderado (apoderado titular y un apoderado suplente que
designe el apoderado) al momento de la matricula, si no es posible contactarse dentro
de 30 minutos con el apoderado y/o no llegara dentro 20 minutos, igualmente se
realizara el cambio de ropa por la educadora y/o asistentes de parvulos, en funcion
de sus deberes, apoyaran el proceso asistiéndolo en el bafio y/o cambiandole su
vestimenta.

Posterior a ello la docente del nivel debera dejar consignado en el libro de clases en
observaciones el cambio realizado y si lo realizé alguna funcionaria del Colegio deberd
la educadora del nivel informarlo via agenda virtual o correo electrénico al apoderado
del o la menor.

Finalmente, si el apoderado incumple en el envio de ropa de muda, o en el caso de los
apoderados que no autoricen el cambio de muda por el personal del establecimiento

y no asistan a cambiar dentro del plazo indicado (20 minutos) en reiteradas
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situaciones, el director y/o encargado de convivencia debe considerar esta situacion
como vulneracion de derechos por parte del apoderado y tomar las medidas

administrativas pertinentes.

d) Del cambio de Paiiales.

El Colegio no restringe el ingreso o matricula de los parvulos que aun no controlen
esfinter, sin embargo, se solicita al apoderado en el momento de la matricula que al dar
inicio del afio escolar apoye al equipo de profesionales que trabajan con el parvulo a

iniciar el proceso de control de esfinter enviando sin paiial al parvulo.

Las asistentes de la educacion, en funciéon de sus deberes, apoyardn el proceso
asistiéndolo en el bafio y/o cambiandole su pafial.

Cuando él o la alumna se defeca y el cambio de vestimenta requiere un aseo de zonas
intimas del nifio/a y el apoderado no autorizé y no llega en el tiempo estipulado a
pesar del aviso por WhatsApp, sera la asistente de aula y/o educadora, en funcion de
sus deberes, quién realice el aseo, esto se realizara con la utilizacion de guantes
quirargicos. Una vez realizado el procedimiento, se debera dejar consignado en el
libro de clases en observaciones el cambio realizado e informarlo via Whatsapp al

apoderado del estudiante.

Del procedimiento de muda.

Como ya se indicd, ningun funcionario del Colegio tendra permitido hacer higiene
personal a nifo o una nifla, salvo situaciones de excepcion, previamente autorizadas
por el apoderado por escrito que estard archivada en la oficina de Inspectoria para el
evento que el apoderado no llegue en la jornada de tiempo indicada, toda vez, que el
no asear al menor, constituye en si, una vulneracion de derechos, por lo que el Colegio
debe actuar.

De esta forma y en caso de requerirse la muda de un parvulo, se debera seguir el
siguiente procedimiento:

Paso 1.

Antes de la muda o cambio de ropa preparar las pertenencias del nifio/a junto con
todos los articulos de aseo que se requiere: pafial (si es procedente), ropa y toalla

desechable y dejarlas al alcance de la mano.
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Paso 2.

Ubicar al nifio/a en el centro de la mesa adaptada como camilla, en el lugar dispuesto
para la muda.

Paso 3.
Retirar toda la ropa de la cintura hacia abajo, incluidos los zapatos.
- Si el nifio/a se ha orinado o defecado se limpia con toallas himedas.

- Si el nifio/a presenta deposiciones y usa pafiales, extraerlas de la regién anal
y glutea empleando los extremos del pafial con un movimiento que vaya desde
el pubis alaregion anal, para evitar infecciones, poniendo especial cuidado con
las nifias.

- Secar al nifio/a con toalla desechable, la que se debe eliminar de inmediato en el
basurero.

- Si el nifo/a no usa panales y presenta deposiciones, antes de sentarlo en la
camilla, poner sobre la superficie toalla desechable con el objetivo de evitar la
contaminacién de la camilla. Se limpia toallas himedas para el aseo. Se seca
con toalla nova y luego se usa toallas himedas.

Paso 4.

-Si el apoderado lo ha solicitado, administrar crema cicatrizante antes de poner
el pafial o ropa interior.

-Ponerle al nifio/a el pafial, la ropa y los zapatos y vuelve a sus actividades.

-Elimine el pafial en el basurero inmediato al mudador, accionando la tapa con
el pie.
Paso 5.
-Desinfectar la camilla con toallas humedas desinfectantes y luego eliminar en el
basurero.
Paso 6.

o Al finalizar la muda, la asistente de parvulos/educadora debera lavarse

las manos.

e Cada vez que se llene de pafales el basurero, retirar estos desechos y

disponerlos en los contenedores que estan en el exterior.
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TiTuLoO VI

DE LAS REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y

LA SALUD.

La seguridad es un elemento esencial para la comunidad educativa, de manera que el
establecimiento, a fin de salvaguardar la vida e integridad fisica de todos sus miembros,
adoptara todas aquellas medidas necesarias para cumplir con dicho objetivo.

En este sentido es preciso sefialar que el establecimiento velara por la mantencion del
adecuado orden de todo su mobiliario, teniendo presente el libre desplazamiento de Ia
comunidad educativa, sobre todo el de los Estudiantes menores, quienes, por su
curiosidad y etapa de descubrimiento, estdn mas vulnerables a accidentes de mobiliario
mal ubicado.

Asimismo, realiza de manera periddica la mantencidn de todos aquellos elementos que
pueden ser daiinos y peligrosos para la comunidad educativa, tales como: calefactores,
elementos eléctricos, elementos con gases, materiales pesados, construcciones en
etapa de desarrollo, etc., y también ejecuta aquellas medidas destinadas a evitar la
entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

Sin perijuicio de lo sefalado anteriormente, la seguridad e higiene en el establecimiento
es tarea de todos los miembros de la Comunidad Escolar, de manera que todos deben
colaborar en la mantencidn, limpieza y orden del recinto y sus instalaciones; lugares
gue deberdn encontrarse permanentemente libres de cualquier objeto o liquido que
pueda generar riesgos de una caida.

Es el director del establecimiento, quien, a través de los distintos equipos de trabajo,
quien debe velar por el orden, la higiene y seguridad del recinto.

Por su parte, los trabajadores deben informar en forma escrita a la Direccidn, de
cualquier situacion, que a su juicio represente riesgos de accidentes para los miembros
del establecimiento, asi como también deben participar en Cursos de Capacitacién en
Prevencion de Riesgos, Primeros Auxilios, utilizacién de herramientas u otro, debiendo
conocer los conceptos bdsicos de Prevencidn y Control de Incendios y el uso de
extintores, asi como su ubicacion al interior del establecimiento.

A su vez, los equipos pedagogicos deben velar por el libre espacio en aulas y patio,

necesario para impartir la docencia.
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Por Ultimo, tanto educadores como padres y apoderados, deben comprometerse a
educar a los Estudiantes dia a dia, respecto del orden, higiene y seguridad. Inculcando
desde la primera infancia el orden de sus juguetes y materiales; la prevencion de los

espacios riesgosos y el cuidado de los espacios compartidos.

l. DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR®“°,

Nuestro establecimiento cuenta con un PISE, que es el instrumento que tiene por objeto
generar en la comunidad educativa una actitud de autoproteccidn y de responsabilidad
colectiva frente a la seguridad, asi como también permite reforzar las condiciones de
seguridad de la comunidad educativa.

El PISE se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes o
emergencias de la naturaleza o ambientales, cuyo impacto representen un riesgo
inminente para las personas y/o bienes del Colegio, que requieran acciones inmediatas
para controlar y neutralizar sus efectos. Dada la dindmica propia de la organizacién, este
plan es actualizado periédicamente y forma parte integrante de este Reglamento, y se

encuentra contenido en el apartado de los anexos del Reglamento interno.

Il. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE EN EL
ESTABLECIMIENTO“1,

El Colegio, en todos sus espacios y recintos debe mantenerse en buenas condiciones
de orden y limpieza, considerando también la ejecucion de medidas destinadas a evitar

la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

a) Maedidas de higiene del personal que atiende los parvulos, con énfasis en
el lavado de manos42.
Las trabajadoras, con el fin de resguardar su salud y la de los nifios/as, deben lavar sus
manos en el lavamanos o bien usar alcohol gel con la siguiente frecuencia:

Después de llegar al establecimiento educacional y ponerse delantal.

Después de ir o apoyar a los nifios/as en el bafio.

Después de tener contacto con dinero o cualquier objeto sucio.

Después de toser o estornudar.

Después de ir al bafio.

Antes de las horas de ingesta de alimentos.

Después de mudar.
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- Después de tener contacto con secreciones corporales (saliva, vomitos, después de
limpiar la nariz, entre otros).
Para llevar a cabo el lavado de manos, los bafios del establecimiento contaran con jabén

liquido y toalla desechable.

b) Consideraciones respecto del uso de los bafios43.

b.1 Del uso de los baios por parte de los parvulos.

La higiene debe estar presente en todos los periodos del dia. Su propésito es resguardar
y prevenir enfermedades y formar habitos de higiene en nifios/as. Los nifios como parte
de la rutina, antes de comenzar cada clase deben ir al bafio, en caso de requerir ir
al bafo en horas intermedias, lo hardn siempre acompafiados con una asistente o

educadora.

Las educadoras y asistentes promoveran y formaran a los parvulos, en todo aquello que
diga relacion con la importancia del lavado de manos con jabén de manera recurrente,

uso de papel higiénico y técnicas para toser y evitar contagios.

Se espera que, desde su ingreso los parvulos se desenvuelvan en forma independiente

en relacion a su higiene personal.

Al momento del uso de los servicios higiénicos, los Estudiantes realizaran el proceso en
forma independiente, debiendo la asistente de la educacion o educadora, prestar su

asistencia en caso de requerirlo.

Asimismo, se deberd tener presente lo siguiente:
- Evitar que los nifios/as jueguen en el bafio y se mojen innecesariamente.
- Cambiar ropa si es necesario.

- Unavez utilizado el WC, cada nifio/a debe eliminar el papel higiénico y tirar la
cadena.

- Cuando los nifios/as se laven las manos (antes del periodo de alimentacion,
después de acudir al WC), se deben subir previamente las mangas para
evitar que se mojen. Si se moja o humedece la ropa cambiarla
inmediatamente. Se debe eliminar la toalla desechable para el secado en

el basurero.
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c) Consideraciones al momento de la alimentacién44.

El proceso de alimentacién, a través de la colacidn, es una instancia educativa, cuya
planificacion debe estar orientada a favorecer la formacion de habitos saludables, de
higiene, y de alimentacién de los nifios, asi como también se debe promover el

autocuidado y la prevencion de accidentes.

En mérito de lo anterior, es preciso tener presente lo siguiente:

- Los padres y apoderados deben dar a conocer a través de certificado médico,
todos los antecedentes de salud y alimentacién de los parvulos, la que quedara

registrada en la ficha del Estudiante.

- La colacion es enviada por el apoderado, de acuerdo a minuta saludable sugerida

por la educadora. Se debe evitar enviar alimentos altos azucares o carbohidratos.

- La Direccién del Colegio, las Educadoras y Asistentes de Aula, deberdn estar en
conocimiento de todos los antecedentes de salud y alimentacion de los parvulos,
a fin de tomar las medidas pertinentes al momento de la alimentacién de los

ninos.

Antes de iniciar la alimentacion de los parvulos, el equipo técnico debe ordenar la
sala, disponiendo el mobiliario para permitir la comodidad de los menores y

espacios de circulacidn entre mesas.

- En todos los momentos previos a la colacion, la educadora o técnicos responsable,

debe invitar a los nifios a lavarse cara, manos, cepillarse los dientes y secarse con

toalla de papel.

Durante la colacidn tanto la educadora como la asistente de parvulo, debe observar
gue los niflos mastiquen bien los alimentos, usen la cuchara y mantengan las

medidas de higiene (no intercambiar cuchara, usar servilleta).

No se debe apurar a los nifos en la ingesta, ni obligarlos a comer todo si no lo desean.

Conductas de rechazo, o vomitos, se debe conversar con la familia, si las situaciones

se dan de manera frecuente.

Al término de esta actividad se debe organizar la ida de los nifios al servicio higiénico.

Finalmente, la sala de actividades se limpia, se ventila y ordena para la actividad
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siguiente.

d) Orden, higiene, desinfeccion y ventilacion de los distintos recintos del Colegio

y sus elementos4s.

VI. Protocolo de Limpieza y Desinfeccidn del Establecimiento

1. Salas de Actividades, Oficinas y Pasillos

» Sala de clases: ventilacién, orden e higiene, y desinfeccién con amonio cuaternario y toallitas
de cloro. Frecuencia: todos los recreos y cambio de jornada. Responsable: equipo de auxiliares.
» Mobiliario escolar (sillas, mesas, mesones): orden e higiene, y desinfeccién. Materiales: amonio
cuaternario y toallitas de cloro. Frecuencia: todos los recreos y cambio de jornada.
* Muros, ventanas y cielos: desinfecciéon con amonio cuaternario y toallitas de cloro. Frecuencia:
todos los recreos y cambio de jornada.
* Material didactico: orden e higiene. Materiales: alcohol y toallitas. Frecuencia: una vez a la
semana.

* Pisos y pasillos: desinfeccién con amonio cuaternario y toallitas de cloro. Frecuencia: recreos,
cambios de jornada.
* Luminarias, ampolletas y tubos fluorescentes: limpieza con amonio cuaternario y toallitas de
cloro. Frecuencia: una vez a la semana. Responsable: equipo de mantencion.
» Basureros: orden, higiene y desinfeccidon. Materiales: amonio cuaternario, cambio de bolsas y
toallitas de cloro. Frecuencia: todos los recreos y cambio de jornada.

Consideracion especial: se realiza una limpieza general los viernes por la tarde a cargo del equipo
de auxiliares y mantencion.

2. Servicios Higiénicos de Estudiantes y Funcionarios

* Lavamanos y WC: ventilacidn, orden e higiene, y desinfeccidon con cloro y crema abrasiva.
Frecuencia: todos los recreos y cambio de jornada.
» Pisos y pasillos: limpieza y desinfeccion con liquido limpiapisos, ceras, abrillantador y cloro.
Frecuencia: durante los recreos y cambios de jornada.
* Luminarias, ampolletas y tubos fluorescentes: limpieza con amonio cuaternario y toallitas de
cloro. Frecuencia: una vez a la semana. Responsable: equipo de mantencién.
» Basureros: cambio de bolsas, orden, higiene y desinfeccion con amonio cuaternario. Frecuencia:
todos los recreos y cambio de jornada.

Consideraciones especiales:
- Los pafios y traperos no deben enjuagarse en los lavamanos, sino en recipientes designados.
- No se deben usar los mismos pafios para lavamanos y WC.
- Los implementos de limpieza deben lavarse con detergente, remojarse en cloro (pafios: 5

minutos) y secarse fuera del alcance de los nifios/as.
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3. Areas Exteriores

» Patios: orden e higiene con limpieza mediante amonio cuaternario. Frecuencia: durante las

clases

y cambios de

jornada.

= Areas verdes: orden e higiene con bolsas y herramientas de jardineria. Frecuencia: dos veces

por

sémana.

» Sectores de acopio de basura: cambio de bolsas, orden, higiene y desinfeccion con amonio

cuaternario. Frecuencia: todas las mafianas de lunes a viernes.

e) Medidas de mantencidn de los recintos para evitar la entrada de vectores

y plagas.

Se entendera como plaga la presencia de cualquier microorganismo vegetal o animal

dafiino para personas, animales, plantas y semillas.

En las instalaciones escolares se pueden albergar plagas que son peligrosas para la

salud de los estudiantes y el personal.

Es importante que la direccion del establecimiento educacional considere las siguientes

indicaciones para prevenir, disminuir y/o eliminar cualquier plaga que afecte el normal

funcionamiento del establecimiento: Se debe resguardar una adecuada y permanente

higiene y aseo de las dependencias del establecimiento educacional, asi como también

de su mobiliario, materiales, entre otros.

La basura contenida en los basureros debe ser retirada diariamente.

basura.

No deben quedar al aire libre alimentos o restos de ellos.

Es necesario evitar que restos de alimentos queden al alcance de los

roedores, por tanto, los utensilios y vajilla utilizados deben lavarse en
forma oportuna, depositando los restos de comida en bolsas plasticas
y en contenedores de basura cerrados, tanto en el interior como en el
exterior del establecimiento educacional.

- Mantener limpios y ordenados los recintos en los cuales se almacenan
materiales, como bodegas o sitios similares. Se recomienda limpiar y
reordenar los materiales acumulados en forma frecuente.

- Las areas verdes y patios se deben mantener limpios, despejados, con el
pasto corto, sin maleza, evitando la acumulacion de todo tipo de
materiales de desecho o en desuso.

- Mantener un control e inspeccién habitual de las inmediaciones del

establecimiento.

Mantener limpio y ordenado el sector de acopio de basura y/o casetas de
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- Mantener registros y evidencias graficas y escritas sobre los
procedimientos de sanitizacion, fumigacién y desratizaciéon que se
realizan en el recinto.

- Mantener trampas y cebos para la erradicacion de roedores, se colocan
en lugares que no pueden acceder los Estudiantes (entretecho,
desagtie aguas lluvia, y otros).

Se considera programa de eliminacién de plagas y vectores 2 veces minimo al
afio en todo el recinto y educacién constante para el personal, sobre los pasos

para prevenir plagas.

Il. MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL
ESTABLECIMIENTO“s.

a) Acciones preventivas+’.

a.1) Adhesion a campaiias de vacunacion.

El establecimiento adhiere a las campafas o programas de vacunacion masiva
ministeriales, especialmente en caso de enfermedades contagiosas.

De esta forma el establecimiento promocionarad acciones preventivas, tales como:
adherencia, difusién y apoyo a campafias de vacunacion, distribucién de informativos
de prevencidén frente a enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado
y diagndsticos tempranos, formacion en habitos de vida saludable y desarrollo de
actividad fisica.

Cada vez que el Ministerio de Salud decrete alguna campafa de vacunacidon masiva para
el grupo etario que atiende este nivel educativo, nuestro establecimiento facilitara al
Centro Comunitario de salud Familiar (CECOF) las dependencias del Colegio y ofrecera
este servicio a los Estudiantes del Colegio, para que se lleve a cabo la vacunacidn, previa
autorizacion de apoderado

La vacunacion la realizard el personal enviado por el CECOF y los Estudiantes seran
acompafiados por sus educadoras o personal idéneo del Colegio.

Todo Estudiante debe vacunarse, salvo que el padre y apoderado manifieste

expresamente y por escrito lo contrario.
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a.2) Prevencion de enfermedades de alto contagio38.

Para la prevencion de enfermedades de alto contagio el Colegio implementa las siguientes
medidas:
- Ventilacién de las salas durante toda época del afio, por medio de la apertura de sus
ventanas y/o puertas, especialmente durante los recreos.
- Incentivar el uso del correcto lavado de manos, principalmente durante el invierno o
épocas sensibles al contagio.
- Insistir en el lavado de manos (adulto y parvulo) con jabdn o limpieza con alcohol
gel ala hora de la llegada de los Estudiantes, antes de comer y luego de ir al

bafo.

a.3) Medidas necesarias para proceder frente a enfermedades comunes y/o de
alto contagio.

En caso de enfermedad de un menor, se debera tener presente lo siguiente:

- Es responsabilidad del apoderado tomar las medidas necesarias para favorecer su
recuperacion y bienestar.
- Frente a enfermedades contagiosas, también es responsabilidad del apoderado

respetar el reposo en el hogar indicado por el médico, e informar al establecimiento

de esta situacién de la manera mas inmediata posible, con el objetivo de que el
Colegio pueda adoptar todas las medidas de resguardo que estén a su alcance,
para que los demas nifios se mantengan sanos y estar atentos a posibles
contagios.

- El apoderado del menor que tenga una enfermedad de alto contagio dara aviso a
la educadora, quien a su vez informara a todos los padres y apoderados del nivel,
para que estén alertas ante los posibles sintomas. Esta situacién se informara de
manera general guardando la reserva del nombre del menor afectado.

- Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de
reposo determinados por un profesional de la salud, éstos deben ser respetados
por los padres. El nifio permanecerd en reposo hasta que se haya recuperado y
la licencia médica haya terminado.

- El Colegio no debe recibir estudiantes con estados febriles, diarreicos, presencia
de vomitos, virus que se contagien de manera directa entre los Estudiantes. Si
un niflo presenta alguno de dichos sintomas, se llamard de inmediato al

apoderado y se le solicitara que lleve al menor al Centro de Salud y
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reincorporarlo a clases con autorizacion médica correspondiente.

- En caso de pediculosis o conjuntivitis se solicitard a los apoderados realizar los
tratamientos correspondientes, a fin de erradicar completamente Ia
enfermedad antes del reintegro del nifio a clases.

- En cuanto al personal, que se encuentren en estados de salud de alto nivel
contagioso se le solicitard su respectiva licencia médica.

- Apoyar al Estudiante y su padre, madre o apoderado, para que la enfermedad no

dafe el proceso de ensefianza y aprendizaje.

b) Procedimiento para el suministro de medicamentos4°.

Si un nifo o nifa debe recibir tratamiento con medicamentos mientras asiste al
establecimiento educacional, se debe coordinar con la familia que la maxima cantidad
de dosis la reciba en su hogar.

En general, los tratamientos tienen una frecuencia de dosis cada 4, 6, 8 0 12 horas. Estas
frecuencias permiten flexibilizar los horarios de entrada y salida de los nifios/as, de
manera de facilitar la entrega del tratamiento médico por parte de su familia. Si a pesar
de eso se requiere la entrega de alguna dosis de medicamento en el establecimiento
educacional, es necesario hacerlo teniendo presente las siguientes indicaciones:

¢ El Estudiante NO sera medicado por ningun funcionario aun a solicitud del apoderado

(por ejemplo: aspirina, paracetamol, antihistaminico, ibuprofeno, salbutamol, etc.).

¢ Para los Estudiantes que se encuentren en tratamiento medicamentoso
autorizado por un médico, los apoderados podran solicitar que los remedios

recetados sean

administrados en el COLEGIO por un adulto responsable. Para ello su apoderado
deberd presentar el certificado médico respectivo y una autorizacion formal por
escrito indicando nombre de medicamento, dosis y horario de administracion.

¢ La receta médica debera sefialar los siguientes datos: nombre del nifio/a; nombre del
medicamento; fecha de indicacién; dosis a entregar, horarios y duracion del

tratamiento.

27 Circular 860 Supereduc, punto VI, nimero 6, punto 6.2.2, letra c).
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¢ Se suministrardan medicamentos que tengan una periodicidad de seis u ocho
horas, pues los que tengan un rango superior, es decir cada 12 horas o una vez

al dia deben
suministrarse en el hogar.

¢ Sera responsabilidad del apoderado enviar el medicamento marcado con el
nombre completo del nifio/a, asi como enviar y retirar los medicamentos al
inicio y término de

la jornada.

c) Procedimiento para el traslado de los parvulos a un centro de salud, en caso

de ser necesarios°.

Este punto se encuentra regulado en el Protocolo de Accidente Escolar, el cual se

encuentra contenido en el capitulo VII Titulo 7° del presente reglamento.
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TiTuLO VIl
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Como establecimiento contamos con las siguientes normativas que regulan el trabajo
técnico — pedagdgico, con el fin de propiciar un aprendizaje de calidad para nuestros
Estudiantes. Realizando un ordenamiento desde la planificacién a los instrumentos
evaluativos, considerando ademas el quehacer pedagdgico efectivo en aula de los
docentes.

Para lo cual se debe considerar lo siguiente:

Para los efectos de estas regulaciones pedagogicas, el Consejo de Profesores no tendra
caracter resolutivo en estas materias.

a. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS.

1. CONFECCION PLANIFICACIONES

Se define como Planificacion el instrumento que permite establecer las estrategias
adecuadas para asegurar que todos los estudiantes aprendan. La planificacién diaria o
a base de proyecto de aprendizajes se inicia en un determinado momento y culmina
con un informe semestral formativo.
La planificacion definida por el establecimiento es un instrumento de trabajo
insustituible que posee una doble funcionalidad:

- Favorecer un proceso de reflexién pedagdgica respecto de los aciertos y mejoras

a realiza en cuanto a la docencia

- Favorecer la insercidn de cualquier docente, en las situaciones de reemplazo.

La Planificacion es un instrumento que se disefia y entrega por curso.

La Educadora es responsable de la confeccién y entrega de las planificaciones de los
cursos en que realiza clases de acuerdo al formato que determine en el cual se
integraran los elementos contenidos en los programas Curriculares para Educacion
Parvularia

En el caso de Educacion Fisica, debe quedar registrado en el inicio de cada clase la
advertencia del uso correcto de los implementos (solicitado en el ordinario n2 156 de

fecha 24 de marzo de 2014 de la SUPEREDUC).

28 Circular 860 Supereduc, punto VI, nimero 7.
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2. OBSERVACION EN AULA

El sentido que posee la observacion de aula es el mejoramiento de las practicas
docentes, puntualmente en los aspectos que se declaran en el Marco para la Buena
Ensefianza y los Estdandares Indicativos de Desempeio

Junto con lo anterior se establece lo siguiente:

- Todos los/las docentes del Colegio seran acompafiados y/o supervisados en el aula

sin previo aviso por el jefe de UTP del Colegio.

Para este acompafiamiento y/o supervision se usara la Pauta de Observacién
correspondiente a cada area de observacion.

La Pauta de Observacion debera contemplar la identificacién del Directivo que

observa, a la educadora de parvulo acompaifiado y/o supervisado, el curso,
fecha, unidad y el tiempo total de observacién indicando hora de inicio y hora

de término de la observacion.

La retroalimentacion de dicha observacion se realizara en la hora de coordinacidn
correspondiente siendo importante que esta se realice a mas tardar dentro de

3 dias habiles luego de realzada.

El objetivo de la retroalimentacidn se referird a las fortalezas y debilidades
observadas, y a las acciones que corresponderia desarrollar, por el/la docente,
en orden de potenciar las fortalezas y reducir las debilidades.

- La retroalimentaciéon debe desarrollarse en un clima de respeto y procurando la
busqueda de consensos, provenientes de una honesta reflexion pedagdgica.
Quedara registro de ello en el cuaderno de entrevista del directivo que realizé
el acompafiamiento y/o supervision.

- Tanto los acuerdos, como los aspectos sobre los que subsista controversia seran
registrados en el cuaderno de entrevista y en la pauta de acompafiamiento del
docente directivo correspondiente.

- En el caso de las controversias, ambas partes, dejardn constancia de los
fundamentos que la sustenten en el cuaderno de entrevista, del docente
directivo que realizé el acompafiamiento y/o acompafiamiento

- Al'término de la entrevista la Educadora de Parvulo firmard la pauta de observacién

realizada y el y el cuaderno de entrevista docente del directivo que realizo el

acompafamiento. Si se negare a hacerlo, el directivo solicitara la presencia de
un testigo quien firmara la constancia de negacion y los antecedentes seran

remitidos a Direccion.

60 Circular 860 Supereduc, punto VI, nimero 8, punto 8.3.
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3. INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

a) ELSENTIDO DE LA EVALUACION

El sentido de evaluar y su finalidad guardan relacidon con la descripcidn, informacién,
juicios y retroalimentacion para la toma de decisiones operacionales referidas al qué y
como mejorar los procesos de aprendizaje y de ensefanza. Ello significa evaluar

objetivos segun estandares de calidad prefijados que debe alcanzar el estudiante.

La evaluacion debe ser entendida como una necesidad dentro del proceso de
aprendizaje, como una instancia que ayuda a mejorar, avanzar y perfeccionar el
aprendizaje, contrastando lo obtenido con la meta prefijada. Ello hace necesario
considerar la variable metodolégica como el elemento central que activa el aprendizaje
en el/la estudiante. Son estos quienes deben descubrir y construir su aprendizaje,
ayudado por el docente que cumple -con las actividades y materiales propuestos- el rol
de mediador entre el curriculum y el/la estudiante.

La accion mediadora de la Educadora debe pretender como objetivos el desarrollo de
habilidades y destrezas, de valores y actitudes en el/la estudiante, siendo el contenido
un medio para el logro de los objetivos.

En todo instrumento evaluativo debe existir coherencia entre lo trabajado/ensefiado,
la categoria o nivel de dificultad del objetivo y el item de evaluacion. No debe

entenderse la evaluacion como una instancia para sorprender a los/las estudiantes.

b) EVALUACION

El sistema evaluativo es en base de logro de habilidades, el cual sera entregado en un
informe al término de cada semestre.

Las categorias de evaluacidon corresponden a:
L=logrado. PL: porlograr NL: No logrado NO: No observado

Cada educadora debera realizar registro diario, en su cuaderno de las actividades

realizadas en la jornada de trabajo por el nifio(a) y por ambito de aprendizaje.

60 Circular 860 Supereduc, punto VI, nimero 8, punto 8.3.
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60 Circular 860 Supereduc, pun

b. REGULACIONES SOBRE LA ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES
EDUCATIVOS Y LA TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS.

De acuerdo con las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, aprobadas por el
Decreto N° 481, de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley
General de Educacién, y el articulo 5° del Decreto N° 315, de 2010, del Ministerio de
Educacidn, se define la trayectoria educativa, considerando los siguientes aspectos En
el periodo diciembre — inicio de marzo, se conforman los grupos de nifios/nifias, para
formar los cursos, por niveles. Cada nivel educativo es definido segun la edad cumplida
del Estudiante/a, al 31 de marzo del afio lectivo.

Los cursos de prekinder se distribuyen por edad cronoldgica. De la misma manera se
forman los cursos de Kinder:

* Primer Nivel de Transicidon: 4 afios cumplidos al 31 de marzo

» Segundo Nivel de Transicién, 5 afos cumplidos al 31 de marzo

1. PROCESOS Y TIEMPO DE ADAPTACION EN EL TRASPASO DE UN NIVEL A OTRO
Y LA COORDINACION ENTRE EDUCADORAS DE NIVELES DE ORIGEN Y DESTINO.

Para lograr un proceso de adaptacién positivo, a comienzos de ano se realiza un horario
de clases en donde la jornada se acorta y se va alargando de forma progresiva hasta
llegar al horario normal. En los casos que nifios/as no logren |la adaptacion, se conversa
con los apoderados/as y el horario se adapta para cada nifio/a de acuerdo a sus

necesidades hasta que logre la adaptacion.

En cuanto al traspaso de pre bdasica a basica la coordinacion entre la educadora y
profesora de primero basico consiste en entregar la mayor cantidad de informacidn de
los Estudiantes a las nuevas profesoras, principalmente sobre sus caracteristicas de
personalidad, gustos, preferencia y forma de aprender, con el fin de realizar un trabajo
mas especifico con cada niflo/a , aprovechando al maximo los tiempos.

El Procesos de adaptacidon y articulacién se llevan a cabo por medio de diversas

actividades durante el afio.

2. PROMOCION.

Los nifios(as) que han cursado prekinder y kinder, serdn promovidos a primer afio de
ensefianza basica cumpliendo los objetivos esperados a las bases curriculares. En caso

de no lograrlos y Iueﬁo de haber realizado diversas evaluaciones, haber observado la
to VI, nimero 8, punto 8.3.
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evoluciéon durante el afio, se conversard situacion con apoderado/a en donde se
sugerirda que nifio/a vuelva a cursar pre kinder o kinder entregando todos los
argumentos, tomando decisidon en conjunto. Si apoderado/a estd de acuerdo con la
decisidn, se informard de esta situacion al jefe de UTP y direccion para completar

documentacidn necesaria para llevar a cabo este proceso.

TITULO IX
REGULACIONES REFERIDAS A LAS SALIDAS PEDAGOGICAS.

Las salidas pedagodgicas son actividades complementarias al proceso de ensefianza
aprendizaje de los Estudiantes y permiten que nuestros estudiantes pongan en practica
los valores y principios de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Las actividades deberan planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada
con los distintos dmbitos de que sefalan las Bases Curriculares de cada nivel.

Los detalles de planificacion y normas de seguridad, asi como la comunicacién con los
padres para la realizacion de salidas pedagdgicas y otras actividades a desarrollarse
fuera del establecimiento, se encuentran detalladas en el Protocolo de Salidas
Pedagdgicas y que es parte integrante del presente reglamento y se encuentra en el

capitulo VIl Titulo 6°.

PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS NIVEL DE EDUCACION PARVULARIAS1
- DEFINICION.

Las Salidas Pedagdgicas son aquellas actividades que se realizan fuera del
establecimiento educativo con un fin pedagdgico, y que constituyen una estrategia que
permite ampliar los conocimientos y enriquecer las oportunidades de aprendizaje de

los parvulos.

- DE LA PLANIFICACION DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS.

®= Al comienzo del aifo escolar, el equipo educativo debe definir y planificar las
salidas pedagdgicas a realizar durante el afio. Lo anterior a fin de:
Prever todos los procedimientos administrativos que éstas requieren.

Informar a las familias el calendario de salidas pedagdgicas, para favorecer su

organizacién y posible participacién de estas instancias educativas.

60 Circular 860 Supereduc, punto VI, nimero 8, punto 8.3.
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m E| establecimiento deberd informar al Departamento Provincial respectivo, con
10 dias habiles de anticipacién a la ejecucion de la salida pedagdgica, el cambio
de actividad. En esta informacién se debe precisar lo siguiente:

Datos del establecimiento.

Datos del Director.

- Datos de la Actividad: fecha, hora, lugar, niveles o cursos participantes.
- Autorizacion de los padres y/o apoderados firmada.

- Listado de los docentes que participaran de la actividad.

- Listado de apoderados que participaran de la actividad.

- Planificacidn Técnico-Pedagdgica.

- Objetivos transversales de la actividad.

- Disefio de enseflanza de la actividad que homologa los contenidos
curriculares prescritos.
- Datos del transporte en el que va a ser trasladados los Estudiantes:

conductor, compaiiia, patente del vehiculo, entre otras.

60 Circular 860 Supereduc, punto VI, nimero 8, punto 8.3.
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- CONSIDERACIONES PREVIAS A LA SALIDA PEDAGOGICA - MEDIDAS

PREVENTIVASS2,
Previo a la salida pedagdgica, el establecimiento podra -en la medida que es factible-
adoptar algunas de las siguientes medidas preventivas, lo anterior con la finalidad de
evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la seguridad y el bienestar
de los parvulos.
1. Visitar el lugar previamente para cerciorarse de que es seguro y que cuenta

con las siguientes caracteristicas:

Agua potable.

Servicios higiénicos adecuados.

Sefalizaciones para situaciones de emergencia.

Animales en zonas protegidas.

Espacios de agua cercados.

Sin aglomeracién de personas.

2. Planificar el trayecto de la salida y realizarlo previamente, para determinar la
distancia, el tiempo, el acceso y el transito de vehiculos.
a) Si el trayecto se realiza a pie, se deben considerar las siguientes

precauciones.

Acera que ofrece mayor seguridad.

Evitar el paso por salidas de autos y presencia de perros.

Esquinas para cruzar que cuenten con semaforos y pasos de cebra.

Acompafiamiento de otros adultos de ser necesario, resguardando la seguridad

de los parvulos.

60 Circular 860 Supereduc, punto VI, nimero 8, punto 8.3.
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b) Si el trayecto requiere de medio de transporte, es necesario revisar con
antelacion que éste cuente con las normas de seguridad exigidas para el
transporte de escolares:

Asegurar el traslado en un vehiculo cerrado, tipo furgén, bus o microbus.

El vehiculo debe contar con asientos que miren hacia el frente, para todos los
nifos, nifias y adultos que viajen.

Tener ventanas a ambos lados.

Contar con cinturén operativo en todos los asientos.

Se debe confirmar que el vehiculo cuente con los elementos de seguridad
vigente (extintor, ruedas de repuestos, sefales de salidas de emergencias,
certificado de revision técnica al dia u otras) Para mayor informacién, se

sugiere revisar el siguiente link: http://giras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-

de-estudios/

- Tomar conocimiento del nombre del conductor del vehiculo y cerciorarse que

cuenta con licencia para transportar escolares e identificacion.

3. Consideraciones respecto de los padres y apoderados.

= Se puede pedir la colaboracién de padres y/o apoderados, informando

previamente, todas las medidas de seguridad y proteccién durante la salida

y asegurandose que sean mayores de edad>3.
s (07 dias antes de la salida, el establecimiento enviara a los padres y
apoderados, una comunicacion sefialando los detalles de la salidas*:

v Individualizacién del Profesor encargado de la salida;
v Individualizacién del Equipo Técnico que acompaiara la salida.

v Individualizacion de los padres y/o apoderado que acompafiaran la
salida (si procede);

Curso que realizara la salida pedagégica;
Dia, horario de salida y llegada;
Lugar y ubicacion;

Medidas de seguridad;

NN N RN

Objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su
relacion con el cumplimiento de la planificacidn del area;
v Las actividades especificas a desarrollar y la forma de evaluacion

(si procede).
60 Circular 860 Supereduc, punto VI, nimero 8, punto 8.3.
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v/ Medio de transporte a utilizar.

= Junto con la informacién antes solicitada, se solicitara a los padres y/o
apoderados, una autorizacion firmada, en la cual se exprese su respaldo
para que el parvulo salga del centro educativo y participe en este tipo de
actividades. Agquellos Estudiantes que no cuenten con autorizacién firmada
por los padres y/o apoderados no podran participar de la salida. Esto no
eximira al establecimiento
de su obligacién de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar
la continuidad de su servicio educativo.

®  Se debe solicitar, en caso de ser necesario, a los padres o cuidadores, que los

parvulos asistan con uniforme institucional. Asimismo, se podra solicitar
protector solar y gorro para el sol.

= Si el horario de la actividad coincide con momentos de alimentacién, se debe

solicitar colacién, considerando las alergias, intolerancias u otras, las cuales
deben estar especificadas en el establecimiento educacional educativo y

conocidas por los adultos a cargo.

- CONSIDERACIONES RESPECTO DEL DiA DE LA SALIDA PEDAGOGICASS,
4. Consideraciones previas a la salida.
- El profesor encargado debe:

v Elaborar una lista con el nombre de los parvulos que participan en la salida.

v Organizar las responsabilidades de los adultos que acompafian la
actividad y especificarlas por escrito, lo anterior con el propdsito de
lograr los objetivos de aprendizaje planteados y evitar accidentes
escolares.

v Entregar la hoja de ruta al sostenedor.

v Registrar en el libro de salida la siguiente informacién: fecha, nombre
del Estudiante, curso, hora de salida, hora de regreso, nombre de la
persona que retira o a cargo de la actividad, firma de la persona que

retira, observaciones.

60 Circular 860 Supereduc, punto VI, nimero 8, punto 8.3.
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v Entregar tarjetas de identificacion a cada uno de los parvulos. Esta
tarjeta debe contener el nombre y nimero de teléfono celular del
adulto responsable que acompafia al grupo, asi como el nombre,
domicilio y teléfono del establecimiento educacional.

v Entregar credenciales con nombre y apellido al personal del
establecimiento y padres y/o apoderados que acompafian la actividad.

- El profesor encargado, a través de indicaciones breves y precisas debe explicar

a los parvulos el propdsito de la actividad, las medidas de seguridad y

recordar las normas con ellos.

5. Consideraciones durante la salida.

Nunca perder de vista a los parvulos, manteniendo el control del grupo.

Dar indicaciones breves y precisas.

Mantener a los parvulos que requieren mayor atencién cerca de una educadora o

técnico en parvulos.

En caso de accidentes, se debe recurrir al protocolo de accidentes

establecido por el establecimiento.

6. Consideraciones posteriores a la salida56.

= Al término de la salida pedagdgica, el docente a cargo debera elaborar un
informe de la salida, dando a conocer logros y desafios para préximas instancias.

m El profesor encargado debe retomar el tema de la salida al otro dia o dentro de
la unidad que se esté trabajando con los nifios y nifas, para dar continuidad y
significado a los aprendizajes.

m En el caso de que un parvulo no cumpla con las normas de sana convivencia, y
presente conductas inapropiadas tales como, escaparse u ocasionar desordenes
en los lugares de visitados, ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra
la seguridad o integridad fisica propia o de los demads integrantes de la
delegacién, el profesor encargado de la salida, informara de ello a los padres
y/o apoderados,
pudiendo aplicar, segun corresponda, las medidas que para tales efectos

contempla el presente RIE.

Importante: El Director/a debe mantener disponible en el establecimiento toda la
documentacion referida a los antecedentes del viaje.

60 Circular 860 Supereduc, punto VI, nimero 8, punto 8.3.
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TITULO X
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

a. DEL CONSEJO ESCOLARS?,

Nuestro establecimiento cuenta con un Consejo Escolar, que es la instancia que
promueve la participacion y reune a los distintos integrantes de la comunidad
educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacidn, la convivencia escolar
y los logros de aprendizaje.

Tiene por objeto estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el
proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de
violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos.

Su composicién, funcionamiento, mecanismos de eleccién de sus miembros,
atribuciones y facultades y demas disposiciones contenidas en el Decreto N° 24 de 2005,
se encuentran contenidas en el anexo |, el cual es parte integrante del presente

reglamento.

b. DEL EQUIPO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Nuestro establecimiento cuenta con un Equipo de Gestion de la Convivencia Escolar,

cuyoobijetivo principal es velar por una sana convivencia escolar al interior del Colegio.

Su composicién, funcionamiento, atribuciones y facultades se encuentran contenidas
en el Reglamento Interno Escolar, en el capitulo VI el cual es parte integrante del

presente reglamento.

c. DELENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR>S,

El encargado de convivencia escolar es el responsable de la implementacién de las
medidas que determinen el Consejo Escolar, y que deberdn constar en un plan de
gestion.

Asimismo, el encargado de convivencia es quien coordina el equipo de gestion de
convivencia escolar y lidera el disefio e implementacidn de las actividades y estrategias
gue ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de
convivencia pacifico, la gestién de un buen clima de convivencia institucional y la
formacion de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.

60 Circular 860 Supereduc, punto VI, nimero 8, punto 8.3.
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Sus funciones, atribuciones y demas disposiciones relativas al cargo, se encuentran
reguladas en el capitulo VI del Reglamento Interno Escolar.

d. De la existencia y funcionamiento de instancias de participacion y los

mecanismos de coordinacion entre éstas y los establecimientos59.

La comunidad educativa se compone de cinco actores escolares: estudiantes, docentes,
directivos/as, apoderadas/os, asistentes de la educacion y sostenedor.

Es por ello que, el Colegio reconoce en ellos instancias de participacién, todas
relevantes para el desarrollo de la comunidad escolar. Las instancias de participacién
son relevantes para desarrollar una comunidad escolar que promueva la democracia y
una ciudadania activa.

El presente reglamento, reconoce y norma las instancias formales de participaciéon en
el Colegio, pero también da cabida y fomenta otras instancias de participacién u
organizacién autéonoma de cada uno de los actores escolares, las cuales podrdn
funcionar en el establecimiento, siempre y cuando no violenten el desarrollo de los
aprendizajes y el sentido de la normativa escolar. De esta forma el Colegio reconoce las
siguientes instancias de participacidn.

a) Consejo escolar.

b) Centro de padres y apoderados.
c) Centro de Estudiantes.

d) Consejo de profesores.

e) Equipo de Convivencia Escolar.

€. DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE LOS DISTINTOS
ESTAMENTOS.®0

La relacidn entre los diferentes estamentos de la Comunidad Escolar, puede ser
coordinada a través de los Consejos Escolares, 6rgano que representa a cada uno de
los estamentos, y es en esta instancia de participacion, donde podra informarse,

proponer y opinar a través de

29 Circular 860 Supereduc, punto VI, nimero 8, punto 8.2.

30 Circular 860 Supereduc, punto VI, nimero 8, punto 8.3.
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sus representantes sobre los temas relevantes vinculados a la comunidad escolar. Sin
perjuicio de lo anterior, y en el caso que determinadas materias no involucren a todos
los estamentos del Consejo Escolar, se podran utilizar la via de comunicacién y
coordinacidon entre estamentos de la comunidad educativa, que se encuentran

reguladas en el capitulo X del Reglamento Interno Escolar.

f. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR61,

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, es el instrumento en el cual constan las
iniciativas tendientes a promover la buena convivencia escolar.

Tiene como propésito orientar a la comunidad educativa en el desarrollo de estrategias
para promover el buen trato, el respeto y prevenir cualquier tipo de manifestacién de
maltrato entre sus integrantes.

Este plan debe contiene lo siguiente:

- El Calendario de las actividades a realizar durante el afio lectivo, sefialando:

- Los objetivos de cada actividad.

- Una descripcién de la manera en que ésta contribuye al propdsito del plan.

- El'lugar, fecha y encargado de su implementacion.

- Estrategias de informaciéon y capacitacién sobre promocién y difusion de los
derechos de los nifios, dirigidas a toda la comunidad educativa, tales como
instancias de participacion de las familias para fomentar el buen trato ademas
de apoyo técnico al equipo pedagdgico.

- Estrategias de informacién y capacitacién para detectar y prevenir situaciones de
riesgo de vulneracién de derechos, a las que pueden verse enfrentados todos
los Estudiantes.

- Estrategias de informacidn y capacitacidon para detectar y prevenir situaciones de
maltrato fisico, maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de los
nifos dentro del contexto educativo, asi como fomentar el autocuidado v el

reconocimiento de los nifios como sujetos de derechos.
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TITULO XI
DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR Y DISCIPLINA ESCOLAR

El Colegio se encuentra comprometido con la educacidn integral de sus Estudiantes, la
cual se debe desarrollar dentro de los marcos legales y de sana convivencia.

Para lograr estos objetivos, existen normas y reglamentos que nos regulan y que
permiten la convivencia armdnica y respetuosa entre los distintos miembros de la
comunidad escolar.

De esta manera la disciplina escolar es un elemento importante para lograr los objetivos
antes seflalados y donde cada Estudiante debe estar comprometido, como parte del
perfil del Estudiante del Colegio.

En el nivel de Educacién Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y
nifias, como asimismo entre un pdrvulo y un integrante de la comunidad educativa, no
da Lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la
nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, este se encuentra en pleno

proceso de formacién de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las

normas que regulan su relacién con otros62.

Lo anterior no impide la adopcion de medidas pedagdgicas, psicosociales o formativas
orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucion pacifica
de conflictos y comprensién de normas, por parte de los nifos y las nifas, lo que implica
aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Como formadores regulamos las conductas disruptivas en busca de cambios que
permitan generar la sana convivencia escolar, y a la vez reconocemos las conductas que
son un aporte para la formacion individual y grupal.

De esta forma, la finalidad de las medidas que se adopten frente a conductas disruptivas
es, generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las orientaciones
para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la reflexion,

el didlogo, la empatia y la responsabilidad con los otros.

a. DE LAS ACCIONES POSITIVAS DE LOS PARVULOS, QUE CONTRIBUYEN A UNA
BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Corresponden a los comportamientos adecuados que favorecen un desarrollo
emocional y social éptimo, que le permiten al Estudiante desenvolverse en el Colegio,

y contribuir a generar un ambiente para el aprendizaje y la sana convivencia escolar,
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entre ellas podemos mencionar las siguientes acciones positivas:

Actitud respetuosa y de colaboracién con Educadoras, Asistente pedagdgico, y

Directivos.

Capacidad evidente para reconocer errores y enmendarlos.

Evidencia de conductas y actitudes de ayuda y solidaridad con pares.

Evidencia de conductas y actitudes de respeto con sus pares.

Excelente y constante participacion en clases.

Notoria disposicion a cuidar el aseo de las dependencias del Colegio.

Actitud acogedora y solidaria con Estudiantes nuevos favoreciendo la integracion

de estos.

Evidenciar capacidad para resolver conflictos mediante el didlogo y respeto

por el otro.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como positivas.

b. DEL REFUERZO POSITIVO Y CUMPLIMIENTO DESTACADO.

La estimulacion positiva de conductas destacadas o esfuerzos de los parvulos, motivan
su sano desarrollo y aprendizaje, permiten que estos valoren sus capacidades y su
espiritu de superacion, por tanto, se busca reconocer a los Estudiantes y en relacion a
sus logros, capacidades y niveles de superacidn, en relacién a si mismos.
Las estrategias de reconocimiento serdn de acuerdo a la edad de los Estudiantes y al
tipo de conducta a reforzar.

- FELICITACIONES. se felicita al parvulo cuando manifieste superacion de conductas

gue estén siendo tratadas por faltas anteriores o conductas destacadas.

- STIKERS. Los Estudiantes que se porten bien y destaquen durante la clase, se
entregara un adhesivo a eleccién del Estudiante de los que tiene la educadora
para premiar.

- JUGUETE VIAJERO. al término de la semana al estudiante que durante la semana

se destacd por contribuir al orden, limpieza de la sala y su entorno.
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c. DE LAS ACCIONES, ESTRATEGIAS O MEDIDAS A APLICAR, FRENTE A LAS
FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Nuestro establecimiento reconoce que los parvulos no pueden ser objeto de ningun
tipo de sanciéon o medida disciplinaria, sin perjuicio de ello, y con la finalidad de
contribuir con el proceso de formacidn del nifio, su autorregulaciéon y de que los
menores vayan tomando conciencia de las consecuencias de sus actos, hemos
establecido medidas o estrategias, posibles de aplicar en el proceso educativo
formativo de un Estudiante.

Estas acciones, a través de diferentes enfoques buscan reforzar, reparar, y/o fomentar
la sana convivencia escolar.

Ante una conducta disruptiva, se pueden aplicar una o mas de las siguientes acciones
de acuerdo al tipo de falta desde un enfoque formativo y considerando siempre la edad,
desarrollo psicoafectivo, circunstancias personales, familiares y sociales del nifio. Asi

mismo también se

tomara en cuenta el contexto, motivacioén e intereses que rodean la aparicién de la falta.
- Medidas Formativas y Reparadoras.
- Medidas Psicosociales y Pedagdgicas.

- Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos.

1) MEDIDAS FORMATIVAS Y REPARADORAS.

Son aquellas que tienen por objeto generar conciencia sobre las consecuencias de sus
actos.

Contribuyen a desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con la
comunidad educativa.

Asimismo, otorgan la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente

para que se produzca dicho aprendizaje, aportando de esta forma a su formacién
ciudadana.

- DIALOGO PERSONAL PEDAGOGICO Y CORRECTIVO:

DIALOGO GRUPAL REFLEXIVO:

DERIVACION CON EL INSPECTOR O ALGUN MIEMBRO DEL EQUIPO

DIRECTIVO, PARA CONTENER Y/O RECAPACITAR SOBRE LA CONDUCTA.

TIEMPO FUERA EN AULA, PARA CONTENER Y/O REFLEXIONAR SOBRE LA CONDUCTA.
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- SERVICIOS COMUNITARIOS EN EL AMBITO ESCOLAR: Servicio

Comunitario o Servicio Pedagdgico.

2) MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS.

a) MEDIDAS PSICOSOCIALES:

Corresponden a aquellas medidas de apoyo psicosocial que proporciona el
establecimiento, ya sea con sus propios medios o con el apoyo de terceros, con el objeto
de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto.

- Entrevista con los padres del Estudiante a fin de conocer el dmbito familiar de éste,
y situaciones que puedan generar la conducta disruptiva del Estudiante.

- Solicitar a los padres del Estudiante los antecedentes médicos o psicoldgicos
previos del Estudiante, si los hay, a fin de que el Colegio tome conocimiento de
la existencia de una patologia o condicién.

- Plan de Apoyo de Conductual Positivo: es un plan de trabajo familia — Colegio -
Estudiante que contempla acciones y estrategias multidisciplinarias para
abordar el caso. Sera elaborado por el equipo multidisciplinario de profesionales
del Colegio asignados.

- A los Estudiantes con aparente falta de control de impulsos, hiperactividad, déficit
atencional u otro posible diagnostico que no estd siendo tratado, el Colegio
podrd derivar al Estudiante al Policlinico de su domicilio para atencién
psicolégica o neuroldgica, entregando una orden de derivacién. Sera
responsabilidad del apoderado, madre o padre el concurrir a esta institucion y
seguir el tratamiento que ahi se le indique.

- Si el Estudiante se encuentra con tratamiento médico y/o psicoldgico externo, se
consideraran las sugerencias del especialista del caso, que lo acompanen en el
proceso académico y de convivencia escolar.

- Si el Colegio de los antecedentes recabados evidencia posible vulneracién de
derechos del Estudiante, realizard denuncia al Tribunal de Familia y/u organismo
pertinente.

- Los docentes y funcionarios vinculados directamente con el quehacer pedagdgico
del Estudiante seran informados de la situacién del estudiante, informes,
antecedentes médicos y/o psicoldgicos-, a fin de consensuar estrategias de

trabajo comun y apoyo al estudiante.
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- Reuniones de seguimiento con alguno de los padres del Estudiante, a fin de
informar avance o retroceso de las conductas del estudiante.

- Reuniones de seguimiento conductual de Profesor Jefe y director, a fin de analizar
los avances o retrocesos del Estudiante e implementar nuevas medidas
tendientes apoyar al Estudiante.

- Intervencidn u orientacién profesionales del area.

b) MEDIDAS PEDAGOGICAS:

Corresponden a aquellas medidas de apoyo pedagdgico que el establecimiento
proporciona al Estudiante en situaciones que afecten la convivencia escolar, ya sea con
sus propios recursos o con el apoyo de terceros.
- Incorporacién del Estudiante a alguna actividad extracurricular, que busque que
participe en una accién que le permita socializar, bajar los niveles de ansiedad,

fortalezca el trabajo en equipo, y/o los valores institucionales.

- Si el especialista que atiende al Estudiante sugiere la conveniencia de asistir a
jornada reducida, el Colegio adecuard el horario en que el Estudiante
permanezca en clases.

- Después del estudio de caso, se pueden generar adecuaciones curriculares
orientadas a desarrollar y potenciar las conductas esperadas.

- Observaciodn de las conductas del Estudiante en aula, por parte del director, jefe

de UTP, o encargada de convivencia escolar.

El Colegio aplicara toda otra medida formativa, reparatoria, pedagdgica o psicosocial
pertinente y que tienda a apoyar al Estudiante en su proceso disciplinario y que busque
revertir las conductas disruptivas.

Toda medida de apoyo debe ser registrada en el libro de clases, en la parte de la ficha

personal de cada Estudiante.

c) PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS63,
Es entendida como la intencion y voluntad de las personas para resolver los problemas
que se le presentan, lo que implica hacerlos visibles en la interaccion interpersonal y/o
grupal, considerar los intereses de las partes involucradas y la disposicién a ceder para
llegar a una salida que beneficie a los involucrados.
El proceso de resolucién pacifica de conflictos involucra reconocer igualdad de derechos
y oportunidades entre las partes en la busqueda de solucidn, restablecer la relacion y

posibilitar la reparacidn, si fuera necesario.
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Como estrategia de resolucién de conflicto se tendra en consideracion la edad de los
Estudiantes y el contexto y serd aplicada entre pares.

Segln sea el caso, el apoderado del o los Estudiantes(s) serdan informados a través
entrevista o mediante comunicacion escrita o correo electrénico.

Se aplicaran las siguientes técnicas de resolucion de conflicto:

1. ARBITRAJE PEDAGOGICO. Es un procedimiento en que un tercero, con
atribuciones para ello, asume la investigacién, escucha a las partes y resuelve la
disputa o diferencia entre los involucrados. En este caso el profesor jefe, el
Inspector General y/o el director gestionara la instancia para escuchar a cada
una de las partes y dictaminard una resolucién beneficiosa para los afectados.

2. CONCILIACION. Es un mecanismo que posibilita a las partes el abordaje del
conflicto gestionando la busqueda de un acuerdo satisfactorio para ellas, en
base a las propuestas que realiza el conciliador.

3. MEDIACION. Esun proceso en que un tercero neutral, sin poder para imponer
una resolucién, ayuda a las partes en conflicto a alcanzar un arreglo
mutuamente aceptable. En este caso, tienen un rol fundamental Profesor o
Inspector General. Este procedimiento se encuentra regulado en el capitulo

V del Reglamento Interno Escolar.

a) DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA
CONVIVENCIA.

Para el establecimiento, las faltas a las normas de funcionamiento y de convivencia seran
calificadas como leves, graves y gravisimas. Una vez que la direccion del establecimiento
educacional toma conocimiento de una falta y se han recopilado antecedentes para analizar
los hechos, debe calificarla de acuerdo a la gradualidad antes sefialada y se implantaran las

acciones, estrategias y medidas segun corresponda.

1) FALTAS LEVES.
Son aquellas acciones u omisiones realizadas por parvulos, que afectan levemente la
convivencia positiva, alteran el orden en la sala de clases y no provocan consecuencias
trascendentes en la actividad escolar personal o de grupo. Podemos distinguir dentro
de estas, las siguientes.
1. Quedarse en cualquier lugar del Colegio (pasillos, banos, patio, y similares) para
no entrar a clases.

2. No respetar turnos asignados al hablar, a pesar que se le llama al orden.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Usar juegos o elementos de diversion que sean fuente de distraccidén para si
mismo o sus pares (pelotas, cartas, tableros, bolitas, peluches u otros juguetes,
juegos electroénicos, tablet, celular) no autorizados ni solicitados, durante la
permanencia en clases, actos oficiales y actividades educativas.

destruir o dafiar material de los compafieros.

Realizar ruidos molestos o pararse interrumpiendo las clases, actividades
de aprendizaje o ceremonias.

No seguir las instrucciones de la educadora o asistente de parvulo o
mostrar desinterés manifiesto en las explicaciones.

Llamar a otro integrante de la comunidad escolar por sobrenombres
o descalificativos.

Molestar a otro companero perturbando su quehacer educativo.
Esconder las pertenecias de sus comparieros a modo de juego o broma.
Zapatear en horas de clases.

No respetar el turno para hacer uso de los urinarios.

Tirar papeles (bolas, cohetes, aviones u otro similar) a otros companieros.

Tirar escupo, comida, papeles con saliva y similares conductas a otro miembro
de la comunidad escolar.

Molestar de forma reiterada con algun objeto a otro companero o funcionario
(lapiz, regla u otro similar).

Golpetear la mesa con algun objeto.

Desorden en la sala, durante la formacién o no respetar su lugar.
Correr dentro de la sala o en los pasillos del Colegio.

Pegarse con otro compafiero a modo de juego o broma.
Cambiarse de puesto sin permiso.

Botar comida en lugares distintos a los basureros dispuestos para ello.

Gritar en clases o actividad académica.
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Instancia de apoyo para conductas que afectan levemente la convivencia positiva.

Contexto. Acciones y estrategias posibles
implementar
Sala d e - Procedimiento de
clases. Colaborativa de Conflictos.
Patios. - Dialogo formativo.
Actividades
escolares  en Elaboraciéon vy aplicacién
general, estrategias de manejo.
- Reparacion.
2) FALTAS GRAVES.

Intervinientes.

Gestion| En primera instancia estas medidas

formativas y estrategias de manejo
serdn de responsabilidad de los adultos
significativos (Educadora, profesor de
asignatura, asistente y profesionales
de apoyo) con quien se encuentre el
parvulo en el momento de ocurrida la
conducta.

Las conductas que se alejen del buen
trato y la buena convivencia seran
informadas a los padres y apoderados
en entrevista personal, dejando en el
registro de observacién del nifo,

constancia de ello.

Corresponden a aquellas conductas afectan la convivencia positiva, el ambiente para el

aprendizaje, los bienes muebles e inmuebles como también el desempeno académico

normal del Estudiante y de sus compaiieros o la imagen del establecimiento. Podemos

distinguir dentro de estas, las siguientes.

1.

2.

Obstruir los WC o urinarios con papel, comida o cualquier objeto.

Lanzar objetos contra terceros sin la intencién de causar dafio fisico (la conducta

es impropia toda vez que las cosas se deben pasar en las manos), por ejemplo:

lanzar estuches, cuadernos, lapices, frascos de pegamento, reglas, etc.

Ser grosero.

Discriminar o realizar comentario racista, sexual, religioso, ideoldgico o

discriminador que denosté algun integrante de la Comunidad Escolar.

Falta de honestidad que perjudique la convivencia escolar.

Subirse o trepar a los arboles, techo, rejas, muros.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Rayar, pegar autoadhesivos, pintar, descascarar, romper, perforar, rasgar y/o
realizar cualquier otra conducta destructiva de: muebles, murallas, puertas,
telones, pisos, asientos de patio, paredes, cortinas, pizarras, WC, lavamanos, o
muebles en general o toda otra dependencia del Colegio, de sus muebles o de
su estructura.

Patear puertas, forzar ventanas.
Salir de la sala dando portazo.

Maltratar, deteriorar, rayar, ensuciar, rasgar, destruir o extraviar material de
pares (mochilas, libros u otros implementos de algtn valor).

Permanecer, sin autorizacion, fuera de la sala de clases u otras dependencias del
establecimiento durante la jornada escolar, cuando le ha sido indicado que debe
volver a clases.

Esconderse en cualquier lugar del Colegio para no entrar a clases

Hacer bromas que atenten contra la sana convivencia escolar o ridiculicen a un
integrante de la comunidad escolar.

Portar objetos capaces de producir dafio fisico.

Participar en juegos bruscos e inseguros que pongan en peligro la integridad

fisica de quienes actuan u observan.
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Instancia de apoyo frente a conductas que afectan gravemente la buena convivencia.

Contexto.

Sala de clases.

Patios.

ActividadeseE

scolares

general.

e

n

Acciones y estrategias posibles
de implementar

-Informar a apoderados:
comunicacién via correo
electréonico o Whatsapp con
énfasis en el trabajo de reflexion
y reparacion del nino.

- Citacion a entrevista a
apoderados: para levantar
estrategias formativas en
conjunto, cuya finalidad sera
revertir aquellas conductas que
necesiten ser modificadas. Se
dejard constancia de ello en el
registro de observacion del nino.

- Elaboracién y aplicacién de Plan de
Apoyo Conductual Positivo.

- Seguimiento del plan de trabajo del
nifio y a nivel curso.

- Reparacion, seguimiento vy
acompafamiento.

- Intervencién grupal de ser
necesario.

- Registro

Intervinientes

-Profesionales de
educacidn

- Apoderados

- Encargado Convivencia

la
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3) FALTAS GRAVISIMAS.

Son aquellas conductas que afectan gravemente la convivencia positiva, atentan contra
la moral, las buenas costumbres, la convivencia escolar; alteran evidentemente el
desarrollo del proceso formativo y ensefianza aprendizaje. Atentan de manera directa
o colateral contra si mismo o terceros. Podemos distinguir dentro de estas, las
siguientes:
1. Punzar intencionalmente con algin objeto a otro compafiero o funcionario
(lapiz, regla u otro similar).

2. Emplear expresiones vulgares o de connotacion sexual.
3. Hacer zancadillas a otro companero.

4. Agarrar del cuello a otro compafiero.

5. Contestar de forma altanera, desafiante, burlesca al docente o cualquier funcionario.

6. Efectuar actos vejatorios contra la dignidad de los Estudiantes y/o funcionarios.

7. Agredir fisicamente a otro Estudiante, un tercero u otro integrante de la
comunidad escolar causando lesiones dentro de las dependencias del Colegio,
actividad oficial o extraprogramatica o en los alrededores del Colegio.

8. Tomar propiedad ajena y negarse a devolverla.

9. Destruir mobiliario del Colegio o propiedad de otro Estudiante u otro miembro

de la comunidad escolar.
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Instancia de

apoyo frente conductas gravisimas y/o reiteradas que afectan

convivencia positiva.

Contexto

Salade
clases.
Patios.
Actividades
escolares en

general.

Acciones y estrategias Intervinientes

posibles de implementar

-Citacion a entrevista a apoderado de| - Profesoras
manera inmediata para informar la conducta y| _ Apoderados
para levantar estrategias formativas en conjunto, )

- orientadora
cuya finalidad sera revertir aquellas conductas q

ue necesiten sermodificadas.

- Director

-Elaboracidon y/o revisién de plan de intervencion.
-Reunidon de seguimiento equipo interno.

-Intercambio de informacion especialista externo, si

lo hay.

-Entrevista al nifio, apoderados, profesor
jefe, Orientador y/o Inspector: Acuerdo

compromiso.

-Derivacionesa otrasinstancias de apo
y o especializado (especialista externo si fuera

necesario: OPD, consultorio u otro).

-Intervencion psicdloga.

-Reparacion, seguimiento y acompafiamiento.

-Intervenciéon grupal de ser necesario.

-Denuncia Tribunal de Familia u

organismo

la

- Encargado Convivencia.
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Sin perjuicio de lo anterior, si durante la jornada se produjese algin desborde
emocional, entendido como un momento de crisis puntual y/o incorporacién de
angustia y estrés emocional, extendiéndose por un periodo de tiempo significativo, se
solicitard a los padres el apoyo en dicha contencién y acompafiamiento por medio de
su asistencia al Colegio y/o retiro.
Si la conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, luego de la
intervencion de los profesionales internos, se verd con los padres la visita a algun
profesional externo que, desde otra mirada, entregue orientaciéon y/o pautas de manejo
asertivas para controlar futuros desbordes (policlinico u otro servicio publico de salud
al cual pueda derivarse).
En el caso que el Estudiante(a) este en tratamiento médico y su doctor recomendase
algun tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitard lo indicado mas abajo, en
fechas a acordar a fin de poder apoyar el tratamiento:

- Informes periédicos con los estados de avances del tratamiento o terapia

del nifio o la nifia.

- Articulacion de profesionales con el equipo de orientacion del Colegio.
- Sugerencias u orientaciones de manejo para el Colegio.

Respecto de las faltas a la buena convivencia escolar y sus procedimientos, relativas a
los padres y apoderados, estas se encuentran debidamente reguladas en el capitulo VI

y VIl del Reglamento Interno Escolar.
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TITULO XII
DISPOSICIONES FINALES Y NORMAS COMPLEMENTARIAS.

Se hace presente que se entienden incorporados en el presente capitulo, aquellos

protocolos y disposiciones generales contenidas en el presente Reglamento Interno ,

en especial las siguientes disposiciones:

»)

o VU VU LU VU LU LU LU L LU LU VL

Derechos y deberes de la comunidad educativa.
Asistencia y puntualidad.

De la vigilancia y proteccién escolar.

Regulaciones referidas a los procesos de admision.
Plan Integral de Seguridad Escolar.

Padres y apoderados.

Reglamento Consejo Escolar.

Encargado de convivencia escolar.

Reglamento Centro de Padres y Apoderados.
Disposiciones relativas al Consejo de Profesores.
De la revisidn, actualizacidn, modificacion y vigencia del Reglamento.
Protocolo de Accidente Escolar.

Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de
vulneraciéon de derechos.

Protocolo frente agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes

Protocolo de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la

comunidad educativa.
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CAPITULO XI
MECANISMOS DE COORDINACION CON OTROS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR

La relacién entre los diferentes estamentos de la Comunidad Escolar puede ser
coordinada a través de los Consejos Escolares, érgano que representa a cada uno de los
estamentos donde podra informarse, proponer y opinar a través de sus representantes

sobre los temas relevantes vinculados a la comunidad escolar.

PARA ESTO, EXISTEN DIVERSOS MECANISMOS DE COORDINACION:

1.- Cada miembro de la comunidad escolar podrd solicitar una reunién con el
representante de su estamento para comunicarle sus comentarios, sugerencias,
reclamos con al menos 5 dias habiles de anticipacion.

2.- En reuniones por estamento (consejo de profesores, reunién de apoderados,
reunion centro de estudiantes, reuniones al efecto) se podran hacer llegar por escrito a
los diferentes representantes las sugerencias, comentarios, dudas, y otras, debiendo su
representante dar respuesta en un plazo de 5 dias habiles.

3.- Podran realizar reuniones entre dos o mas estamentos de manera conjunta en el
caso de necesitar coordinar o dialogar sobre una situacién en concreto que afecte a
ambas partes y no se requiera intervencion de todo el Consejo Escolar. En estas
instancias, participan los representantes de cada estamento mas los involucrados. En
caso necesario, podrd asistir el Encargado de Convivencia Escolar como instancia
reguladora y mediadora.

4.- Cada estamento podra solicitar una reunién con el Encargado de Convivencia si es
gue requiere plantear inquietudes sobre aspectos vinculados a la Convivencia Escolar,
Plan de Gestién de la Convivencia, alguna situacidén coyuntural en esta tematica, entre

otros elementos de interés del estamento en cuestion.
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PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES.

*la comunidad educativa se compone de cinco actores escolares: estudiantes,
docentes, directivos/as, apoderadas/os y asistentes de la educacién.

* Las instancias de participacion son relevantes para desarrollar una comunidad escolar y se
desarrollan a través:
a) Consejo escolar.
b) Centro de padres y apoderados.
c) Centro de estudiantes.
d) Consejo de profesores.

e) Equipo de Convivencia Escolar.
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CAPITULO Xl
DISPOSICIONES FINALES

NORMAS COMPLEMENTARIAS.

* E|l presente Reglamento puede complementarse por el Colegio con disposiciones
especificas para la consideracion y regulacién de situaciones no contempladas en él.

* Del mismo modo, toda situacién disciplinaria o de convivencia escolar no prevista en este
Reglamento, sera resuelta de manera por la Direccion de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes en materia educacional.

* De igual manera, la incorporacién de nuevas normativas por disposicién del Ministerio de

Educacion, Superintendencia de Educacion escolar y/o de la legislacion en materias

educacionales serd incluida en el Reglamento.

REVISION DEL REGLAMENTO.

® La revisién, modificacidn, actualizacién e incorporaciéon de nuevos titulos o articulos
seran materias a trabajar de manera anual en mesa técnica convocada por la Direccién

con la asesoria del Equipo de Convivencia Escolar.

® Una vez realizado este trabajo, se socializara entregando a cada estamento miembro del

consejo escolar una copia para su revision y planteamiento de sugerencias, en caracter

consultivo, las que se registran a través de las actas respectivas.

DIVULGACION Y VIGENCIA.

® la divulgacion del presente Reglamento se hara por medio del Consejo Escolar,
entrega digitalizada a cada uno de los apoderados del Colegio al momento de la
matricula o modificacién, se dispondrd de una versidon impresa en la secretaria del
Colegio; asi también se publicard en los portales que determine el Ministerio de

Educacién y en la pagina web institucional.

* En reunion de apoderados, por parte de los Profesores jefes, se realizara la difusion de los

titulos del Reglamento, sus objetivos y alcances en funcion de generar un trabajo en
equipo entre el apoderado, estudiante(a) y el Colegio que favorezca el aprendizaje y

el ambiente en que éste se realiza.
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* Durante el mes de marzo-abril de cada afio en la asignatura de Orientacion se realizara la

difusidn de los titulos del Reglamento, sus objetivos y alcances por parte de los Profesores

Jefes.

* E|l presente Reglamento entra en vigencia para el aio lectivo 2023, substituye y deroga

completamente todos los reglamentos anteriores que versan sobre las materias

tratadas en él.
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ANEXO |
REGLAMENTO CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar busca integrar a los distintos actores que componen una
Comunidad Educativa a través de la participacion efectiva, fortaleciendo la
gestidon escolar y brindando los espacios de participacién en beneficio del
mejoramiento de la convivencia y el resultado de la acciéon educativa del

establecimiento educacional.

En el desarrollo de su actividad, el Consejo deberd tener presente que la gestion
del Colegio debe enmarcarse dentro de las lineas de accion del PEl y por tanto,
las opiniones que se emitan o acuerdos que se adopten deberdn también

hacerse dentro de ese marco de referencia.

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 7°,8°y 9° de la Ley N° 19.979,
Decreto Supremo N° 24 del Ministerio de Educacion, Reglamento de la Ley N°
19.979 publicado en el Diario Oficial de fecha 11 de marzo de 2005, Ley N°
20.845, Decreto N° 19 publicado el 29 de marzo de 2016 y segun lo acordado
por el Consejo Escolar, se establecié el siguiente Reglamento Interno de

funcionamiento del Consejo Escolar.

CONSTITUCION DEL CONSEJO

ARTiCULO 1°. El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesién

dentro de los tres primeros meses del ano escolar.

El Director del establecimiento, antes del 31 de marzo, debera convocar a la primera

sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos

legales.

La citacion a esta sesidon debera realizarse mediante correo electrénico y/o llamado

telefonico a cada integrante del Consejo y/o cualquier medio idoneo que garantice

la debida informacion de los integrantes del Consejo Escolar.
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* Asimismo, deberd enviarse una circular dirigida a toda la comunidad escolar y fijarse

a lo menos 2 carteles en lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la
convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesion constitutiva del Consejo

Escolar.

* Las notificaciones recién aludidas deberdn practicarse con una antelacién no inferior

a 10 dias habiles anteriores a la fecha fijada para la sesién constitutiva.

ARTICULO 2°. Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de
constituciéon del Consejo, el Sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educacion
y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacidn una copia del acta constitutiva

del Consejo Escolar, la que debera indicar:

a) Identificacién del establecimiento;

b) Fechay lugar de constitucion del Consejo;

c) Integracion del Consejo Escolar;

d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas;

e) Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado a la
Superintendencia de Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de

Educacidn para la actualizacién del acta respectiva.

ARTICULO 3¢.

®* El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo; sin
perjuicio de esto el Sostenedor, en la primera sesién de cada afio, deberd
manifestar si le otorga facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué
materias o asuntos. La revocacién de esta decision sélo podra materializarse al
inicio del afio escolar siguiente vy hasta la primera sesion de ese afio.

® En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el

Sostenedor en la sesién respectiva, se dejara constancia de ello en el acta, sirviendo

la misma como suficiente manifestacion de voluntad.

* Si el Sostenedor otorga facultades resolutivas al Consejo en una o mdas materias, los

acuerdos se tomaran por mayoria absoluta de sus miembros.
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COMPETENCIAS

ARTICULO 42. E| Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las

oportunidades y con los requisitos que a continuacién se sefialan:

a) Los logros de aprendizaje integral de los estudiantes(as). El Director del
establecimiento educacional deberd informar, a lo menos semestralmente,
acerca de los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones
entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacién en base a los resultados
del SIMCE, los estandares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad
educativa, obtenidos por su establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia
de Calidad de la Educacion informara a los padres y apoderados y al Consejo
Escolar, la categoria en la que han sido ordenados los establecimientos

educacionales.

b) Los informes de las visitas de fiscalizacidon de la Superintendencia de Educacion
respecto del cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacion serd
comunicada por el Director en la primera sesion del Consejo Escolar luego de realizada

la visita.

C) En los establecimientos educacionales subvencionados o que reciban aportes
regulares del Estado, el Sostenedor entregara en la primera sesién de cada afno, un
informe del estado financiero del Colegio, pudiendo el Consejo Escolar hacer
observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias. El estado financiero
contendra la informacién de manera desagregada, segun las formas y procedimientos
gue establezca la Superintendencia de Educacién, con especial consideracion de las
caracteristicas de cada establecimiento educacional, exigiendo, segun sea el caso, la
adopcidn de procedimientos que sean eficientes y proporcionados a la gestidon de cada
sostenedor y de sus respectivos establecimientos educacionales. Los sostenedores
deberan mantener, por un periodo minimo de cinco afios, a disposicion de la
Superintendencia de Educacién y de la comunidad educativa, a través del Consejo
Escolar, el estado anual de resultados que dé cuenta de todos los ingresos y gastos del
periodo.

d) Delinforme de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacién la entregard el Sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar

detalle de cuentas o items.
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e)

Enfoque y metas de gestion del Director del establecimiento, en el momento de

su nominacioén, y los informes anuales de evaluacidn de su desempefio.

ARTICULO 52. El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a.

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

. Si el Colegio adscribiese a la Ley SEP, debe informar de las metas del establecimiento

educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y la manera

en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos institucionales.

. Del informe escrito de la gestidon educativa del establecimiento educacional que

realiza el Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.
La evaluacion del equipo directivo y las propuestas que haga el Director al

Sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

. Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares,

incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

. De la elaboracion, modificacion vy revisiéon del Reglamento Interno del

establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le
hubiese otorgado esa atribucion. Con este objeto, el Consejo Escolar organizara una
jornada anual de discusidon para recabar las observaciones e inquietudes de la

comunidad escolar respecto de dicha normativa.

Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se
proponga llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura,
equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito del Proyecto Educativo
superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberdn ser consultadas por

escrito al Consejo Escolar.

* Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) - calendario anual de

actividades y modificaciones al Reglamento interno-, el pronunciamiento del Consejo

Escolar debera ser respondido por escrito por el Sostenedor o el Director, en un plazo

de treinta dias.

g. El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de

otros organos del establecimiento educacional.
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h. Sera obligacidn del Director remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los
informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias
referidas en este articulo.

ARTICULO 62. El Consejo podra hacer propuestas respecto a:

® Acciones para mejorar la participacion de toda la comunidad escolar.
® Alternativas para el mejoramiento de la convivencia escolar.

* Alternativas para fortalecer la relaciéon con la comunidad.

® Estrategias para asumir temas sociales emergentes en:

+  Seguridad Escolar

« Educacién Ambiental

+ Educacidn en sexualidad.

+  Derechos humanos y Diversidad cultural

«  Prevencion del trafico y consumo de drogas y alcohol.

« Alternativas para fortalecer la relacién con la comunidad.

ARTICULO 72. El Consejo no podra intervenir en materias técnico-pedagdgicas o en
funciones que sean de competencia de otros érganos del establecimiento educacional,
ni entorpecer el liderazgo y facultad que recae en la gestion de la Direccién del

establecimiento.

LAS SESIONES

ARTICULO 82. Las sesiones del Consejo Escolar podran ser de caracter ordinaria y
Extraordinaria, entendiendo por:
® Sesiones Ordinarias: El Consejo Escolar debera convocar al menos 4 sesiones
anuales en meses distintos del aflo académico.

® Sesiones Extraordinarias: Tendran caracter de extraordinarias aquellas citadas por

algun motivo especifico y seran convocadas por el Director del establecimiento,
a peticién de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa

propia. El quorum de funcionamiento serd la mayoria de sus miembros.
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ARTICULO 92. Las citaciones las hard el Director mediante llamado telefénico y/o correo
electronico a cada miembro del Consejo con a lo menos 7 dias habiles antes de la fecha
de reunién para las sesiones ordinarias. Las extraordinarias deberan avisarse a lo menos

con 2 dias habiles de anticipacion.

ARTICULO 102. Obligaciones del Director.

* En cada sesion, el Director debera realizar una resefia acerca de la marcha general
del establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las tematicas que
deben informarse o consultarse al Consejo Escolar. Con todo, podrd acordarse
planificar las sesiones del afio para abocarse especialmente a alguna de ellas en cada
oportunidad.

* Deberd referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de interés general sobre el

establecimiento educacional que, a partir de la ultima sesiéon del Consejo Escolar,
hubiera emitido la entidad sostenedora de la educacidn municipal, si fuera el caso, y
el Ministerio de Educacién o sus organismos dependientes o relacionados, tales
como la Agencia de Calidad de la Educacion, la Superintendencia de Educacién y el
Consejo Nacional de Educacion.

® En la primera sesion siguiente a su presentacion a la Superintendencia de Educacion, el

Director deberd aportar al Consejo Escolar una copia de la informacion a que se
refiere el inciso tercero del articulo 5° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998,
del Ministerio de Educacion, sobre Subvencion del Estado a los Establecimientos
Educacionales. (es decir, los estados financieros y demas antecedentes que formen

parte del proceso de rendicién de cuentas).
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DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

ARTICULO 112. El Consejo Escolar estd integrado por:
a) El Director del establecimiento, quien lo presidira.

b) El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él
mediante documento escrito.

c) Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional elegido
por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada este
estamento.

d) Un asistente de la educacion elegido por sus pares, mediante procedimiento
previamente establecido por cada este estamento.

d) El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

e) El presidente del Centro de Estudiantes en el caso que el establecimiento

educacional lo tenga constituido

®* Por cada estamento se debe establecer un suplente para el cargo en caso de

ausencia justificada o enfermedad.

® Anpeticidn de cualquier miembro del Consejo, el Director en su calidad de presidente

del mismo, deberd someter a consideracion del consejo la incorporacion de

nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por propia iniciativa.

* El Consejo resolverd sobre esta peticion de acuerdo al siguiente procedimiento: El

miembro del consejo que postule a un tercero debera fundar su solicitud por
escrito indicando las ventajas y los aportes de esta persona al Consejo y los
objetivos de esta incorporacién. El postulante debe tener mas de 1 afio de
antigliedad como miembro de la comunidad escolar. Por unanimidad del

consejo escolar podra aceptarse la incorporacion de un nuevo miembro.

409



ARTICULO 122. Condiciones para pertenecer al Consejo Escolar:

®* Pertenecer a la comunidad escolar y tener un afio de antigiiedad como
minimo en ésta.

® Estar contratado, inscrito o registrado como estudiante(a) regular, apoderado
y/o
funcionario del Colegio.

® Gozar con la representatividad para desempenar los cargos antes sefialados.

* Serelegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por

cada este estamento.

ARTICULO 132. Se pierde la calidad de miembro del Consejo Escolar por:

® Por fallecimiento.

® Por renuncia voluntaria a la organizacion.

®* Por exclusion acordada por los demas integrantes, fundada en el no
cumplimiento reiterado de las funciones establecidas en el Reglamento del
Consejo Escolar.

® Cuando cumple su periodo de representacion.

®* Cuando por cualquier circunstancia deja de pertenecer al Colegio en su
condicidon de Director, Profesor, Estudiante, Apoderado o Asistente de la

Educacion.

* Si cometiese alguna falta al reglamento del apoderado y se le quita o
suspende la calidad de apoderado.

®* La ausencia de un miembro del Consejo a dos reuniones sin previo aviso o

justificacion implicara la remocidon del mismo, lo que debe ser tratado en

reunion del Consejo, si se acuerda su remocion.

ARTICULO 14°2. En caso de remocién o vacante, serd materia de la instancia
representada cuyo integrante fue removido; la eleccion de un nuevo representante
deberd informarse al presidente del consejo en un plazo no superior a 30 dias a contar
de la fecha de remocidn. El nuevo miembro del Consejo Escolar serd nombrado por el

tiempo no cumplido del mandato del miembro sustituido.
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ARTICULO 152. Los docentes y asistentes de la educacién duraran en el cargo un afio
con derecho a reeleccion. La duracion en el cargo de los miembros de Centro General
de padres, y Centro de Estudiantes durard mientras esté vigente su mandato, salvo

incurra en causal de término del cargo.

ARTICULO 162. En los casos de ausencia justificada o enfermedad, los miembros del
Consejo serdn sustituidos en las sesiones plenarias por los suplentes nombrados por

cada estamento.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS
ARTICULO 172. Derechos:
® Ser citados con anticipacion a cada sesion.
® Ser escuchado en lo que respecta a su representacion.
* Serrespetado en su condicion de persona y miembro del consejo escolar.
® Llamar a sesion extraordinaria cuando el caso lo amerite.
* Formular propuestas de resolucion.
® Realizar peticiones de informes y estudios sobre los asuntos de su conocimiento.

®* Tener acceso, a través de la Porteria, a toda la informaciéon necesaria y la

asistencia técnica para el ejercicio de sus funciones.

® Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Escolar, con

derecho avozy voto si correspondiera, siendo este ultimo unipersonal e indelegable.

® Presentar las inquietudes, necesidades y sugerencias emanadas del estamento al

cual representa.

* Tener acceso al libro de actas del Consejo Escolar.

ARTICULO 182. Deberes:
® Asistir a cada una de las sesiones programadas.
® Justificar por escrito o via correo electrénico su ausencia a sesiones programadas.

* Apoyar las iniciativas propuestas por la generalidad de los miembros, aunque

sea contraria a su opinion.

* Representar fielmente inquietudes, sugerencias y necesidades del estamento al cual

representa.
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® Actuar en congruencia con el Proyecto Educativo Institucional.

® Respetar a cada uno de los miembros que componen el Consejo independiente de
su edad, nacionalidad, creencias, opinidon, género, cargo o representacién que ejerce
al interior del Colegio, absteniéndose de emitir juicios y descalificaciones personales,

tanto al interior como fuera del Consejo y del establecimiento.

® Comunicar oportunamente las actividades a desarrollar a toda la Comunidad Escolar.
® Asistir a todas las citaciones tanto ordinarias como extraordinarias.

® Cumplir las disposiciones del reglamento interno del Consejo Escolar.

® Acatar los acuerdos de las sesiones adoptados en conformidad a lo establecido

en el Reglamento Interno.

® Servir los cargos para los cuales hayan sido electos y colaborar en las tareas que se
les encomienden.

* Guardar la debida reserva y confidencialidad de los temas que especificamente asi
lo requieran.

® Representar con criterio y respeto a la diversidad de opiniones que existe en la
Comunidad Escolar.

® Respetar a cabalidad los reglamentos internos que a cada miembro le competa,
siendo sus miembros un modelo y ejemplo a seguir para el resto de la comunidad
educativa. Para estos efectos se entendera como reglamentos los siguientes

documentos:

a. Reglamento Interno Escolar.
b. Reglamento de evaluacion y promocion
c. Estatutos del Centro de Padres y Apoderados

d. Estatutos del Centro de Estudiantes

ARTICULO 192. Deber de abstencion.

* Losintegrantes del Consejo Escolar deberan tener presente el bienestar general
de la comunidad del Colegio, por tanto, en su actuar en este 6rgano se
abstendran de representar intereses de caracter gremial o sectorial que sean de

interés exclusivo de alguno de los estamentos representados en este Consejo.

* Por tanto, en el Consejo no se podran tratar, aun ni a pretexto de situaciones

excepcionales, cuestiones tales como sanciones administrativas aplicadas a
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trabajadores o estudiantes(as), reclamaciones de remuneraciones, situaciones
de caracter laboral o disciplinario especiales, montos de aranceles u otros

similares.

PRESIDENTE DEL CONSEJO

ARTICULO 202. El cargo de Presidente del Consejo lo ejerce por derecho propio el
Director, quien, en consulta con los miembros del Consejo Escolar, desarrolla las
siguientes funciones.

a. Dirigir la actividad del Consejo y representarlo.
b. Fijar la tabla de la sesidn, convocar y presidir las sesiones y moderar los debates del

Consejo.
c. Dirimir las votaciones en caso de empate permanente.

d. Informar regularmente a todos los miembros del Consejo de las actividades vy
de los trabajos.

e. Aprobar y modificar el calendario de reuniones (ordinarias-extraordinarias), segun
las necesidades o circunstancias.

f. Autorizar con su firma los escritos oficiales del Consejo, asi como los informes
y propuestas que éste realice.

g. Visar las actas y certificaciones de los acuerdos.

h. Designar al Secretario de actas de las sesiones del Consejo, en caso de enfermedad
o ausencia del titular.

i. Resolver las dudas que se susciten en la interpretacion del presente reglamento.

EL SECRETARIO GENERAL

ARTICULO 212. El secretario del Consejo Escolar se elegira por votacién simple, entre
los miembros del Consejo. Podran postular todos los miembros, a excepcién del

Director del establecimiento, que por derecho propio lo presidira.
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ARTICULO 222. El secretario serd el encargado durante el ejercicio de su cargo de:
* Mantener el Archivo del Consejo Escolar.

* Mantenery llevar el registro de las sesiones y las actas correspondientes, las que

se registraran en un libro foliado, especialmente destinado para el efecto.

DE LAS ACTAS

ARTICULO 232,

® Las actas de las sesiones del Consejo deberan ser sometidas a la aprobacién o
rechazo por parte de los miembros del Consejo en la sesién inmediatamente

posterior al Acta de que se trate.

® En ambos casos, tal documento debera ser firmado por los asistentes,

consignando, en caso de rechazo, las observaciones que sean pertinentes.

ARTICULO 242, El acta correspondiente a cada sesién deberd especificar como

formato los siguientes aspectos:

® Fecha de realizacion del Consejo.

* Hora de inicio.

* Lista de asistentes.

* Tablade contenidos a tratar.

* Intervenciones o propuestas relevantes.
®* Acuerdos tomados.

®* Observaciones, si las hubiere.

®* Hora de término.

* Firma del secretario y asistentes a la sesion.
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DE LA DIFUSION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

ARTICULO 252. Con a lo menos 2 dias de anticipacién debera publicarse la tabla de

asuntos a tratar en los paneles del hall de acceso al establecimiento.

ARTICULO 262. De las Comunicacién de los temas y resoluciones del Consejo Escolar.

* Ladifusion de los temas tratados en las sesiones ordinarias y/o extraordinarias,
seran difundidos a través de: Paneles informativos, Circulares, Reuniones de
Padres y apoderados, otros medios que el Consejo determine.

* Elrepresentante de cada estamento estd obligado a comunicar y difundir a sus bases

las resoluciones del consejo.

MODIFICACIONES

ARTICULO 272. La reglamentacién del consejo escolar podrd ser sujeto a revision o
modificacion de acuerdo a las necesidades de la Comunidad Escolar y a la normativa

legal que la regula.

ARTICULO 282. En caso de revisién o modificacién se formard una comisién especial
con dos representantes de cada estamento quienes propondran al Consejo Escolar las
modificaciones que deberdan ser aprobadas con un quérum de dos tercios de sus

miembros.
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ANEXO lI
REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS
(CGPA)

El Reglamento Interno del Centro General de Padres y Apoderados del Colegio, de
acuerdo a su realidad como Comunidad Escolar, ha dictado el presente reglamento, en
uso de las facultades dispuestas en el Articulo 32 y 52 del Decreto N2 565 del Ministerio
de Educacion que regird sus relaciones como Apoderados y parte de la Comunidad

escolar del Colegio.

DEFINICION, FINES Y
FUNCIONES. ARTICULO 12.

® Para todos los efectos del presente Reglamento, el Centro General de Padres y

Apoderados del Colegio, en adelante CENTRO GENERAL DE PADRES Y
APODERADOS (CGPA), es el organismo que comparte, colabora con los propdsitos

educativos y sociales de la unidad educativa y su Proyecto institucional.

® Orientard sus acciones con plena observancia de las atribuciones Técnico
Pedagdgicas y Administrativas que competen exclusivamente a la Direccidén del

Colegio, y a los diferentes estamentos que lo componen.

* Promovera la solidaridad, la cohesién entre sus miembros, respeto mutuo, apoyara
las labores educativas del establecimiento y estimulara el desarrollo y el progreso de

la comunidad escolar.

DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 2°. EI CGPA, como parte de la comunidad educativa tendré por objeto:

* Fomentar la preocupaciéon de sus miembros por la formacién y desarrollo personal
de sus hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y
capacitacidn que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades

educativas de la familia.

* Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideales educativos comunes plasmados en el PEl del Colegio, canalizando

para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

* Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la

comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol
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gue corresponde desempefiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los

habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los estudiantes(as).

® Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos para favorecer

el desarrollo integral del estudiante(a).

® Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propésitos e ideales
del Centro de Padres; promover la cooperaciéon de las instituciones y agentes
comunitarios en las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar
en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio de la

educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

® Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad,
iniciativas que favorezcan la formacién de los estudiantes(as), en especial aquellas
relacionadas con el mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales,
sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de

los estudiantes(as).

®* Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento
tanto para obtener y difundir entre sus miembros la informacién relativa a las
politicas, programas y proyectos educativos del establecimiento como para plantear,
cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres

relativas al proceso educativo y vida escolar.
* Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que las leyes le sefialen.

* Realizar todo aquello que, en definitiva, vaya en busca del bien comun de la

comunidad educativa en su conjunto.

MIEMBROS DEL CENTRO GENERAL DE APODERADOS

ARTICULO 32. Son miembros del CGPA los apoderados que tengan dicha calidad ante el

Colegio de acuerdo a lo dispuesto en su Reglamento Interno.

En el caso que sean varios hermanos los matriculados en el establecimiento educacional
y tengan distintos apoderados (ejemplo padre y madre), lo representara ante el CGPA
aquel individualizado en la ficha del estudiante(a) que se generd al formalizar matricula

académica, de acuerdo a la normativa del Reglamento Interno del Colegio.
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ARTICULO 4¢2. Sélo aquellos que tengan la calidad de apoderados del Colegio podran

elegir y ser elegidos para los cargos que integran la estructura orgdnica de la entidad.

No podran postular los apoderados -a cargo alguno dentro del CGPA - que tengan

alguna relacion laboral con el Colegio, igualmente si este vinculo se extiende a su

conyuge o pariente en primer grado (padres o hijos).

ARTICULO 52. Son obligaciones de los apoderados miembros del CGPA:

Respetar y cumplir los estatutos del presente Reglamento, las resoluciones que

emanen de la Direccidn del Colegio o de los diferentes estamentos.

Desempeiiar con celo y oportunidad los cargos y comisiones que se le encomienden.

Respetar de manera oportuna los acuerdos y compromisos econdmicos

contraidos y aceptados con el Centro General de Apoderados.

Asistir a todas las reuniones que se le citen de acuerdo a la forma establecida

en el presente reglamento, las que pueden ser presenciales o via remota.

Cooperar en las actividades que organice el subcentro y directiva del CGPA.
Respetar los acuerdos tomados en su subcentro y por la directiva del CGPA

Mantener el respeto con sus pares y con la directiva de su subcentro y del CGPA.

ARTICULO 62. En el evento de no cumplir con sus obligaciones los apoderados pueden

ser sancionados con las siguientes medidas, atendiendo a lo siguiente:

a.

Faltas leves, con amonestacion verbal o escrita.

. Incumplimiento reiterado o grave, con suspension hasta por doce meses de todos

sus derechos dentro de la Asamblea General.

La medida sefialada en la letra “b” debera ser acordada con el voto conforme de los
dos tercios de los miembros presentes de la Directiva, en una reunién extraordinaria

convocada especificamente para tratar esta materia.

. Si el afectado fuese un Director o miembro del Consejo de Delegados y Presidentes

(CDP), este acuerdo sera adoptado en una reunién del CDP, con exclusién del

afectado.

. El acuerdo debe ser notificado al afectado personalmente o mediante carta

certificada, acompaiiando copia de los antecedentes que lo ameriten.

Se debe entender practicada la notificacién mediante correo, transcurridos cinco

dias corridos, desde la fecha de su despacho por la Oficina de Correos.
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g. El afectado una vez notificado podrd, dentro del plazo de treinta dias corridos,
contado desde la fecha de notificacion del acuerdo, solicitar a la Directiva por escrito,
reconsideracién de la medida, el cual debera resolver dentro del plazo de veinte dias
habiles, contado desde la fecha en que se presentd la reconsideracién; en este

periodo intermedio el apoderado tendra suspendidos sus derechos y obligaciones.

ARTICULO 72. La calidad de apoderado se pierde:
* Pordejar de pertenecer el estudiante(a) al Establecimiento Educacional.
® Por perder la calidad de apoderado ante el Colegio.
® Porrenuncia a la calidad de apoderado ante Colegio.
® Porser suspendido por mas de dos veces.

ARTICULO 82. Sélo podra existir un solo Centro General de Padres y Apoderados
reconocido el Colegio, el que deberd ajustarse a los procedimientos y quérum

establecidos en el presente reglamento, para ser reconocido como tal.

ORGANOS DEL CENTRO GENERAL DE APODERADOS.

ARTICULO 92. El CGPA del Colegio, estara constituido por las siguientes unidades que

tendran las denominaciones siguientes:

* Directiva del Centro General Apoderados. (DCGA)
®* Consejo de Delegados y Presidentes Sub Centros. (CDP)
® Directivas de Sub Centros. (DSC)
* Asamblea General (AG).
* Tribunal electoral (TRICEL)
PARRAFO 19
ARTICULO 102. DIRECTIVA DEL CENTRO GENERAL DE APODERADOS (DCGA):

* La Directiva estara en funciones por un periodo de 12 meses (abril a abril),
pudiendo ser reelegidos en el periodo siguiente; no se puede postular y ser
reelegido por mas de dos periodos consecutivos; Se debe esperar el transcurso

de 1 aiio después de la segunda reeleccidn en el cargo, para volver a postular.

®* La renovacién de la Directiva se hara en su totalidad al término del periodo

establecido.
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Formara parte de la Directiva como asesor, por derecho propio el Director del

Colegio o la persona que él designe en su representacion para el efecto.

Serd facultad del Director ejercer el derecho a veto frente a un acuerdo de la
Directiva, que comprometa y/o ponga en riesgo los intereses de la Comunidad
Escolar. Frente a esta situacion, el Director citard a reunion del CDP, donde
informara las razones del veto, si asi se le solicitase, y esta tendrd facultad

resolutiva con un quérum de un cincuenta por ciento de los presentes en sala.

ARTICULO 112. El Directorio del Centro General de Apoderados estara conformado por

7 miembros:

® Un Presidente

® Un Vicepresidente

®* Un Secretario

® UnTesorero

® Tres Directores Ejecutivos.

ARTICULO 122. De los candidatos a la Directiva:

Serdn candidatos a la Directiva todos aquellos miembros actuales del CDP,
presentes en sala que deseen candidatearse a la Directiva del CGPA, sin limite

de postulantes.

La persona que se postule a la directiva del CGPA debera disponer del tiempo

para asumir las responsabilidades que el cargo implica.

No podran postular los apoderados que tengan alguna relacidn laboral con el
Colegio, igualmente si este vinculo se extiende a su conyuge o pariente en

primer grado (padres o hijos).

Las postulaciones deberan realizarse en sesidn del CDP, que se realice en el mes

de marzo o abril de cada afio.

Los candidatos al momento de postularse, en ningln caso pueden ser

apoderados de octavo basico, por la duracion del mismo.

Las personas que resulten elegidas como miembro de la Directiva, no podran
ejercer cargos de subcentro para el ano que deben ejercer como miembro de la

directiva.

En caso de que el CDP no encuentre el minimo de candidatos necesarios (siete)
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para postular a la directiva, la eleccion se llevara a cabo siempre que exista un
minimo de tres postulantes; si no se da el minimo, se repetird la asamblea cada
10 dias habiles hasta que se alcance el quérum antes indicado; mientras tanto

la directiva saliente seguira ejerciendo funciones ante la comunidad escolar.

ARTICULO 132. Sélo podradn ser miembros del Directorio aquellos candidatos que

cumplan con los siguientes requisitos:

Ser mayor de 18 afios.
Ser chileno o extranjero avecindado por mas de 3 afos en el pais.

Tener 1 afio como apoderado, destacandose por su conducta intachable que

prestigie al Colegio.

No habérsele aplicado una medida disciplinaria de las contempladas en el

presente reglamento.

No estar procesado ni cumpliendo condena por delito que merezca pena aflictiva.
No ser miembro del Tribunal Electoral (Tricel) del centro general de padres.

Los padres y apoderados que postulen al Directorio deben aceptar las normas
de convivencia y el Proyecto Educativo Escolar del establecimiento.

Presentar certificado de antecedente para fines especiales.

Ser apoderados del establecimiento y haber asistido a lo menos al 80% de las
reuniones de los Sub Centros del afio anterior que se postula.

Saber leer y escribir.

ARTICULO 142. Eleccién de la Directiva:

Las elecciones para la directiva del CGPA deberan realizarse dentro de los 60 dias del

inicio del afio en curso.

La nueva directiva debe presentar su proyecto de trabajo a la direccién del

establecimiento a mas tardar 15 dias habiles después de asumir sus funciones.

La Directiva sera elegida mediante votacion secreta en la cual cada miembro de la

Asamblea General sufragard por una de las personas propuestas.

Seran elegidos miembros del Directiva los candidatos que hayan obtenido las siete

primeras mayorias y proclamado Presidente el que obtenga la mas alta de votacion.
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En caso de producirse empate para ocupar el cargo de Presidente, los candidatos
electos excluidos las dos primeras mayorias, votaran inmediatamente y en votacion
secreta para elegir al presidente, ocupando inmediatamente la segunda mayoria el
cargo de Vicepresidente; si se produce un empate se recurrira a la antigliedad en el

Colegio; si el empate persistiera se elegira por sorteo.

Una vez designada la Directiva se constituird en una reunién que debera realizarse

dentro de los 5 dias habiles siguientes a la votacion.

En su primera sesidn, la Directiva dirigido por el Presidente electo, procederd a
designar, por mayoria de votos de entre sus componentes, en votacién secreta, a un

Vicepresidente, un Secretario, un Tesorero y tres Director(a)es.

El Director del Colegio o el representante que éste designe, no podra ser elegido para

ocupar cargos directivos en la Directiva.

ARTICULO 152. FUNCIONAMIENTO.

®* La Directiva sesionard ordinariamente a lo menos una vez al mes y
extraordinariamente cuando el Presidente lo estime, indicando el objetivo de |a
reunion. Las citaciones a sesiones ordinarias se haran via comunicacion escrita
por correo electrénico, llamada telefénica o carta entregada por mano. Seran

como Unicos temas de reuniones extraordinarias los que indica la tabla.

® |a asistencia de 2 miembros de la Directiva como minimo, mas el Presidente o

Vice Presidente, habilitara la reunion.

® Losacuerdos que se adopten requeriran para su validez, del voto mayoritario de
los miembros presentes en la reunidn. En caso de empate se procederd a una
segunda votacion, y de mantenerse el empate se dirimird por el voto del

Presidente o Vicepresidente en caso de ausencia de éste.

®* En caso de fallecimiento, pérdida de la calidad de apoderado, enfermedad
prolongada, renuncia, ausencia o imposibilidad definitiva de un miembro de la
DCGA, ésta nombrard un reemplazante de entre los miembros del CDP,
miembro que durard sélo el tiempo que falte para completar el periodo del

miembro reemplazado.
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ARTICULO 162. La calidad de miembro de la Directiva se pierde:
* Pordejar de pertenecer el estudiante(a) al Establecimiento Educacional.
® Por perder la calidad de apoderado ante el Colegio.
® Porrenuncia a la calidad de apoderado ante Colegio.
® Por renuncia a la calidad de miembro de la directiva del CGPA.

® Por ausencia consecutiva a 5 sesiones ordinarias o extraordinarias

consecutivas sin expresar razon, justificacién o motivo de su impedimento.

® Por incumplimiento grave y reiterado de sus funciones de miembro de la
Directiva, previo calificacion realizada por CDP mediante voto de mayoria

simple de miembros de presentes en sala.

® Portransgredir las normas de buena conducta y convivencia escolar, previo
calificacion realizada por la Directiva del CPA mediante voto unanime de los

miembros presentes en sala.

® Por atribuirse la representacion de la Directiva y realizar funciones que no le

han sido encomendadas, y que perjudican la imagen de la Directiva.

ARTICULO 172. Atribuciones y deberes de la Directiva:

* Dirigir el Centro General de Padres y Apoderados de acuerdo a sus fines,

funciones y administrar sus recursos.

® Representar al Centro ante la Direccion del Establecimiento, la Comunidad
Escolar y demds organismos y agentes externos con los cuales el Centro deba

vincularse.

* Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del centro y difundirlo

entre sus miembros.

® Estimular la participacion de los apoderados en las actividades del Centro y
apoyar decididamente aquellas iniciativas y programas de trabajo resueltas por
los Sub Centros que contribuyen al cumplimiento de las funciones y objetivos

del Centro.

* Informar bimensualmente a la Direcciéon del establecimiento acerca del
desarrollo de programas de trabajo del centro, de las inquietudes e intereses de
los padres en torno a la marcha del proceso escolar y obtener de dicha

Direccion, la informacién indispensable para mantener compenetrados a los
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padres de los propodsitos y desarrollo del proyecto educativo del

establecimiento.

* Elaborar los informes y cuentas, y otros que le corresponde y presentar al CDP

para su conocimiento y aprobacién.

® Formular anualmente el presupuesto anual de entradas y gastos y

presentarlo al CDP.

* Designar comisiones especializadas para tareas especificas de caracter

permanente o transitorio.

® Autorizar al Presidente y Tesorero para invertir sumas determinadas y asi con
ello cumplir los acuerdos que se tomen en cuanto a gastos aprobados por el

CDP.

* Administrar el fondo solidario y otros ingresos que se produzcan por actividades

qgue desarrolla el Centro General de Apoderados.

* Desarrollar cualquier otra labor en beneficio de la Comunidad escolar.
* La mesa directiva cesara sus funciones cuando asuma la nueva directiva electa.
ARTICULO 182.

* De las deliberaciones y acuerdos de la Directiva se dejara constancia en un libro
de Actas y acuerdos que sera firmado por los miembros de la Directiva que
hubiesen concurrido a la sesién y el Director del Establecimiento o su

representante.

* El miembro de la Directiva que quisiera salvar su responsabilidad por algin acto
o acuerdo, debera exigir que se deje constancia de su opinion y su firma en el

acta.

ARTICULO 192. Son funciones del Presidente:
®* Presidir las sesiones de la Directiva y CDP.

® Dirigir la Directiva y supervisar el cumplimiento de las funciones de
sus integrantes.

® Representar a la Directiva ante la Direccion del establecimiento.

® Qrientar, supervisar y guiar la elaboracién de planes, programas y proyectos
de trabajo de la Directiva con los miembros de éste.

®* En caso de ausencia sera subrogado por el Vicepresidente.

424



®* En el caso que el Presidente renuncie, asumira el cargo de Presidente,
el Vicepresidente hasta el término del periodo. (este compromiso es

irrenunciable).

ARTICULO 202. Son funciones del Vicepresidente:
® Todas las del Presidente en su ausencia.
* Participar en todas las misiones que le encomiende el Presidente.
® Conformar la lista de delegados y presidente de cada curso.
* Mantener al dia el registro de contactos de miembros del CDP.
® Custodiar los documentos de la mesa directiva.
ARTICULO 212. Son funciones del Secretario:
® Redactar las actas de las sesiones del Directorio y CDP.
® Custodiar los libros de actas de la mesa directiva.

* Mantener la correspondencia al dia.

® Convocar a las reuniones que el Presidente le indique.

ARTICULO 222. Son funciones del Tesorero:
® Cautelar la conservacion de los fondos del CGPA y los bienes que éste adquiera.
® Elaborar estados de cuentas mensuales de los movimientos de dinero

gue se realicen para ser presentados en las reuniones del CDP.

® Elaborar un balance anual al 30 de noviembre de cada afio, para ser visado
por una comisidon revisora de cuentas, designada por el CDP (tres

miembros).

* Asi mismo, debera presentar balance parcial, cuando el Presidente asi lo

decida, designandose una comisién revisora por el CDP para esta Unica vez.

* Llevar y mantener un inventario de todas las adquisiciones del CGPA.
® Girar en acuerdo con el Presidente, los documentos de pago correspondientes.

® Coordinar anualmente con la Direccién del Colegio, la entrada de los

ingresos por cuota de fondo solidario.
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ARTICULO 232. Son funciones de los Directores ejecutivos:

® Supervisar el cumplimiento de las labores asignadas a comitivas de

trabajo externas ala Directiva.

® Subrogar en su ausencia al Secretario o Tesorero.

® Incentivar alos Delegados de los Sub Centros para integrarse y colaborar con
las actividades relacionadas con su cargo.

® Ejecutar las labores encomendadas por la mesa directiva.

® Vincularse directamente con los apoderados y CATFU, recogiendo
sus inquietudes y presentandolas ante la mesa directiva.

® Encargados de presentar proyectos de desarrollo social.

PARRAFO 22

ARTICULO 242. DEL CONSEJO DE DELEGADOS Y PRESIDENTES DE SUB CENTROS. (CDP).

De los Miembros: El CDP (CONSEJO DE DELEGADOS Y PRESIDENTES) estard formado por

un delegado propuesto por los apoderados de cada curso y por el Presidente del

Subcentro quien podra participar en los Consejos sélo con derecho a voz.

ARTICULO 252. DELEGADO.

Para ser delegado se requiere ser apoderado del Colegio y, tener mas de un afio

de permanencia en el Establecimiento en calidad de apoderado.

El delegado serd elegido en la primera reunion de apoderados del afio en curso
y su mandato durara un ano, reelegibles; pero no se puede ser reelegido por
mas de dos periodos consecutivos. Se debe esperar el transcurso de 1 afio
después de la segunda reeleccién en el cargo, para ser electo nuevamente en el

cargo.

Para el evento que no exista postulantes para ser delegado, asumira en tal

puesto quien ejerza la labor de Secretario del Subcentro.
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El Profesor Jefe de cada curso deberd informar al Vicepresidente con copia a la
Direcciéon del establecimiento la eleccién de los miembros de subcentro y

delegado de su curso.

El delegado representara el voto del curso y tendra derecho a voz y voto en el CDP.

ARTICULO 262. La calidad de miembro de Delegado se pierde:

Por dejar de pertenecer el estudiante(a) al Establecimiento Educacional.
Por perder la calidad de apoderado ante el Colegio.

Por renuncia a la calidad de apoderado ante Colegio.

Por renuncia a la calidad de delegado.

Por ausencia consecutiva a 5 sesiones ordinarias o extraordinarias del CDP

sin expresar razén o motivo de su impedimento.

Por incumplimiento grave y reiterado de sus funciones de miembro del CDP,

previo calificacion realizada por la directiva del Subcentro.

Por transgredir las normas de buena conducta y convivencia escolar, calificacién

que se realizara por mayoria de votos de los miembros del CDP presente en sala.

ARTICULO 27¢.

El CDP se convocara ordinariamente una vez por mes, sin perjuicio de las

reuniones extraordinarias que se citen al efecto.

En sus reuniones de trabajo participaran los integrantes de la Directiva del CGPA

y el Director del establecimiento o su representante.

En las decisiones que competen al CDP no podran participar los miembros de la
Directiva ni el Director del Establecimiento o su representante, quienes sélo

tendran derecho a voz.
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ARTICULO 28¢.

® Las Reuniones Extraordinarias de Delegados y Presidentes de Sub Centros, se
celebraran cada vez que las circunstancias asi lo aconsejen, a peticién del
Directorio o por el 75% de los Presidentes y Delegados de Sub Centro, cuya
solicitud sera dirigida al Director del Colegio, mediante carta con firmas

responsables de los solicitantes.

®* En estas asambleas solamente se podran tratar las materias indicadas en la
convocatoria. Cualquier acuerdo que se tome sobre otras materias sera

anulado.

ARTICULO 29¢.

® Lascitaciones alas Asambleas ordinarias y extraordinarias del CDP se notificaran
a los apoderados por medio de una comunicacion que se hard llegar a través de
sus hijos o pupilos o mediante llamado telefénico realizado por la Direccion del
Colegio. Esta citacidon se hara con tres dias de anticipacion como minimo, a la

fecha de la respectiva reunion del CDP y debera contener la tabla de la reunion.

® Laasamblea se realizara con los miembros que asistan.

ARTICULO 302. De las deliberaciones y acuerdo adoptados debera dejarse
constancia en el libro de actas que llevard el Secretario de la directiva del CGPA. Las
actas seran firmadas por dos miembros del CDP designados al efecto, el Director del

Colegio o su representante y el Presidente o Vicepresidente del CGPA.

ARTICULO 312. Las Asambleas serdn presididas por el Presidente del CGPA y actuard
como Secretario el que lo sea del Directorio o persona que haga las veces. Si faltare el
Presidente del CGPA presidira el Vicepresidente. Si no se encuentra presente ninguno
de los dos, presidira el Director del Establecimiento o su representante con la tabla

fijada en la citacion.

ARTICULO 322. Le corresponde al CDP:

®* (Cadadelegado deberainformar asu curso lo acontecido en las reuniones del
CDP e informar de los proyectos de trabajo y modificaciones al reglamento

del CGPA.

* Aprobar las modificaciones que el Reglamento Interno del CGPA requiera. El
quérum requerido para modificar el Reglamento serda del 80% de los

miembros en ejercicio del CDP.

® Designar a los miembros de la Comisién revisora de cuentas.
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® Aprobar los procedimientos de financiamiento del CGPA, los montos de las

cuotas que voluntariamente pudiesen pagar los miembros del CGPA.
* Aprobar el presupuesto anual de entradas y gastos elaborado por la Directiva del

CGPA.

® Cumplir cabalmente las obligaciones que como apoderado impone la Directiva del
CGPA.
® Fiscalizar que los miembros de la directiva cumplan con las mismas

obligaciones que se le impone al resto de apoderados (ej. Pagos, cuotas,

participar en actividades, cumplir turnos, etc.)

® Realizar la revisidn de cuentas que debe entregar la Directiva del CGPA.

PARRAFO 39

ARTICULO 332. DE LOS SUB CENTROS. Por cada curso del Colegio existird un Sub

Centro de apoderados, el que sera integrado por todos los Apoderados del respectivo

curso.

ARTICULO 34¢. Estas Directivas se compondran de:
® Presidente
® Secretario
® Tesorero

* Delegado

ARTICULO 352. Las obligaciones de cada Sub-Centro sera organizar el curso en las
distintas actividades en que tengan intervencion los Apoderados del Colegio, como asi
mismo informar y canalizar tanto los acuerdos de la Directiva de Centro General como

las inquietudes del respectivo Sub Centro dirigidas a la mesa directiva del CGPA.
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ARTICULO 362. Estas Directivas seran elegidas anualmente en la primera reunién de
apoderados del afo en curso y su mandato durard un aio, reelegibles; pero no se puede
postular y ser reelegido por mas de dos periodos consecutivos. Se debe esperar
el transcurso de 1 afio después de la segunda reeleccién en el cargo, para ser electo

nuevamente en el cargo.

ARTICULO 372. Las Directivas de los Sub Centros, deben:

estimular la participacion de todos los miembros del Sub-Centro en todas las actividades

promovidas y programadas por la directiva del CGPA.

Poner en ejecucién los Programas especificos de trabajo y decisiones que en el

marco de fines y funciones del CGPA, sean resueltas por el Sub Centro.

PARRAFO 42

ARTICULO 382. DE LA ASAMBLEA GENERAL. Estard compuesta por todos los

apoderados del Colegio.

ARTICULO 392.  Sus funciones son:

® Elegir anualmente a los miembros del Directorio en votacion escrita,
universal, secreta e informada. El quérum requerido para la eleccién del
Directorio sera del treinta y cinco por ciento de los apoderados del

establecimiento.

® FEsta asamblea se convocard como minimo una vez al afio ordinariamente.

* Para los efectos de las votaciones dentro de la Asamblea General, cada
familia tendra derecho a un solo voto por apoderado consignado en la ficha

de matricula del estudiante(a).

ARTICULO 40°. Las Asambleas Generales extraordinarias se celebrardn cada vez que
las circunstancias asi lo aconsejen, a peticién del Directorio, de la Direccién del
establecimiento o por el 75% de los apoderados del Colegio, cuya solicitud de asamblea
serd dirigida al Director del Colegio mediante carta con firma responsable de los
solicitantes. En estas asambleas solamente se podran tratar las materias indicadas en
la convocatoria, y sélo tendran por objeto aprobar o rechazar alguna propuesta
realizada por la mesa directiva del CGPA y que requiera la resolucion 