TITULO 4°

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A

DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

|. FUNDAMENTACION.

El consumo de drogas y alcohol es un problema que estd presente en la mayoria de los
contextos sociales, incluido el escolar. El consumo de drogas es, en los tiempos
modernos, un problema serio que tiene repercusiones en el campo de la salud
individual, familiar y social, generando una gran preocupacion debido al auge que ha
tenido principalmente entre los adolescentes y los adultos jovenes.

Si bien el uso de estas sustancias puede provocar dependencia a cualquier edad,
mientras mas temprano se comience a consumir, mayor es la probabilidad que se llegue
al abuso.

Es responsabilidad de todos y por lo mismo, la educacidon dentro del contexto familiar,
escolar y comunitario, es clave para ayudar a los nifios y adolescentes a comprender los
riesgos del abuso de drogas y alcohol.

Es este un fendmeno que tiene causas de tipo psicolégico, social, econémico, politico y
gue, ademas, constituye una violacion a los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes, tal como esta consagrado en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas.

Los establecimientos educacionales constituyen un espacio ideal para detectar
precozmente posibles factores de riesgo entre los adolescentes y jévenes. Los
profesores, asi como directores y apoderados, entre otros actores de la comunidad
educativa, son agentes preventivos debido a su cercania con los estudiantes y a su papel
como modelos y a su funcién educadora.

Cabe sefialar que, actualmente todos los jovenes entre 14 y 18 afios son responsables

ante la Ley Penal.

Il. CONCEPTOS:

a. Droga: Cualquier sustancia que, al interior de un organismo viviente, puede
modificar su percepcidn, estado de dnimo, cognicidn, conducta o funciones motoras.
Incluye el alcohol, el tabaco y los solventes; excluye las sustancias medicinales sin
efectos psicoactivos.

b. Esta definicion se complementa con la indicada en el articulo 1 y 2 del reglamento

de la Ley 20.000 (DS 867 de 2008 Ministerio del Interior y sus modificaciones).
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a. Trafico llicito de Drogas: se entenderd que TRAFICAN los que, sin contar con la
autorizacion competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tale sustancias o materias primas.
La palabra traficar en términos generales significa: transferencia, cambio de sitio o
de mano a cualquier titulo (gratuito, oneroso), por tanto, la venta, compra, donacion,
préstamo, guardar, constituyen hechos tipificados como trafico. El trafico no abarca
solo el producto elaborado, sino también aquellas sustancias basicas e
indispensables para producirlas.

b. Microtrafico o “Trafico en pequenas cantidades”: el que, sin la competente
autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de
sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencia
fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas. Respecto a las
“pequeiias cantidades”, hay que tener presente que no existe una norma
cuantitativa que nos permita deducir qué se entiende por esto, y son las
circunstancias que rodean cada caso, como por ejemplo que el imputado mantenga
dinero de baja denominacién en su poder, las que en definitiva permitiran distinguir
qué figura delictual se aplicaran.

[1l.NIVELES DE CONSUMO.

Es fundamental que dentro del establecimiento educacional se puedan localizar
oportunamente la problematica de consumo y sus niveles, tanto en relacion a las drogas
y al alcohol.

Lo anterior, tiene como finalidad el determinar el tipo de ayuda que se debe brindar al
estudiante y a su familia, el acompafiamiento en cuanto a nivel de intensidad y
frecuencia. Cabe sefialar que, un diagndstico y/o tratamiento debe ser siempre
debidamente determinado por un profesional correspondiente al area médica.

En este contexto, los niveles de consumo de drogas y alcohol se agrupan en dos grandes
areas: no problematico y problematico.

a. No problematico:

> Consumo experimental: El adolescente tiene contacto con una o mas sustancias
de forma espordadica, pudiendo abandonar o continuar consumiendo. Los
factores de este tipo de consumo se relacionan directamente con la curiosidad,
presiones sociales, lo desconocido etc.
Cabe indicar que durante el consumo experimental el adolescente desconoce

los efectos de la sustancia que consume.
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> Consumo Ocasional: En este tipo de consumo, el adolescente continuda utilizando la

sustancia de forma esporadica, sin embargo, posee algunas motivaciones para
continuar con su consumo, ya sean estas: transgredir normas, facilitar Ia

comunicacion entre pares o fortalecer relaciones interpersonales.

Consumo habitual: El adolescente estaria incorporando el consumo en sus rutinas,

conoce el precio, la calidad y el efecto de la sustancia. El consumo podria ser
eventualmente semanal, de forma individual o grupal. Las principales
motivaciones para mantener el consumo son: sentimiento de pertenencia un
grupo especifico, mitigar ciertos sentimientos y emociones, como también

reafirmar su independencia.

b. Consumo problematico.

>

V.

Consumo abusivo: Se constata como un consumo mas constante, por lo general
grupal y concertado. El consumo es selectivo de una o mas sustancias, consume
en situaciones de riesgo para si mismo u otros. Durante el consumo abusivo de
drogas y alcohol, u otras sustancias, se aprecian ciertas conductas que alteran
negativamente las relaciones familiares, dificultades en el rendimiento escolar,

o problemas de relaciones interpersonales.

Consumo dependiente: En este caso, el adolescente utiliza drogas de formas

constante en mayor cantidad y durante periodos mas extensos. Se constatan
grandes dificultades para controlar su uso. En ocasiones, se presentan sintomas
de abstinencia, recurriendo a la droga para aliviar su sintoma de malestar
provocada por la falta de ella.

SENALES DE ALERTA.

Existen ciertas sefiales en los estudiantes, a los cuales docentes y asistentes de la

educacion deben estar siempre alerta, a fin de detectar tempranamente el

consumo de alcohol o drogas en los estudiantes.

Dentro de estas sefiales podemos encontrar las siguientes:

Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio;
Atrasos reiterados.

Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados,

sanciones disciplinarias.

Mentiras reiteradas.

Necesidad y busqueda continta de dinero, desaparicion de objetos.
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s Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada,
aspecto desaseado, irritabilidad.

®  Agresividad al discutir el tema “drogas”.

= Problemas de concentracidn, atencién y memoria.

= Baja en el rendimiento escolar y desinterés general.

= Cambios en el area afectiva.

®=  Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo.

®=  Reacciones emocionales exageradas.

®=  Desmotivacion generalizada.

®  Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
= Desanimo, pérdida de interés vital.

®  Actitud de indiferencia.

®  Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.
®  Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

= Valoracion positiva de pares consumidores.

= Alejamiento de las relaciones familiares.

m  Seleccion de grupos de pares de mayor edad, entre otras.

V. AMBITO DE APLICACION DEL PRESENTE PROTOCOLO.

Este protocolo tiene como destinatarios a todas las personas pertenecientes o
integrantes de la comunidad educativa y se activard en los siguientes casos:

» Sospecha de estudiantes consumidores de alcohol y/o drogas.

= Ante la deteccion de estudiantes consumidores de alcohol o drogas en el
establecimiento o en actividades institucionales realizadas fuera de este.

m Porte, consumo o distribucion de alcohol, drogas y cualquier otra sustancia
ilicita al interior del establecimiento y/o en actividades formativas, recreativas
o culturales organizadas y/o realizadas por el colegio. Se incluye toda actividad
oficial en que los estudiantes usen su uniforme institucional o cualquier otro

elemento que los identifique como miembros de esta comunidad.
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VI. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA DE
ESTUDIANTES CONSUMIDORES DE ALCOHOL O DROGAS!4,

Este protocolo se utilizara en cualquiera de los siguientes casos:

ETAPA 1: Deteccion de Sefiales de Alerta
Accién: Cualquier funcionario del establecimiento que detecte cambios significativos en

el comportamiento de un estudiante, debe informar de inmediato al Encargado de
Convivencia Escolar, con el objetivo de activar el protocolo correspondiente y adoptar
medidas oportunas y adecuadas.

Responsable: Cualquier funcionario del establecimiento.

Plazo: El mismo dia del conocimiento del hecho o, a més tardar, el dia habil siguiente.

ETAPA 2: Activacién del Protocolo

Accién: El Encargado de Convivencia Escolar convocara a una reunion con el profesor
jefe, profesores de asignhatura y otros funcionarios que tengan contacto directo y
permanente con el estudiante. También participaran el psicélogo y/u orientador si el
establecimiento cuenta con ellos. El propdsito de esta reunién es iniciar un proceso
de busqueda de informacion mediante una observacion sistematica del estudiante.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar.

Plazo: Dentro del dia habil siguiente a la recepcion de la informacion.

ETAPA 3: Recopilacion de Informacion

Accién: Una vez reunidos mayores antecedentes, o de forma paralela, el funcionario
designado sostendra una reunion con el estudiante. Esta instancia debe darse en un
ambiente de acogida y confianza, que facilite el didlogo. Los objetivos de esta etapa
son: ldentificar el problema segun el nivel de consumo; Conocer y evaluar la
motivacion del estudiante para el cambio; Informar al estudiante sobre las redes de
apoyo disponibles.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Durante el periodo de investigacion o al dia habil siguiente de su conclusion.

ETAPA 4: Reunion con Padres o Apoderados

Accion: Luego de la reunion con el estudiante, se citara a los padres o apoderados
mediante Agenda Virtual, correo electronico o teléfono. En dicha reunion se les
informard sobre la situacion del estudiante, las acciones realizadas por el
establecimiento, las proximas medidas (incluyendo el periodo de seguimiento), y las
redes de apoyo internas y externas (OPD, SENDA u otras). Existen dos escenarios
posibles: 1) Si el estudiante reconoce el problema, se acuerdan medidas de apoyo y
derivacién. 2) Si no lo reconoce, se deriva igualmente a tratamiento psicolégico y se
solicitara informe.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Dentro de los dos dias hébiles posteriores a la reunion con el estudiante.
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ETAPA 5: Seguimiento

Accion: El funcionario a cargo llevara adelante el proceso de seguimiento, que incluye:
reuniones con profesores y asistentes de la educacién que estén en contacto directo
con el estudiante; reuniones con el estudiante, manteniendo una bitacora de los
compromisos asumidos; reuniones con los padres o apoderados para evaluar el
cumplimiento de las medidas acordadas; y solicitud de informes a psicélogos o
instituciones externas que estén interviniendo.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Definido en la reunién con padres o apoderados.

ETAPA 6: Cierre del Protocolo

Accién: 1) Si el seguimiento demuestra mejoras y compromiso del estudiante, el
protocolo se cerrara, dejando constancia de que puede reabrirse si se presentan
nuevas sefales de alerta. 2) Si no se evidencian mejoras, o0 si los padres/apoderados
no colaboran adecuadamente, se derivara el caso a la OPD o Tribunales de Familia,
segun corresponda. Esta decision debe ser informada previamente a los padres o
apoderados.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Al término del periodo de seguimiento.

VII. DELPROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE ESTUDIANTES
CONSUMIDORES DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO5,

El presente protocolo se aplica frente a las siguientes situaciones:

> Estudiante se presenta al establecimiento bajo evidente influencia de drogas,
sustancias psicotrépicas o alcohol.
> Estudiante es sorprendido consumiendo alcohol, drogas u otras sustancias
psicotrdpicas en el establecimiento.
Importante: cuando se detecta algin caso de consumo, se deberan tener en
consideracion ciertos parametros de trato. No se trata primeramente de “acusar”
al consumidor, ya que se puede tener el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a sus
pares y a los apoderados, quienes por proteger a sus hijos o pupilos pueden pedirles
gue se alejen de él, aumentando la situacién de riesgo del involucrado.
ETAPA 1: Deteccion
Accion: Cualquier funcionario que sorprenda a un estudiante bajo la influencia evidente de
drogas, sustancias psicotrépicas o alcohol, o consumiendo dichas sustancias dentro del
establecimiento, debe informar inmediatamente al Encargado de Convivencia. Si quien detecta

la situacidn es un estudiante, debe informar al inspector o profesor jefe.
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Responsable: Cualquier funcionario.

Plazo: Una vez conocidos los hechos.

ETAPA 2: Traslado del Estudiante y Comunicacidn con el Apoderado

Accion: El estudiante serd llevado a Enfermeria o Inspectoria, a la espera del retiro por parte de
su apoderado, resguardando siempre su intimidad y evitando su sobreexposicién. Se llamara al
apoderado para informarle de la situacion.

Responsable: Encargado de Convivencia o persona designada.

Plazo: Una vez conocidos los hechos.

ETAPA 3: Retiro del Estudiante, Solicitud de Antecedentes y Citacién a Entrevista

Accién: En el momento del retiro, el encargado consultard al apoderado si el estudiante estd bajo
tratamiento médico que requiera el uso de drogas. Si asi fuera, se solicitaran los antecedentes.
Si no, se citara al apoderado a una entrevista para informar que se iniciara una investigacion
segun el Reglamento Interno del Colegio.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Al momento del retiro del estudiante.

ETAPA 4: Denuncia

Accion: Si el estudiante no estd bajo tratamiento médico y ha sido sorprendido consumiendo
sustancias ilicitas, el colegio debera realizar la denuncia correspondiente. Si es menor de 14 ainos,
se denunciard a Tribunales de Familia; si es mayor de 14 afios, se denunciard a Fiscalia,
Carabineros o PDI, entregando todos los antecedentes disponibles.

Responsable: Encargado de Convivencia o funcionario designado por la Direccion.

Plazo: Dentro de las 24 horas desde conocidos los hechos.

ETAPA 5: Investigacion

Accion: Si no hay tratamiento médico, se inicia una investigacion que puede incluir entrevistas al
estudiante y a testigos, asi como la recopilacion de informacidn relevante.

Responsable: Encargado de Convivencia u otro funcionario designado.

Plazo: 10 dias habiles.

ETAPA 6: Resultado de la Investigacidon
Accion: Una vez concluida la investigacién, se levantara un informe que serd entregado a la
Direccién del establecimiento.

Responsable: Encargado de Convivencia u otro funcionario designado.
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Plazo: Dentro de los 2 dias habiles siguientes al término de la investigacion.

ETAPA 7: Resolucién de Direccién

Accion: La Direccidén analizard el caso conforme al Reglamento Interno. Si existen indicios de
microtrafico, se procedera a denunciar segin corresponda. Se definiran las medidas disciplinarias
y se citara al apoderado y estudiante.

Responsable: Direccion o funcionario designado.

Plazo: Dentro de los 2 dias habiles siguientes a la recepcion del informe.

ETAPA 8: Entrevista con el Apoderado

Accion: Se informaran las medidas disciplinarias sancionatorias y formativas, se definira el
periodo de seguimiento y se explicaran las redes de apoyo disponibles. También se informara
sobre el derecho a solicitar reconsideracion. Si el apoderado no asiste, la informacion serd
enviada por correo electrénico.

Responsable: Direccidn, Encargado de Convivencia y/o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Dentro de los 2 dias habiles siguientes desde la citacion.

ETAPA 9: Seguimiento

Accion: El encargado hard seguimiento del caso reuniéndose con docentes, estudiante y
apoderados. Se llevara registro del cumplimiento de compromisos y se solicitaran informes a las
entidades externas involucradas.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Plazo definido en la reunién con el apoderado.

ETAPA 10: Cierre del Protocolo

Accion: Si se constatan avances y compromiso, se cerrara el protocolo dejando constancia de que
puede reabrirse. Si no hay mejoras o los padres no colaboran, se derivara el caso a OPD o
Tribunales de Familia, informando previamente a los apoderados.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Al término del periodo de seguimiento.

240



VIl.  DELPROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE ESTUDIANTES
CONSUMIDORES DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES, FUERA DEL COLEGIO?s.

ETAPA 1: Deteccion e Informacion al Colegio y Padres o Apoderados

Accidn: Ante una situacion de consumo detectada fuera del recinto escolar, el funcionario o
profesor a cargo informara de inmediato al establecimiento via telefénica para coordinar las
acciones a seguir. Asimismo, informara telefédnicamente al apoderado y le solicitard que adopte
las medidas necesarias para el retiro del estudiante.

Responsable: Funcionario o profesor a cargo de la actividad.

Plazo: Una vez conocidos los hechos.

ETAPA 2: Del Traslado del Estudiante

Accion: Si el apoderado no puede acudir de inmediato, se evaluard junto a la Direccién mantener
al estudiante en el grupo, informandole que al regresar al colegio se aplicaran las normas del
Reglamento Interno Escolar. Si la situacion compromete la salud o representa riesgo, el
estudiante serd derivado a un centro asistencial o de regreso al colegio, acompafiado por un
adulto, informando al apoderado.

Responsable: Funcionario o profesor a cargo de la actividad.

Plazo: Una vez conocidos los hechos.

ETAPA 3: Citacidon a Entrevista

Accion: Una vez normalizada la situacion, se citara al apoderado a una entrevista para informarle
de los hechos y comunicar las acciones a seguir.

Responsable: Funcionario o profesor a cargo de la actividad o Encargado de Convivencia.

Plazo: Dentro de los dos dias hébiles siguientes a los hechos.

ETAPA 4: Entrevista

Accion: Durante la entrevista, se consultara al apoderado si el estudiante esta bajo tratamiento
médico que requiera el uso de drogas. De ser asi, se solicitaran los antecedentes para su registro.
Si no, se iniciard una investigacién para determinar las medidas conforme al Reglamento Interno
del colegio.

Responsable: Funcionario o profesor a cargo de la actividad o Encargado de Convivencia.

Plazo: Sin plazo especifico determinado.
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ETAPA 5: Investigacion

Accion: Se realizardn entrevistas al estudiante y testigos, y se recopilard informacion relevante
sobre la situacidn, asegurando siempre el interés superior del estudiante.

Responsable: Encargado de Convivencia u otro funcionario designado.

Plazo: 10 dias habiles.

ETAPA 6: Resultado de la Investigacion

Accion: Finalizada la investigacion, se elaborara un informe que serd entregado a la Direccién del
establecimiento.

Responsable: Encargado de Convivencia u otro funcionario designado.

Plazo: 2 dias habiles siguientes a la finalizacion de la investigacion.

ETAPA 7: Resolucién de Direccién

Accidn: La Direccion analizard los antecedentes. Si hay indicios de microtrafico, se realizara la
denuncia correspondiente. Se definirdn las medidas disciplinarias y se citard al estudiante y
apoderado a una entrevista.

Responsable: Direccion o funcionario designado.

Plazo: Dentro de los 2 dias habiles siguientes a la recepcion del informe.

ETAPA 8: Entrevista con el Apoderado

Accion: Se informardn las medidas sancionatorias y formativas. Se definirda un periodo de
seguimiento, se presentaran redes de apoyo disponibles, y se recordara el derecho a solicitar
reconsideracion. Si el apoderado no asiste, la informacion sera enviada por correo electrénico o
por carta certificada.

Responsable: Direccion, Encargado de Convivencia y/o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Dentro de los 2 dias habiles siguientes desde la citacion.

ETAPA 9: Seguimiento

Accion: El funcionario encargado realizara seguimiento con profesores, estudiante y apoderado.
Mantendra registro de compromisos y solicitara informes a entidades externas.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Plazo definido en reunién con el apoderado.
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ETAPA 10: Cierre del Protocolo

Accion: Si hay avances y compromiso, se cierra el protocolo con constancia escrita. Si no hay
mejoras o no hay colaboracién familiar, se deriva a la OPD o Tribunales de Familia, con
notificacién previa a los apoderados.

Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Al término del periodo de seguimiento previamente establecido.

IX. DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL TRAFICO DE DROGAS1/,

En este aspecto es necesario precisar lo siguiente:

“Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o
consumo de: drogas psicotrdpicas productoras de dependencia fisica o siquica,
capaces de provocar graves efectos toxicos para la salud o materias primas que
sirvan para obtenerlas”.

Por lo tanto, trafican todos aquellos que, sin autorizacion, importan, exportan,
transportan, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministran, guardan o

portan tales sustancias o materias primas.

Se hace presente que existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o
comercializa, sino también cuando éstas se transfieren a cualquier otro titulo, sea que se

distribuya (regalen) o permuten.
ETAPA 1: Deteccion

Acciodn: Si un estudiante es sorprendido vendiendo, facilitando, regalando o distribuyendo
drogas dentro del establecimiento, se informara de inmediato al Encargado de
Convivencia, quien trasladara al estudiante involucrado a la Direccion, a la espera de su
apoderado. Durante todo el procedimiento se debe resguardar la integridad del

estudiante.
Responsable: Cualquier funcionario.

Plazo: Desde que tomd conocimiento de los hechos.

ETAPA 2: Llamado al Apoderado

Accion: Se contactara al apoderado para que concurra al establecimiento. Si no puede

asistir, se le informara de los pasos a seguir.
Responsable: Funcionario designado para tales efectos.
Plazo: Sin plazo definido en el documento.
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ETAPA 3: Denuncia

Accién: Dado que esta accidon constituye un delito segin la Ley N° 20.000, el
establecimiento esta obligado a denunciar. Si el estudiante es menor de 14 afios, se
denuncia a Tribunales de Familia mediante oficio; si es mayor de 14 anos, se denuncia a

Fiscalia o Carabineros mediante declaracion y entrega de antecedentes.
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar o funcionario designado.

Plazo: Dentro de las 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

ETAPA 4: Investigacion Interna

Accidn: Paralelamente, se iniciard una investigacién para determinar si los hechos
constituyen faltas a la convivencia escolar y definir las medidas disciplinarias segun el

Reglamento Interno Escolar.
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar o funcionario designado.

Plazo: 10 dias habiles.

ETAPA 5: Resultado de la Investigacion

Accidn: Finalizada la investigacion, se levantara un informe que serd entregado a la

Direccidén del establecimiento.
Responsable: Encargado de Convivencia u otro funcionario designado.

Plazo: 2 dias habiles siguientes.

ETAPA 6: Resolucion de Direccion

Accion: La Direccion analizara la situaciéon segun el RIE y definird las medidas disciplinarias

a aplicar, citando al estudiante y al apoderado a una entrevista.
Responsable: Direccion o funcionario designado.

Plazo: Dentro de los 2 dias habiles siguientes a la recepcién del informe.
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ETAPA 7: Entrevista con el Apoderado

Accién: Se informaran las medidas sancionatorias y formativas, se definira el periodo de
seguimiento, se presentaran redes de apoyo, y se informara sobre el derecho a solicitar
reconsideracion. Si el apoderado no asiste, se enviard la informacién por correo

electrénico o carta certificada.
Responsable: Direccidn, Encargado de Convivencia y/o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Dentro de los 2 dias habiles siguientes desde la citacion.

ETAPA 8: Seguimiento

Accidn: El encargado realizard reuniones periddicas con profesores, el estudiante y los
apoderados, llevara una bitdcora de compromisos, y solicitara informes a las entidades
externas involucradas. Las reuniones con los padres o apoderados se realizaran al menos

una vez al mes.
Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Durante un periodo de 3 meses.

ETAPA 9: Cierre del Protocolo

Accion: Si al finalizar el periodo de seguimiento se constatan mejoras y compromiso, se
cerrara el procedimiento, dejando constancia de que puede reabrirse en caso de nuevas
sefiales de alerta. Si no hay mejoras o si no hay colaboracion de los apoderados, el caso

serd derivado a OPD o Tribunales de Familia, informando previamente a los padres.
Responsable: Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial.

Plazo: Al término del periodo de seguimiento previamente establecido.
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X. CONSIDERACIONES GENERALES.

Al momento de aplicar alguno de los protocolos antes sefalados, se debera tener

siempre presente lo siguiente:

a) De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del o los

estudiantes18. En cada actuacién que se realice en este protocolo se procurara
resguardar la intimidad e identidad de/los estudiantes/s involucrados. En caso de
que sea posible, se privilegiara el acompafiamiento parental. En caso de que no
se pueda o se esté a la espera de lallegada del apoderado, el estudiante/a estara
acompafiado por un funcionario del colegio (de preferencia algin miembro del
equipo de convivencia escolar) con la finalidad de dar contencién emocional. Se
procurard evitar en todo momento la sobreexposicion del estudiante, las
interrogaciones o indagaciones innecesarias a fin de evitar la revictimizacion del

estudiante.

b) De los mecanismos de apoyo a activar frente a situaciones de alcohol

y/o drogas19,
A fin de apoyar al estudiante y hacer seguimiento de su situacion, el colegio podra
adoptar alguna de las siguientes medidas, cuya aplicacion debe resguardar el
interés superior del nino, la confidencialidad de la informacion y el principio de

proporcionalidad y gradualidad:

> Seguimiento del caso por parte del Profesor Jefe y/o el orientador(a) o

Psicdlogo(a) y/o encargado de convivencia escolar para efecto de implementar

acciones que permitan apoyar la situacion del estudiante.

> Reuniones con el apoderado, para informar del proceso ensefanza aprendizaje

del estudiante, de las acciones realizadas en este ambito, con el fin de

prestar apoyo al estudiante.

> Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y
contener situaciones que digan relacién con el proceso que esta viviendo el

estudiante.

> Se reforzard el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de

consumo de drogas (Mineduc) y/o se realizard un trabajo focalizado el grupo
curso para establecer pautas de manejo de la situacidén, prevencion,

contencidon emocional y académica del curso.

> Medidas pedagodgicas: Se realizard acompafamiento pedagdgico en apoyo a su
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desempefiio escolar, que podra contener: evaluacion diferenciada de
profesionales, ampliacién de plazos de entrega, recalendarizaciéon de
evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad de cada

estudiante.

> Medidas psicosociales: confeccion de un plan de acompafiamiento para el

estudiante, realizado por el orientador, psicélogo, encargado de convivencia
o quien determine Direccidn. Segun sea el caso se podra elaborar también
un Plan de acompanamiento al curso y docentes, si corresponde.

> Derivaciones a instituciones - redes de apoyo.

- Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol (SENDA). Fono 1412 (teléfono gratis).

- Centro De Salud Familiar (Cesfam).

c) De la denuncia a los organismos competentes20,
> Tribunales de Familia.

La denuncia se realiza mediante oficio por el encargado de convivencia o la
persona designado para ello por Direccién. El oficio se envia por correo
electronico a través de la Oficina Judicial Virtual.

> Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones.

La denuncia la realizard el funcionario que para tales efectos designe la
Direcciéon del colegio y se realizara mediante declaracion prestada ante el
organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los
antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electrénico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina http://

www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

d) De la forma de abordar situaciones relacionadas con alcohol y drogas en el
establecimiento.

Para la prevencion y/o ante la deteccidén de cualquier caso de consumo de

drogas y/o alcohol o de trafico de sustancias ilicitas, el establecimiento debera

tener presente siempre las siguientes directrices:

> Estas situaciones deberan siempre ser abordadas de manera institucional, de

manera que sea el Director, o la persona que éste designe, el encargado de
dirigir los procedimientos, liderando la definicién y organizacion de las

respuestas mas adecuadas para abordar los casos especificos.
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> Las acciones que se tome a nivel escolar, sea para la proteccién de los demas

estudiantes o miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven
directamente involucrados, deberan resguardar siempre el Principio de
Inocencia, motivo por el cual el establecimiento debera resguardar la
intimidad e identidad del estudiante.

> Garantizar siempre los derechos de los estudiantes que se pueden ver

involucrados.

XI. ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

A fin de prevenir que situaciones relacionadas al consumo o trafico de drogas o
alcohol afecten a nuestros estudiantes, el colegio, durante el transcurso del afio
escolar desarrolla acciones como las siguientes:

> Tanto en la hora de orientacién como en la asignatura de Ciencias Naturales se

desarrollan durante toda la trayectoria escolar unidades tematicas informativas
y formativo- preventivas relacionadas con esta materia y abordan factores de
riesgo y de proteccidn, relaciones interpersonales respetuosas, la toma de
decisiones informadas y responsables, el fortalecimiento de las habilidades de
autocuidado y las redes de apoyo.

> Se promueven y fortalece el desarrollo de una vida saludable a través de actividades
deportivas.

> El colegio cuenta con actividades deportivas, artisticas y de libre eleccidn que
favorecen la prevencidn de consumo de alcohol y drogas.

> Se realizaran charlas y talleres con los cursos que se encuentran en una edad
préxima al inicio del consumo de alcohol y drogas, con la finalidad de informar
y potenciar conductas esperadas.

> Se realizan charlas y talleres en la materia, dirigidos a todos los miembros de la

comunidad educativa, para la cual se activan redes con organismos preventivos
en la tematica, generando vinculos colaborativos, y busqueda de intervenciones
(SENDA).

> El trabajo de nuestros funcionarios, tiene un enfoque integral a fin de detectar

situaciones de riesgo y sus posibles derivaciones a organismos externos y
profesionales de apoyo.

> Plan de apoyo ante la deteccidn de situaciones de sospecha de consumo. El Colegio

cuenta con equipo de especialistas que busca activar redes con organismos

idoneos que presten apoyo en tematicas de proteccion infantil y adolescente
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(Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia, profesionales de salud

mental, Instituciones de Salud Publica, entre otros).
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