TITULO 12°
PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION

EMOCIONAL Y CONDUCUAL (DEC)

La Desregulacidon Conductual y/o Emocional se refiere a la reaccion motoray emocional a uno
o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifla, adolescente o
joven, por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de
lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacién de “descontrol” (Construccién colectiva Mesa Regional

Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019).

i. Etapas y acciones de seguimiento y evaluacién

1. Fase de prevencion

a. Reconocer sefales previas de DEC, y actuar de acuerdo con ellas.

b. Reconocer elementos del entorno que habitualmente preceden a la DEC.

c. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn.

d. Facilitar la comunicacidn, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacién emocional y conductual. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicidon del estudiante.

e. Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion
previa de riesgo de DEC, tiempos de descanso, previamente establecido y acordado con
su familia.

f. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
gue son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

g. Diseiar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incdmodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales
u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso mostrar al/la docente, para que se

inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.
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2.Fase de intervencion, segun nivel de intensidad

En este apartado, se abordan las medidas que se adoptaran inmediatamente para el
resguardo fisico y emocional de los parvulos y estudiantes involucrados, considerando la
urgencia de activar el protocolo de accidentes escolares, en los casos que corresponda, y la
necesidad de solicitar la presencia del padre, madre o apoderado.

a. Etapa inicial: intervencién consistente en intento de manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

El responsable sera el profesor jefe, y los inspectores, asi como el equipo PIE.

Acciones:

i. Cambiar la actividad, ya sea en la forma o materiales que se utilizan, siempre que
cumplan con su objetivo.

ii. Cambiar de espacio. A los estudiantes se les puede permitir salir un tiempo corto de
la sala de clases para cambiar el foco de la situacién, siempre acompanado de un
adulto responsable quien, ademas, inicia contencién emocional verbal, con un tono
gue evidencie tranquilidad, apoyo y comprensién.

iii. Utilizar el conocimiento previo de los intereses del estudiante, objetos de su agrado,
hobbies, elementos de apego, entre otros.

iv. Si es posible, presentar diferentes alternativas que ayuden a la auto regulacién

(ejemplo: dibujar en una pizarra o en una hoja lo ocurrido).

b. Nivel intermedio: aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros: intervencion en la que estudiante no
responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que

aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

El responsable sera el profesor jefe, y los inspectores, asi como el equipo PIE. El adulto
responsable debe acompafiar al estudiante, no interviniendo en forma invasiva y
entregando diferentes alternativas y soluciones, teniendo en cuenta que en esta fase el

estudiante no logra conectar su entorno.
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Acciones:

i. Permitirle al estudiante ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio
motriz.

ii. Permitir al estudiante, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le
sucede o de cdmo se siente, con una persona que represente algin vinculo para
él/ella, en un espacio diferente al aula comun.

iii. Conceder un tiempo de descanso cuando la DEC haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente:

i. Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso.

ii. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién.

iii. Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante.

iv. Reducir estimulos que provoquen inquietud.

v. Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

c. Nivel de descontrol o riesgo para si mismo y/o terceros: implica la necesidad de
contener fisicamente al estudiante para evitar que se produzca dafio a él/ellao a

terceros.

Procede Unicamente en casos de extremo riesgo para el estudiante o para otras personas
de la comunidad educativa, en que una restriccién de movimiento tutelada pueda evitar el

riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros.

En este caso, ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, el
establecimiento debera informar a la familia, a fin de que evalle la activacién de redes de

apoyo a la salud mental del estudiante.

3. Reparacion y fase posterior a DEC

Una vez concluido el episodio de desregulacién, el establecimiento educacional deberd
adoptar las medidas de acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de los

estudiantes involucrados, tanto quien sufrid la desregulacién como quienes presenciaron o

se vieron afectados por la situacioén.
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Los responsables de esta instancia son adultos que sean significativos para el estudiante, los
cuales deberan:

i. Mostrar afecto y comprension y si es posible comentar lo sucedido, verbalizando en
conjunto diferentes formas de enfrentar esta situacion.

ii. Disponer de un ambiente tranquilo y seguro.

iii. No apresurar procesos de autorregulacion.

iv. Tomar acuerdos con el apoderado y si es posible con el estudiante, con el fin de prevenir
situaciones que puedan desencadenar DEC en tiempos futuros.

v. Se debe tener presente que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes,
por lo que, en el caso que se hayan efectuado destrozos u ofensas, debe ofrecer disculpas,
ordenar el espacio alterado y el apoderado responsabilizarse por posibles desmanes,

conforme a las normas de convivencia escolar.

En esta instancia de reparacién y autorregulacion es fundamental involucrar a todos los
agentes vinculados con esta situacion, ya que es un proceso global y se requiere del mayor

apoyo posible a nivel de comunidad.

Las actuaciones que comprenda este protocolo, en cada una de sus fases, deberan estar

adaptadas y ser directamente proporcionales a la intensidad de los episodios.

ii. Funcionarios responsables

1. El funcionario responsable de la activacion del protocolo, asi como del desarrollo de las
acciones que en él se establezcan, sera el equipo de Convivencia Escolar, con especial
consideracién a las indicaciones individuales de respuesta contenidas en el Plan de
Acompafiamiento.

Con todo, las acciones de respuesta inicial deberan ser realizadas por el equipo educativo

mas proximo al estudiante o parvulo (por ejemplo, profesor jefe o equipo PIE).

2. Quien tomara la decision de solicitar la presencia del padre sera el Encargado de
Convivencia Escolar. Este también serd el encargado de registrar lo sucedido en una ficha

de registro anecdético, denominado Bitacora.
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La Bitacora debe permitir advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del
comportamiento del estudiante afectado y sirva de insumo para evaluar con posterioridad
tanto el manejo de la situacién como una reformulacién del Plan de Acompafiamiento, de

ser necesario. Esta debe contener:

a.- Individualizacién del parvulo o estudiante.

b.- Fecha y hora en que ocurrié la situacidon de DEC.

c.- Individualizacién de los asistentes y/o docentes que intervinieron.

d.- Indicacion acerca de si se contacté al apoderado para que acudiese al establecimiento.
e.- Relato del incidente y su contexto.

f.- Descripcion de las medidas adoptadas y la evaluacion de su incidencia positiva o

negativa en la conducta del estudiante.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL ¥ CONDUCTUAL (DEC):
Elapa 1 y 2 Plan de Intervencidn

1.- Contexto inmediato

Fischa: ! { Duracain: Hora de inecio......... MHora da Bn..........

[xnde estaba el estudiante cuando se produce la DEG:
[ lsaladeciases  [JPatio del colegio -
La actividad que estaba realzando el estudiante fue:
[_lconocida  [JDesconosida [ JProgramada [ improvisada
El ambients era:
[ frranquie  []Ruidoss

N* aproximado de parsonas en el lugar:

2.- ldentificacidon del nifio, adolesconte o joven:
Mombre del estudianta:
| Edag: | Gurse: ' Prot, jete
3.- Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento que intervienan:

| Nombre ' Rol que desempeda
1
2

3

4._- Tipo de incidente de desreguiacién obssrvado, margue con X lo que corresponda:

[[]  Autoagresién [ ] Agresin fisica a otros estudiantes
I:l Agrasidin hacia |:| docanias Agresion hacia asistentes de la educaciin
L]

Destruccion de chjstos’ropa [ Gritos/agresion verbal
[ Fruos Tore:

5. Hivel de intensidad observado:
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|:|E'tlpl 2, de aumento de la DEC, con ausenda de autoconiroles inhibiorios
COpNIves y resgo para si mismada o lerceros,

| | Etapa 3, cuando &l descontrol y los iesgos para si misma'a o Brcenos implcan @
! de contanar fisicamante,

.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

@) Descripoitn de secuancias de hechos que anleceden al evenlo de DEC:

b) ldendificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si axisten)

7.- Probable funcionabilidad de la DEC:

[[]  Demanda de atencién [ coma sistema de comunicar malestar o deses

[ Demanda de objetos [ Frustracion [ Rechazo sl cambin
g Intolerancia & la espera [ incomprensisn de |a situacidn
Oitra:

.- Observaciones:
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iii. Rol del apoderado

1. Dependiendo del nivel de desregularizacién, se solicitara el apoyo del apoderado y en
conjunto con la institucion educativa se buscaran alternativas y estrategias para lograr la
estabilizacién emocional.

2. La forma de comunicacién con el apoderado, en caso de que se requiera su asistencia con
motivo de una emergencia respecto de la integridad de un parvulo o estudiante sera por
teléfono, el cual debera ser comunicado por este al inicio del afio escolar. Sin embargo,

en caso de que la familia solicite otra forma de comunicacion, deberd adoptarse aquella,
siempre que este medio sea expedito y que asegure que el adulto responsable se
encuentra debidamente enterado de la situacion.

3. Todo proceso de desregularizacion y las estrategias utilizadas deben ser registradas en

el acta, informadas y firmadas por el apoderado, con el fin de mantener una comunicacion
efectiva y propicia para el desarrollo integral y armdnico del estudiantes, ademds de poder
evaluar su progreso y realizar nuevos planes de accion acorde a cada caso.

4. Se debe dejar registro de los acuerdos tomados con apoderados, lo cual es fundamental
para que todo plan de accién obtenga resultados positivos.

5. Al finalizar la intervencidn se llevara registro de esta en la Bitacora, para evaluar la
evolucidn en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencién
planificada.

6. Respecto de la concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor legal ante emergencias

respecto a la integridad del parvulo o estudiante:

Los padres, madres o tutores legales de parvulos o estudiantes diagnosticados con trastorno
del espectro autista se encuentran facultados para acudir a los establecimientos

educacionales ante la ocurrencia de emergencias que afecten su integridad fisica.

La comunicacion a la familia del parvulo o estudiante debera realizarse por la via mas
expedita, debiendo el establecimiento dejar registro de la hora del contacto y con

quién se realizé.

La familia podra indicar a qué adulto responsable deberd avisarse con preferencia, en
consideracién a su contexto familiar, precisando cudl es la forma de comunicacién que
considera mas oportuna y eficaz. De no poder entablar comunicacién con aquél, el
establecimiento deberd contactarse con las personas que hayan sido alternativamente
registrados para este tipo de emergencias. La comunicacién con uno de los adultos

responsables se entendera suficiente aviso.
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La decision de solicitar al padre, madre, apoderado o tutor legal su concurrencia
establecimiento educacional debe ser ponderada caso a caso por el Encargado de

Convivencia Escolar. Para ello deberd atender a la necesidad del parvulo o estudiante, al
caracter excepcional de la situacién, a la magnitud de la emergencia y a la realidad de la
familia, en cuanto a sus posibilidades de acudir con la rapidez que requiera la emergencia, en
relacion a las posibilidades de contencién y regulacién por parte del personal del
establecimiento. Con todo, debe tenerse presente que el propdsito de la asistencia del adulto
responsable es propender a la contencidn y estabilizacion del parvulo o estudiante, en aras
de reinsertarse en la jornada educativa y evitar su retiro anticipado, el que sélo procederd

excepcionalmente.

Sin perjuicio de lo anterior, cada episodio de DEC, asi como el analisis sobre la procedencia o
no de solicitar la concurrencia de la familia, deberd ser informado al padre, madre apoderado
del parvulo o estudiante a mas tardar al término de la jornada de clases, dejando constancia

de aquello.

El establecimiento educacional deberd entregar un certificado suscrito por un integrante del
equipo directivo al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento
por la situaciéon de emergencia, que incluya a lo menos la fecha y las

horas en que se solicita su concurrencia y su posterior retiro del establecimiento, con el

objeto de que éstos puedan acreditarla ante su empleador.
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