
 

 

Инструкция по регистрации в лист ожидания на сайте визового 
центра Италии VFS Global 

 
1. Переходим на сайт vfsglobal. Нажимаем «Записаться на подачу документов». 

 
2. В новом окне нажимаем «Записаться сейчас». 

 
3. Видим предложение войти в аккаунт. Нажимаем «У меня нет аккаунта». 

 

https://visa.vfsglobal.by/blr/ru/ita/index.html


 

 

4. Вводим данные. Почту советую делать с доменом не ru. И нажимаем 
«Зарегистрироваться». 

 

 
5. Видим сообщение об успешной регистрации. 

 
6. Открываем указанную почту и кликаем по ссылке для активации. 



 

 

 
7. Логинимся и нажимаем «Войти». 

 
8. Нажимаем «Записаться на прием». 

 
9. Выбираем нужный визовый центр из пяти, категорию визы, подкатегорию и 

ставим галочку. Нажимаем «Продолжить». 



 

 

 
10. Попадаем на страницу, где необходимо загрузить паспорт. Читаем требования. 

Нажимаем «просмотреть файлы» для загрузки. 

 



 

 

11. Загружаем фото. Я делала только последнюю страницу, без бликов, пальцев и 
т.п. Загрзилось и распозналось без проблем с первого раза. Нажимаем 
«Продолжить» 

 
12. Если фото качественное, то все поля должны заполниться автоматически (у 

меня так было). Если что-то не распозналось – вводим вручную + телефон и 
почту. Нажимаем «Сохранить». 



 

 

 
13. Видим окошко о прохождении верификации на живость. 

 
14. Предупреждение, как будет проходить верификация: нужно будет посмотреть 

в камеру и несколько раз в указанные места. Нажимаем «Продолжить». 

 
15. Во время прохождения фотоверификации может возникнуть такая проблема. 



 

 

 
Тогда рекомендую переместиться в другую комнату (я задергивала шторы). 
Нажимаем «Продолжить» и получим сообщение, что верификация не пройдена. 
Нажимаем «Хорошо». 

 
16. Пробуем еще раз. В случае непрохождения верификации 3 раза, аккаунт 

блокируется ориентировочно на 3 часа (может больше). Тогда стоит 
попробовать позже. 

В случае успешной верификации видим сообщение, что она пройдена успешно. В 
случае необходимо кнопкой «Добавить еще одного заявителя» добавляем других 
людей. 
Все старше 12 лет обязательно проходят верификацию. 
Добавляйте всех членов семьи сразу – потом это сделать будет нельзя, нужно будет 
создавать другой кабинет. 
Когда все добавлены, нажимаем «Продолжить». 

 
17. Проверяем всю информацию. Ставим нужные галочки и нажимаем 

«подтвердить». 



 

 

 

 
18. При успешной регистрации увидите сообщение об этом. В моем случае, я 

увидела сообщение об ошибке. 

 
Тем не менее на электронную почту подтверждение регистрации пришло. 



 

 

 
19. В личном кабинете в разделе Записи также появилась активная запись. 

 
Поздравляю! Вы только что записались в очередь на итальянскую визу! Теперь 
ожидайте письма от визового центра (рекомендую проверять почту раз в сутки, чтобы 
не пропустить письмо). 
 
Важно: срок жизни личного кабинета – 13 дней. Для того, чтобы получить слот на запись 
необходимо, чтобы он был активным. Для этого каждые 13, а лучше 10, дней достаточно 
просто заходить на сайт и логиниться. 
Если кабинет деактивируется, заявка удалиться и нужно будет создавать ее заново. 


