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Resumen

El pase de guardia de Enfermeria es un momento clave entre los profesionales donde se transfiere la
responsabilidad y continuidad del cuidado de los pacientes. Es de suma importancia en la practica
diaria para la calidad y seguridad del paciente. En el servicio de Neonatologia del H. I. G. Dr. José

Penna se puede percibir la presencia de diversos factores que intervienen durante el desarrollo del
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pase de guardia, pudiéndose afectar en diversos aspectos. Se busca aportar informacion al personal
de enfermeria del servicio con el objetivo de enriquecer sus practicas y conductas, para adquirir una
posicidn autocritica ante las situaciones problematicas durante el pase el guardia.

Obijetivos: Identificar los factores que influyen en el pase de guardia y conocer la opinion de los
enfermeros respecto a los mismos.

Material y métodos: Los datos se recolectaran a través de formulario de Google. Se enviard una
encuesta semi estructurada a los profesionales del Servicio de Neonatologia.

Resultados: Las respuestas obtenidas, luego de ser procesadas y analizadas estadisticamente, nos
permitiran observar si existen factores que intervienen en el pase de guardia de enfermeria, para asi
poder confeccionar y establecer a futuro un protocolo de estrategias y medidas que beneficie la
practica profesional, teniendo un impacto positivo sobre la calidad de atencion prestada a los
pacientes.

Conclusion: Entre los distractores de gravedad de influencia moderada durante el pase de guardia se
destacan la interrupcion de otros profesionales y los sonidos de las alarmas. Debido a estos factores
resulta indispensable que el pase de guardia se realice sin obstaculos respetando este momento por el
resto de los profesionales.

Abstract

The nursing shift handoff is a critical moment between professionals, where responsibility and
continuity of patient care are transferred. It plays a pivotal role in daily practice to ensure quality care
and patient safety. In the Neonatology Department of Dr. José Penna Interzonal General Hospital,
various factors are perceived to influence the shift handoff, potentially affecting different aspects of
this process. This study aims to inform the nursing staff, providing insights to enrich their practices
and behaviors, fostering a self-critical stance in response to challenges encountered during the shift

handoff.
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Obijectives: To identify the factors influencing the shift handoff and to gather nurses' perspectives on
these factors.

Material and methods: Data will be collected via a Google Form. A semi-structured survey will be
distributed to the professionals in the Neonatology Department.

Results: The collected responses, after being processed and statistically analyzed, will help identify
the factors affecting the nursing shift handoff. The findings will be used to develop strategies and
protocols to enhance professional practice, ultimately improving the quality of care provided to
patients.

Conclusion: Among the moderate-severity distractors during the shift handoff, interruptions by other
professionals and alarm sounds were highlighted. These findings underscore the importance of
conducting the shift handoff without distractions, ensuring that the process is respected by all

professionals involved.

Resumo

A passagem de plantdo de enfermagem é um momento muito importante entre os profissionais onde
se transfere a responsabilidade e a continuidade do cuidado dos pacientes.

E de extrema importancia na pratica diaria para a qualidade e seguranca do paciente. No servico de
Neonatologia do H. I. G. Dr. José Penna é possivel perceber a presenca de diversos fatores que
interferem durante o desenvolvimento da passagem de plantdo, podendo afetar diversos aspectos.

A intencdo é fornecer informacdes a equipe de enfermagem com o0 objetivo de enriquecer suas
praticas e condutas, para adquirir uma postura autocritica diante de situa¢fes problematicas durante
a pasagem de plant&o.

Objetivos: Identificar os fatores que influenciam o passe de plantdo e conhecer a opinido dos

enfermeiros a respeito dos mesmos.
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Material e métodos: Os dados serdo coletados através de formulario Google. Uma pesquisa
semiestruturada sera enviada aos profissionais do Servigo de Neonatologia.

Resultados: As respostas obtidas, apos serem processadas e analisadas estatisticamente, permitirdo
observar se existem fatores que interferem na passagem de plantdo de enfermagem, para que, no
futuro, seja possivel elaborar e estabelecer um protocolo de estratégias e medidas que beneficiem a
pratica profissional, tendo um impacto positivo na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes.
Conclusao: Entre os distratores de gravidade de influéncia moderada durante a passagem de plantao,
destacam-se as interrupcdes de outros profissionais e os sons dos alarmes. Devido a esses fatores, é
fundamental que a passagem de plantdo seja realizada sem obstaculos, esse momento deve ser

respeitado por todos os demais profissionais.

Introduccion

El pase de guardia de Enfermeria es un momento clave entre los profesionales en donde a través de
la comunicacion se transfiere la responsabilidad y continuidad del cuidado de los pacientes. Es de
suma importancia en la practica diaria, ya que la calidad de la atencién y la seguridad del paciente
dependen del intercambio y la comprensién efectiva de la informacion brindada durante el mismo.
En el servicio de Neonatologia del H. I. G. Dr. José Penna se puede percibir la presencia de diversos
factores que intervienen durante el desarrollo del pase de guardia, pudiéndose afectar en diversos
aspectos.

Este trabajo de investigacion pretende identificar los factores que intervienen durante el pase
de guardia, para reflexionar sobre ellos y poder establecer a futuro estrategias y medidas que mejoren
esta practica esencial, repercutiendo asi de manera positiva sobre la calidad de atencion prestada a los
pacientes. Se busca aportar informacion al personal de enfermeria del servicio con el objetivo de

enriquecer sus practicas y conductas, para adquirir una posicion autocritica ante las situaciones
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problematicas durante el pase de guardia. Finalmente, a largo plazo se pretende establecer un proyecto

de intervencion basado en la protocolizacion del pase de guardia de enfermeria.

Estado del arte

Charfuelan Lagunaa, Y; Hidalgo-Bolafios, D. y otros (2019) en su revision sistematica
establecen la importancia del pase de guardia como continuidad del cuidado de los sujetos. Entre las
diferentes areas analizadas, observaron la presencia de factores que alteran la rigurosidad del mismo
como el poco valor a la actividad, la impuntualidad, el incumplimiento de algunos miembros del
equipo de enfermeria, la sobrecarga de trabajo, el constante flujo de personas en el area de trabajo,
las llamadas telefonicas, las actividades pendientes y las conversaciones de temas personales durante
la entrega. Pero al mismo tiempo se identifican circunstancias que facilitan el pase de guardia, tales
como el manejo del tiempo, la agilidad durante la entrega, la informacion claridad, el entorno
tranquilo, y el compromiso por parte del equipo de trabajo. Se recalca la importancia de la posesion
de habilidades comunicacionales entre los profesionales que participan del cuidado integral del
paciente, ya que cualquier alteracién en la comunicacién puede desencadenar inconvenientes en la
atencion del mismo, incrementandose la aparicion de eventos adversos, incluidos errores de
medicacion, tratamiento y diagnostico u omision del cuidado. Para revertir esto y dejar de omitir
aspectos relevantes durante el proceso de atencidn resulta necesario mejorar los métodos de
comunicacion, restablecer las formas del pase e incorporar una estandarizacién del mismo.

Por otra parte, Pérez Corral M. y otros (2020) manifiestan como la comunicacion efectiva
entre enfermeria es un verdadero reto, ya que la falta de informacidn y el traspaso de informacion de
manera rutinaria puede llegar a afectar la seguridad del paciente, siendo necesario la creacion de
modelos de cambio de turno. La elaboracién de protocolos de pase de guardia es una estrategia
fundamental para el mejoramiento en la comunicacién de los profesionales y por ende en la

disminucion de errores en el cuidado del paciente.
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En el trabajo de Soledad Giraudo, S.: “Pase de guardia de enfermeria del hospital Reumann
Enz de la localidad de intendente Alvear. Santa Rosa, La Pampa” (2015), se hace referencia a la
comunicacion del personal de enfermeria durante el pase de guardia en cada turno, las interrupciones
propias de la actividad hospitalaria, familiares y pacientes que afectan la comunicacion y evidencian
la pérdida de datos en el mismo. El personal de enfermeria tiene un rol cada vez mas independiente
y hace de su responsabilidad profesional no solo una obligacion legal sino un compromiso legal y
humanistico. Es necesario desarrollar una buena comunicacion entre colegas para mejorar la atencién
del paciente.

El trabajo realizado por Pereira, E., Dawlowski, L. y Marin, M. denominado “Estandarizacion
del pase de guardia para la transferencia de informacion en enfermeria” en el Hospital el Cruce Dr.
Néstor Carlos Kirchner de la Argentina (2018), demuestra como el pase de guardia de enfermeria
permite la continuidad de los cuidados en la atencion de los pacientes, contribuyendo a su seguridad.
Al mismo tiempo expresa que este proceso suele verse afectado por diversas barreras como los
factores humanos, el entorno, la disponibilidad de tiempo, el entrenamiento y la educacién del
personal, entre otras. Ademas, la informacion incompleta y la falta de comunicacién o los errores en
esta, son causas importantes de eventos centinela. Por tal motivo es que considera sumamente
importante implementar y estandarizar el proceso de la transferencia de informacion, para permitir la
claridad de lo que se desea comunicar, priorizando datos relevantes, y asi evitar dispersiones y/o
confusiones en el mensaje; cuestiones que al final de cuentas contribuyen a la optimizacién en los
cuidados de Enfermeria.

En 2015, unarevision de literatura que recibe el nombre de “El cambio de turno: Un eje central
del cuidado de enfermeria” tiene como proposito reflexionar acerca del valor del pase de guardia
como instrumento fundamental del cuidado de enfermeria. En él se expresa informacion sobre su
concepto, tipo, caracteristicas y barreras, haciendo especial hincapie en la importancia de comprender

su significado para la practica diaria de la profesion y la escasa produccion de investigaciones para

18



NARRATIVAS EN SALUD - Volumen 1-Numero 1- Setiembre 2024 ISSN N° 3072-6735

determinar mejores estrategias para su realizacion. Aqui particularmente se tiene en cuenta lo
mencionado sobre las barreras en la transferencia de la informacion, y en relacion a ello se identifican
ocho categorias: barreras de comunicacion, problemas en la estandarizacion o politicas que aseguren
el proceso, dificultades en los equipos tecnoldgicos, factores del entorno, disponibilidad de tiempo,
dificultades por la complejidad y el nimero de pacientes, entrenamiento y educacion del personal y
los factores humanos (Riesenberg et al, 2010). Por otra parte, existen los distractores como las
conversaciones paralelas durante la entrega de turno, el movimiento de carros de suministros, ropay
alimentos, las maquinas de limpieza, el volumen alto de la radio y la television, las llamadas
telefonicas, las interrupciones por parte del personal médico y de apoyo, y las conversaciones en el
pasillo y en la isla de enfermeria; situaciones que son mas frecuentes durante los turnos de la mafiana
y tarde por ser el horario de mayor circulacion (Hemant K., Zaheda J. M., 2005). A esto se suma otro
factor predisponente en la eficacia y eficiencia del pase de guardia, que son los horarios de trabajo
del personal de enfermeria. De acuerdo a lo afirmado por Evans et al., la ausencia o insuficiencia de
tiempo disponible para este proceso afecta la comunicacion en la entrega de turno, influyendo
negativamente en el desempefio del grupo profesional. Es asi como la informacion incompleta, los
distractores y los errores en la comunicacion durante el pase de guardia, son la principal causa de
eventos centinela, tales como errores de medicacion, estancias hospitalarias mas prolongadas, toma
de pruebas de diagnoéstico innecesarias e insatisfaccion del paciente (Blouin ASFACHE, 2011). Por
lo tanto, este contexto provoca conductas del personal que no contribuyen en la continuidad y el juicio
critico de los profesionales para priorizar y organizar su cuidado.

Es asi como varios autores de los consultados en la literatura coinciden en que la principal
barrera para el buen desarrollo de un pase de guardia es la dificultad en la comunicacién entre el
personal de enfermeria, incrementando sustancialmente la ocurrencia de eventos adversos. La

implementacién de estrategias y herramientas que mejoren el pase de guardia, asi como la
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estandarizacion de dicho proceso, disminuiria dichos inconvenientes, al mismo tiempo que favorece

la continuidad del cuidado.
Delimitacion del problema

La pregunta de investigacion que guia este trabajo es ¢Cudles son los factores que influyen en el pase
de guardia de Enfermeria en las &reas de internacion: Unidad de Cuidados Minimos, Unidad de
Cuidados Especiales, Unidad de Cuidados Intensivos y Recepcion del recién nacido en Sala de partos
y Quir6fano del Recién Nacido, del Servicio de Neonatologia del Hospital Interzonal General Dr.
José Penna de la ciudad de Bahia Blanca, Buenos Aires, en el periodo comprendido entre agosto del
2019 y octubre del 2020?
Proposito
Establecer estrategias y medidas que mejoren el pase de guardia, repercutiendo positivamente sobre
la calidad de atencién y seguridad del paciente.
Objetivos
- Identificar los factores que intervienen en el pase de guardia.
- Conocer la opinidn del personal de enfermeria respecto a los factores intervinientes al pase de
guardia.

Marco tedrico
El pase de guardia es la informacion que se brinda a través de la comunicacion entre los profesionales
que ingresan al servicio y los que finalizan su turno. Este es un momento clave para la continuidad
del cuidado y seguridad del paciente. Es definido como un informe mediante el cual el personal de
enfermeria transfiere la responsabilidad de los pacientes a su colega del turno entrante. De esta forma,
el pase de guardia se convierte en uno de los momentos més relevantes, ya que a traves de los datos
e informacion recibida se debe realizar el plan de cuidado del paciente. Por tal motivo, es de suma
importancia que la informacion brindada sea precisa y clara. El objetivo principal es contribuir en

mejorar la salud y garantizar continuidad de cuidados.
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En muchas ocasiones el pase de guarda se ve interrumpido por problemas de diferentes
indoles, como, por ejemplo: distracciones, llamadas telefénicas, ingreso de técnicos o inter
consultores y saludos, entre otros. De esta manera, se pierde mucha informacion que puede dificultar
el seguimiento y cuidado de los pacientes por deficit en la comunicacion.

En el servicio de neonatologia del Hospital Interzonal General Dr. José Penna de Bahia Blanca
las autoras han podido observar que no existe un protocolo en relacion al pase de guardia de
enfermeria, realizandose éste en forma verbal, dentro del sector de internacion, al lado de cada unidad
del paciente, o bien en la isla del sector. En la mayoria de los casos, la informacién transmitida es
breve y generalmente se corresponde al estado general del paciente y las novedades ocurridas durante
su guardia; existiendo un faltante sobre aspectos como los antecedentes, las indicaciones médicas, los
estudios complementarios (y sus respectivos resultados) y los cambios importantes transcurridos
durante turnos anteriores, cuestiones que claramente repercute en el estado actual del neonato. Es
habitual la presencia de algunas dificultades como llegar tarde a tomar la guardia y que un solo
profesional reciba la informacion de los pacientes de mas de un sector, debiendo luego transmitir
dichos datos a sus compafieros. En este camino se pierde mucha informacion, que puede ocasionar
inconvenientes en el cuidado del paciente.

Etimologicamente, comunicacion, proviene del latin “comunicare”, que significa poner en
comun, compartir algo, hacer participe de lo que uno tiene. El acto de comunicar, es un proceso
mediante el cual se transfiere una idea, pensamiento, sentimiento o0 mensaje desde una fuente, que se
denomina emisor, a un receptor, generando a su vez un proceso de retroalimentacion o feedback que
posibilite influencias reciprocas, estableciéndose una interaccion dindmica. Este intercambio de
mensajes se realiza si se utilizan codigos (lenguaje) similares por ambas partes, y se hace mediante
el uso de un canal, es decir un medio por el cual se lleva el mensaje.

Hay diversas definiciones del término comunicacion por parte de expertos en la materia.

Segun Satir, V., autora, profesora, trabajadora social y psicoterapeuta, la comunicacion “es el factor
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individual més importante que afecta la salud y las relaciones de una persona con las demas”. (93)
Para los autores Stanton, Etzel y Walker (2007), la comunicacién es “la transmision verbal o no verbal
de informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera que la
capte” (511) Es asi como se entiende que la forma en que a las personas les llega la informacion
influye en su posterior manera de actuar, o también que una persona bien informada se siente
considerada, valorada y respetada y, por tanto, es posible que su conducta sea de colaboracion.

Cuando se entabla una comunicacion, no solo se utilizan las palabras, sino que también se
emplean diferentes tonos y gestos con los que se acompafian la postura que se adopta. De hecho,
muchas veces no es tan importante lo que se dice, sino como se dice; y por tal motivo resulta muy
importante prestar especial atencién a todas las sefiales no verbales con las que el sujeto acompafia
su mensaje. Este tipo de comunicacion, recibe el nombre de comunicacion no verbal, y se describe
como aquella en la que no interviene ninguna palabra, resultando préacticamente inevitable su uso
siempre que la comunicacion se produzca de forma presencial. Sirve para definir la relacion que se
establece entre los interlocutores, y ayuda a confirmar o no los mensajes verbales, es decir, sirve para
clarificar o contradecir la comunicacion verbal. La comunicacion no verbal se expresa
fundamentalmente a través de la mirada, del tono de la voz, de la postura, de la expresion facial, de
los movimientos, del contacto fisico, del volumen, etcétera.

En el ambito de enfermeria, Florence Nightingale (1820-1910), enfermera, escritora y
precursora de la enfermeria profesional moderna, destacd y puso en practica la comunicacion como
una herramienta importante y necesaria para brindar cuidados. Del mismo modo, Virginia Henderson
(1897-1996), reconocida por teorizar e incorporar los principios fisioldgicos y psicoldgicos al
concepto de enfermeria, propulsora de la Teoria de las Necesidades, incluye a la comunicacion entre
las 14 necesidades del paciente que definen su modelo, como: necesidad de comunicarse con otros

para expresar emociones, necesidades, temores, 0 “sensaciones”.
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De acuerdo con Henderson (1961), la comunicacion es fundamental para comunicarse con
otro; en cuanto al pase de guardia de Enfermeria consideramos que la comunicacion es un eje central
y fundamental. Durante el mismo se cuenta con la comunicacion verbal y no verbal, ya que la suma
de ambas brinda la oportunidad de clarificar la informacion, tan s6lo permitiendo la verificacion por
parte de la persona que la recibe, leyéndosela o repitiéndosela al emisor para que este le confirme que
ha entendido correctamente. Ademas de mejorar la entrega de informacion, una buena comunicacion
durante el pase brinda mejores oportunidades para la interaccién social, la educacion y la construccion
de equipos de trabajo.

Factores que influyen en el pase de guardia

Sin duda, la transmision ordenada y sistematizada del pase de guardia, ademas de un ambiente
laboral propicio, generan que el trabajo en equipo sea més eficaz y eficiente, favoreciendo el bienestar
del paciente y la familia. Hay factores que interfieren en el pase de guardia, perjudicando la extension
y calidad del mismo, generando la pérdida de datos de interés del paciente, dando como resultado la
alteracion en el desarrollo de los cuidados.

Factores personales

Edad: Estd estrechamente relacionada con las caracteristicas del comportamiento de las
personas, este factor en enfermeria, el personal de mayor edad se presenta como afioranza del pasado
o al mantener status por la experiencia lograda como maximo aprendizaje resistiendo a innovacién
que provocan cambio.

Experiencia en el area: Conforme al individuo permanezca por mas tiempo en un centro laboral
logra mayor conocimiento, experiencia e identificacion con la organizacion, Tener afios de
experiencia en el area le permite desarrollarse con mas seguridad en el trabajo.

Factores psicosociales: Los factores psicosociales son complejos, dado que no sélo estan
conformados por diversas variables del entorno laboral, sino que, ademas, representan el conjunto de

las percepciones y experiencias propias del trabajador. Este concepto hace referencia a aquellas
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condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estdn directamente
relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y que tienen la
capacidad de afectar tanto al bienestar y a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador, como al
desarrollo del trabajo, y dentro de éste, mas especificamente al pase de guardia.

Conflictos interpersonales: En funcion de lo anterior, dichas condiciones desfavorables son en
el origen de la aparicion de ciertas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo
como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador.
Algunas de estas consecuencias son: problemas de relaciones interpersonales, estrés, fatiga mental,
insatisfaccion laboral, desmotivacion laboral, entre otras.

Eventos producidos durante el pase de guardia: Como se menciond anteriormente, en la practica
diaria el pase de guardia representa un periodo de comunicacion entre los profesionales donde la
escucha activa y el intercambio de informacion permiten la continuidad del cuidado de los
pacientes. Sin embargo, pueden ocurrir ciertos sucesos inesperados que modifican las
circunstancias que rodean al mismo, reduciendo el tiempo del pase de guardia o alterando la
predisposicion del personal a realizarlo en forma completa y adecuada. En este contexto, algunos
eventos que intervienen son: Impuntualidad: La impuntualidad inevitablemente reduce el tiempo
destinado al pase y ademas contempla una mayor predisposicion a retransmision de
informacion aumentando el riesgo de omisién. El tiempo que se estipula para la mayoria de los
pases de turno es de 15 minutos tanto para el plantel entrante como el saliente. Cualquier retraso
en la entrega del pase lleva al malestar del personal saliente debido a la demora en su salida
repercutiendo en una comunicacion mas acelerada y menos detallista.

Interrupciones-distracciones: Son consideradas barreras ambientales que generan
distracciones visuales y auditivas, que influyen en el hilo conductor de la comunicacion. Se incluyen
las llamadas telefonicas, las visitas de médicos u otros profesionales, los sonidos de las alarmas y la

luz ambiental,
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entre otros. Todas estas situaciones intervienen en la transmision de informacion alterando el curso

de la misma.
Disefio metodoldgico

Se trata de un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo, de corte transversal.

Se plantea la siguiente hipdtesis: Existen factores que influyen en el pase de guardia de
Enfermeria, los cuales estan relacionados con la comunicacién verbal y no verbal, los factores
personales y psicosociales.

Las variables e indicadores seleccionados son los siguientes:
- Pase de guardia: Comunicacion verbal y Comunicacion no verbal
- Factores que influyen en el pase de guardia:
Factores Personales (Edad, experiencia en el area)
- Factores psicosociales:

Eventos producidos durante el pase: Impuntualidad. Interrupciones-distracciones.

Conflictos interpersonales

Las areas de estudio seleccionadas fueron las siguientes: Unidad de Cuidados Minimos,
Unidad de Cuidados Especiales, Unidad de Cuidados Intensivos y Recepcion del recién nacido en
sala de partos y quiréfano, del Servicio de Neonatologia del Hospital Interzonal General Dr. José
Penna de la ciudad de Bahia Blanca, Buenos Aires, en agosto del 2021.

La poblacién seleccionada correspondio al personal de Enfermeria que realizaban tareas
asistenciales en las areas mencionadas del Servicio de Neonatologia al momento de la encuesta y
obedece con los criterios de inclusién y exclusion.

La técnica para la recoleccién de datos del estudio consistio en una encuesta propia, validada
a través de una prueba piloto. La misma se llevo a cabo a través de un formulario de Google, lo que
permitié el analisis de los resultados a través de estadistica simple. Se tratd de una encuesta

semiestructurada enviada a los correos electronicos o a través de via WhatsApp de las personas a
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encuestar. Este recurso fue seleccionado por la imposibilidad de utilizar papel debido al contexto de
pandemia por Covid 19, siendo aconsejable evitar su uso para disminuir el riesgo de contagio. Este
estudio fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion Institucional.

Una vez efectuada la recoleccion, los datos fueron tabulados y volcados a una matriz para su

posterior procesamiento a través de estadistica simple.

Resultados

Al cabo de una semana de haber sido enviada la encuesta, se detiene la aceptacion de
respuestas, tiendo un total de 31; y se asi se prosigue al analisis de los datos obtenidos.
En relacion a la cantidad del personal de enfermeria que ha respondido de acuerdo a su turno de
trabajo, se obtuvieron 10 respuestas del turno matutino (de 06 a 12 horas); 7 del turno de 12 a 18
horas (turno tarde), 6 del turno de 18 a 24 horas (turno vespertino), y 7 del turno nocturno (de 24 a

06 horas). Un solo encuestado no respondid adecuadamente.
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Figural

Distribucion del personal encuestado segun turno laboral. Agosto 2021
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Nota: El gréafico representa la distribucion del personal que respondié la encuesta segun su turno

de horario laboral, segun la encuesta realizada en agosto de 2021, en el Servicio de Neonatologia

del Hospital Interzonal Dr. José Penna.

En cuanto a la edad de los encuestados, predefinimos grupos en los cuales serian englobados
de acuerdo a su respuesta, obteniendo el siguiente desenlace: 16, 13% (5 personas) se encuentran
entre los 20 a 30 afios; 45,16% (14 personas) entre los 31 y 40 afios; 22,58% (7 personas) entre los
41y50 afosy 6,45% (2 personas) tienen mas de 51 afios. No respondieron adecuadamente 3 personas
(9,68%).

Para el andlisis de los afios de experiencia en el servicio de Neonatologia del H.1.G. Dr. José
Penna, también se establecio grupos, los cuales quedaron conformados de la siguiente manera con
sus respectivos resultados: menos de 1 afio (6,45%); de 1 a 5 afios (22,58%); de 6 a 10 afios (38,71%);
de 11 a 15 afios (9,68%), y mas de 16 afios (16,13%). En esta oportunidad el 6,45% de las respuestas

fueron nulas por no haber sido respondidas.
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El 100% de los encuestados considera que el pase de guardia es importante para la continuidad
en la atencion del paciente, asi como también que el lugar de eleccion para su realizacion es la unidad
del paciente (no se han seleccionado las opciones de isla de enfermeria y vestuario de enfermeria).
Al momento de identificar de qué manera se ejecuta el pase de guardia, el 77,4% refiere hacerlo de
maneral oral y el 22,6% de manera mixta (oral y escrita). Por su parte el 93,5% cree que la
comunicacion no verbal influye de cierta manera en el pase de guardia.

El 93,5% considera que la informacion recibida por parte de sus compafieros durante el pase

de guardia a veces es clara, concisa y completa, mientras que el porcentaje restante opina que siempre
lo es de dichas caracteristicas.
En relacion al tiempo adecuado en el cual debe hacerse presente el personal de enfermeria para el
pase de guardia, el 51,6% considera que es a los 15 minutos; mientras que el 48,4% a los 10 minutos.
En este sentido, el 96,8% cree que si el profesional llega tarde influye negativamente la calidad del
mismo.

El 80,6% identifica la presencia de distracciones al momento del pase de guardia; mientras
que un 9,7% no lo considera de esa manera y otro 9,7% no le da absoluta importancia. En cuanto a

cada distractor mencionado, se solicitd identificar la gravedad de afectacion de los mismos.
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Figura2

Factores que influyen en el pase de guardia. Agosto 2021
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Nota: El grafico representa los distintos factores que influyen en el pase de guardia segun la
encuesta realizada en agosto de 2021, en el Servicio de Neonatologia del Hospital Interzonal Dr.

José Penna.

El 58,1% considera que los conflictos interpersonales afluyen de manera negativa en el pase de
guardia; y el 83,9% estima que el estrés también es un factor interviniente. En cuanto a los motivos a
los cuales puede deberse, las opciones identificadas son: doble empleo, cantidad de trabajo en el
servicio, cantidad insuficiente de personal de enfermeria y otras (cansancio y llegadas tarde a recibir
la guardia, situaciones personales, distribucion del personal y falta de conocimiento o desconfianza

que genera la sobrecarga en el personal).
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Figura 3

Motivos por los que el estrés influye en el pase de guardia. Agosto 2021
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Nota: El grafico representa los motivos por los que el estrés influye en el pase de guardia segun
la encuesta realizada en agosto de 2021, en el Servicio de Neonatologia del Hospital Interzonal

Dr. José Penna.

Al momento de cuestionar la necesidad de un protocolo de pase de guardia, el 87,1% considera
que deberia existir uno en el servicio, y el 88,9% colaboraria en su confeccion. La salvedad de esta

altima afirmacién es que solo se hicieron presente 27 respuestas en total.
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Conclusiones y discusion

El pase de guardia es un momento fundamental para asegurar la continuidad del cuidado de los
pacientes, con su consiguiente seguridad. Su confeccion completa, en tiempo y forma, y sin la
presencia de distracciones refleja calidad en atencion y profesionalismo del personal de enfermeria.

La totalidad de los encuestados en el servicio de neonatologia del H.I1.G. Dr. José Penna
reconocieron la importante del momento del pase de guardia, detectando factores que intervienen en
su correcta realizacién. Ademas, casi la totalidad de los entrevistados (93,5 %) manifiestan que solo
a veces la informacion recibida es clara, concisa y completa.

Este trabajo evidencié la importancia de mantener un trato respetuoso y cordial entre los

profesionales de enfermeria, con un adecuado contacto visual que permita el intercambio de
informacion de manera eficiente.
Entre los distractores de gravedad de influencia moderada durante el pase de guardia se destacan la
interrupcion de otros profesionales y los sonidos de las alarmas. Debido a estos factores resulta
indispensable que el pase de guardia se realice sin obstaculos respetando este momento por el resto
de los profesionales.

El tiempo es un aspecto fundamental para recibir la guardia identificando como cantidad

adecuada de 15 minutos previo a la hora de entrada (51,6%) por lo que queda demostrado como la
impuntualidad influye negativamente en la calidad del mismo.
Por medio de este trabajo se recalca la trascendencia de la elaboracion de un protocolo para que el
pase de guardia de enfermeria para que pueda ser implementado de manera estandarizada respetando
estrictamente tiempo, lugar, personal involucrado y condiciones generales. Y aqui un aspecto positivo
a considerar es el alto nimero de enfermeros que colaborarian y participarian en su confeccion.

En funcion de los estudios previos analizados para este trabajo, se puede encontrar similitudes
respecto a la presencia de factores que alteran el pase de guardia, tales como la impuntualidad, la

sobrecarga de trabajo, las interrupciones, falta de personal. La elaboracion de protocolos en estos
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estudios, es una estrategia fundamental para mejorar la comunicacion entre los profesionales y

disminuir asi los errores en el cuidado de las personas.
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