REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PSYCHOLOGICZNYCH

W GABINECIE ROWNOWAGA MYSLI — CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady i warunki

swiadczenia ustug psychologicznych, w tym konsultacji i psychoterapii, przez osoby
przyjmujace w gabinecie, zwane dalej ,,Specjalistami”, w gabinecie zlokalizowanym

pod adresem ul. Wiktorska 55/4, 02-587 Warszawa oraz w formie online.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Gabinet — miejsce $wiadczenia ustug psychologicznych.

Specjalista — psycholog / psychoterapeuta, wykonujacy czynno$ci w zakresie
swiadczen zdrowotnych.

Pacjent/Klient — osoba fizyczna korzystajaca z ustug psychologicznych
swiadczonych przez Specjaliste. W przypadku osoby niepetnoletniej,
Pacjentem/Klientem jest rowniez jej opiekun prawny, ktéry wyraza zgod¢ na
swiadczenie ushug.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Ustuga — konsultacja psychologiczna, sesja psychoterapeutyczna, opinia
psychologiczna lub inna forma pomocy psychologicznej oferowana przez
Gabinet.

Sesja — pojedyncze spotkanie Pacjenta/Klienta ze Specjalista w ramach
swiadczonej Ustugi.

3. Regulamin stanowi integralng cz¢s¢ umowy o $wiadczenie ustug psychologicznych,

zawieranej ustnie lub w sposob dorozumiany poprzez umoéwienie si¢ na wizyte. Kazdy

Pacjent/Klient przed rozpoczeciem korzystania z ustug jest zobowigzany zapoznac si¢
z tre$cig Regulaminu.

Umowienie wizyty jest roéwnoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu.

§ 2. Zakres Swiadczonych ustug

1.

Gabinet oferuje nastepujace formy pomocy psychologicznej:

Konsultacje psychologiczne.
Psychoterapia indywidualna osob dorostych i mtodziezy.
Psychoterapie uzaleznien

Doradztwo zawodowe.



2. Specjalista $wiadczy ustugi zgodnie z aktualna wiedza psychologiczng oraz zasadami

etyki zawodowej.

§ 3. Zasady organizacyjne Swiadczenia uslug

1.

Rejestracjana wizyte odbywa sie telefonicznie pod nr. 507-465-303 lub poprzez system
rezerwacji online dostgpny na stronie internetowej Gabinetu.

Ustugi $wiadczone sa3 w dniach 1 godzinach uprzednio uzgodnionych
z Pacjentem/Klientem.

Standardowa sesja psychoterapii indywidualnej trwa 50 minut.

Spoznienie si¢ Pacjenta/Klienta na umowiong sesj¢ nie powoduje jej przedtuzenia
1 skutkuje skroceniem czasu jej trwania, przy zachowaniu petnej odptatnosci.

W przypadku spdznienia Specjalisty, sesja zostaje przedtuzona o czas spdznienia bez
dodatkowej optaty.

§ 4. Prawa i obowiazki Pacjenta/Klienta

1.

Prawa Pacjenta/Klienta:
— Prawo do poszanowania godnosci, intymnosci i autonomii.

— Prawo do uzyskania rzetelnej informacji na temat procesu terapeutycznego,
stosowanych metod i kwalifikacji Specjalisty.

— Prawo do petnej poufnosci 1 dyskrecji (zgodnie z § 6 Regulaminu).

— Prawo do rezygnacji z ustug w dowolnym momencie procesu, przy czym zaleca
si¢ odbycie sesji zamykajacej proces terapeutyczny.

2. Obowigzki Pacjenta/Klienta:

— Aktywna wspotpraca ze Specjalista w procesie terapeutycznym.
— Przestrzeganie ustalonych terminow i zasad organizacyjnych.
— Terminowe uiszczanie optat za odbyte sesje.

— Bezwzgledny zakaz przychodzenia na sesje pod wptywem alkoholu,
narkotykow lub innych $rodkow psychoaktywnych. W przypadku naruszenia
tego zakazu, Specjalista ma prawo odmowi¢ przeprowadzenia sesji,
a Pacjent/Klient jest zobowigzany do uiszczenia peinej oplaty.

§ 5. Tajemnica zawodowa i poufnos$¢

1.

Specjaliste obowigzuje tajemnica zawodowa. Wszystkie informacje uzyskane od
Pacjenta/Klienta w trakcie sesji, a takze sam fakt korzystania z ustug, sg objete $cisla
tajemnica.

Zasada poufnosci jest podstawg zaufania 1 warunkiem skuteczno$ci terapii.



3.

Zwolnienie z tajemnicy zawodowej moze nastapi¢ wytacznie w sytuacjach okreslonych
przez prawo, tj.:

— Gdy istnieje powazne 1 bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia
Pacjenta/Klienta lub innych oséb.

— Gdy obowigzek ujawnienia informacji wynika z przepisow odrgbnych ustaw
(np. na mocy postanowienia sadu).

— Gdy Pacjent/Klient wyrazi na to swiadoma, pisemng zgodg.

4. Informacje dotyczace Pacjenta/Klienta poddawane superwizji sa przedstawiane

w sposOb zanonimizowany, uniemozliwiajacy identyfikacj¢ konkretnej osoby.

§ 6. Odplatnos¢ za ustugi

1.

Ustugi $wiadczone przez Gabinet sg pelnoplatne. Wysoko$¢ oplat za poszczegdlne
ustugi okresla cennik dostgpny na stronie internetowej Gabinetu.

Platnos$¢ za sesje stacjonarne oraz online dokonywana jest w ramach rodzajow ptatnosci
oferowanych przez Gabinet.

§ 7. Odwolywanie i zmiana terminu wizyt

1.

Pacjent/Klient zobowigzany jest do poinformowania o konieczno$ci odwotania lub
zmiany terminu umowionej sesji nie pozniej niz 24 godziny przed jej planowanym
rozpoczegciem.

Odwotanie wizyty musi nastgpic¢ droga telefoniczng (SMS lub rozmowa).

W przypadku odwotania sesji w terminie krotszym niz 24 godziny przed wizyta lub w
przypadku niepojawienia si¢ na umoéwionej sesji, Pacjent/Klient jest zobowigzany do
poniesienia 100% kosztu tej sesji. Optata ta wynika z faktu rezerwacji czasu i zasobow
Specjalisty.

W przypadku odwotania sesji przez Specjaliste, zaproponuje on Pacjentowi/Klientowi
najblizszy mozliwy, dogodny termin spotkania.

§ 8. Sytuacje Kryzysowe

1.

Gabinet psychologiczny nie jest placowka interwencji kryzysowej i nie $§wiadczy
pomocy w stanach naglego zagrozenia zycia lub zdrowia.

W przypadku wystapienia nagtego kryzysu psychicznego, mys$li samobojczych lub
bezposredniego zagrozenia zycia, Pacjent/Klient zobowigzany jest niezwtocznie
skontaktowac si¢ z:

o Telefonem alarmowym 112, lub

o Najblizszym szpitalem z oddziatem psychiatrycznym lub izbg przyjec.



§ 10. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.
2. Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Aktualna tre$¢ Regulaminu jest dostgpna na stronie internetowej Gabinetu oraz do
wgladu w jego siedzibie.



