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ANNOTATSIYA

Mazkur ilmiy magola ta'lim menejmentini modernizatsiya qilishda axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarining (AKT) go'llanilishi, uning boshgaruv samaradorligi va igtisodiy natijalariga
ta'sirini tahlil gilishga bag‘ishlangan. Tadgigotlar AKT integratsiyasini marketing xizmatlari va
strategik boshgaruv kabi zamonaviy menejment mexanizmlari orgali amalga oshirish
samaradorligini o'rgangan. Empirik ma'lumotlarga ko'ra, marketing xizmatlarini joriy etish
rahbarlarning boshgaruyv- faoliyati,-samaradorligini. o‘rtacha, 22.0% ga oshirgan. Ta'lim
muassasasi ragobatbardoshligining igtisodiy ko'rsatkichlariga axborotlashtirish darajasi
hamda bitiruvchilarning axborot texnologiyalarini bilish darajasi Kiritilgan. Xorijiy tajribalarda
Maktabni boshgarish tizimi (SMS) va dizayn fikrlash texnologiyalari ma'muriy jarayonlarni
optimallashtirishda muhimligi ko'rsatilgan. Tadqgigot AKTni fagat texnik vosita emas, balki
boshgaruv sifatini va igtisodiy natijalarni (masalan, bitiruvchilarning OTMga Kkirganlar
salmog'i) oshirishning strategik asosi sifatida ko'rib chigadi.

Kalit so‘zlar: Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, ta'lim menejmenti, modernizatsiya,
boshgaruv samaradorligi, igtisodiy natijalar, axborotlashtirish darajasi, strategik rejalashtirish,
marketing xizmatlari.

KIRISH

Ta'lim menejmentini modernizatsiya qilish — jahonda ta'lim tizimining hozirgi
rivojlanish  bosqgichidagi muhim strategik yo'nalishdir. Igtisodiy rivojlangan
mamlakatlarda ta'lim muassasalarini tashkiliy jihatdan muvofiglashtirish va istigbolli
rivojlantirishga katta ahamiyat berilmogda[Mamanazarova N.K, 2023]. Xalgaro
tajribalar ta'lim tizimida boshgaruvning samarali mexanizmlarini, xususan,
marketing xizmatlarini joriy etish zaruratini yuzaga keltirmoqgda.

Bugungi kunda zamonaviy maktab ta'limi tizimida lboshgaruv
texnologiyalarini optimallashtirish orgali ma'muriy jarayonlarni soddalashtirish, ta'lim
sifatini yaxshilash va inson kapitalini rivojlantirishga katta ahamiyat garatilmogda.
O‘zbekistonda Yangi O'zbekiston va Uchinchi Renessans poydevorini barpo etish
borasida amalga oshirilayotgan tub o‘zgarishlar va islohotlar samaradorligini
ta’'minlash “Xalg ta'limi tizimini boshqgarishning samarali mexanizmlarini joriy etishga
bog'lig’[Ergasheva S.X, 2024].

Respublika igtisodiyotining bargaror rivojlanishi  xo'jalik subyektlarining
innovatsion faolligini oshirishga asoslangan tizimli taragqgiyot bosgichiga o'tishni
talab etmoqgda. Bu jarayon ta'lim tizimi boshgaruviga ilmiy-tadgigot va innovatsion
faoliyatning zamonaviy yutuglarini joriy etishning samarali mexanizmlarini yaratishni O
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tagozo etadi. Mazkur vazifalar xalg ta'limi tizimi boshgaruvida AKTni go'llashga
asoslangan tashkiliy-boshgaruv mexanizmlarni takomillashtirishni o'z ichiga oladi.
Ta'lim muassasalari boshgaruvi subyektlar uchun zaruriy sharoitlarni yaratish,
ularning faoliyatini rejalashtirish, tashkil etish, nazorat qilish, tahlil qilish va
samaradorlikni baholash, shuningdek, muassasalarni yangi pedagogik va axborot
texnologiyalari bilan qurollantirish kabi gator vazifalarni ham o'z ichiga oladi.

Ta'limni boshgarishning nazariy-metodologik asoslari R.Djuraev, U.Inoyatov,
M.Sharifxo'jaev kabi ozbekistonlik olimlar tomonidan hamda xorijiy mutaxassislar
P.Drucker, H.Fayol (umumiy boshgaruv funksiyalari), Ph.Kotler, R.Kaplan, J.Burnett
kabi olimlar tomonidan chuqur o'rganilgan. Marketing nazariyasi (ta'lim menejmenti
modernizatsiyasining asosiy yo'nalishi) iste'molchining talab va ehtiyojlariga
yo'naltirilishni asosiy tamoyil sifatida belgilaydi. Marketing xizmatlari axborotlar
to'plash va tahlil gilish orgali ta'lim sifatini va ragobatbardoshligini oshirishga xizmat
giladi.

Shuningdek, strategik menejment nazariyalari ta'lim tashkilotining tez
o'zgaruvchan tashgi muhit sharoitida faoliyati natijalarini belgilabb beruvchi strategik
rejalashtirishga alohida e'tibor berishni talab giladi. Strategik boshgaruvda axborotlar
to'plash, tahlil qilish va obyektiv baholash usullari va mexanizmlari muhim
hisoblanadi.

Rivojlangan mamlakatlarda ta'lim menejmentini optimallashtirishda AKTga
asoslangan texnologiyalardan keng foydalaniladi.

1. Maktabni boshgarish tizimi (SMS): Bu integratsiyalashgan platforma maktab
boshgaruvini osonlashtiradigan eng samarali texnologiyalardan biri hisoblanib,
ma'muriy ishlarni tezlashtirish va divergent fikrlashni rivojlantirish uchun
mo'ljallangan [Ergasheva S.X,, 2024].

2. Dizayn fikrlash: Buyuk Britaniyaning Dizayn bo'yicha Kengashi (DC) tomonidan
o'tkazilgan so‘rovnoma natijasiga ko'ra, rahbarlarning 85.7 foizi boshgaruv
tizimini  optimallashtirishda «lkki hissali olmos» nomli vizual xarita
samaradorligini muhim deb belgilagan. Dizayn fikrlashning tamoyillari
nostandart fikrlash, foydalanuvchini mo'ljal olish kabilarni o'z ichiga oladi.

3. Ta'limni boshgarish axborot tizimlari (EMIS): Sifatli rejalashtirish va baholash
uchun muhim sanalgan bu tizim axborotning sifatli, dolzarb va to'lig bo'lishini
ta’'minlaydi, bu esa sifatli boshgaruv garorlari uchun zaruriy shartdir.

4. Global majburiyatlar: Janubiy Koreyada o‘tkazilgan Xalgaro ta'lim forumida
2030-yilgacha gabul gilingan “Incheon declaration” da “butun hayot davomida
sifatli ta'lim olish imkoniyatlarini yaratish” masalasi ta'kidlangan. Bu magsadga
erishish AKTdan keng foydalanishni talab giladi [Xo‘jaqulov B.A., 2024].
Tadqgigot respublika fan va texnologiyalar rivojlanishining I. “Axborotlashgan

jamiyat va demokratik davlatni ijtimoiy, huqugiy, igtisodiy, madaniy, ma'naviy-
ma'rifiy rivojlantirish, innovatsion g'oyalar tizimini shakllantirish va ularni amalga
oshirish yo'llari” ustuvor yo‘nalishiga muvofig bajarilgan.

METODLAR

Tadgigot jarayonida ta'lim menejmentini modernizatsiya qgilishda AKTning
go'llanilishi, boshgaruv samaradorligi va igtisodiy natijalarga ta'sirini aniglashga
garatilgan bir gancha ilmiy yondashuvlar va statistik tahlil usullari go'llanilgan.

Tadgigotning metodologik asosini tizimli yondashuv va strategik yondashuv =
tashkil etadi. Tizimli yondashuv boshgaruv obyektini murakkab ijtimoiy—iqtisodiy,o
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o‘zgaruvchan tizim sifatida o‘rganishni ifodalaydi. Bu yondashuv boshgaruv garorlari
gabul gilishda barcha holat va ogibatlarni hisobga olishni, tizimning umumiy
magsadini aniglashni va barcha kichik tizimlar faoliyatini shu magsadga erishishga
yo'naltirishni talab etadi. Strategik yondashuv umumiy o'rta ta'lim maktablarida
integrativ tabiatga mos rivojlantiruvchi strategiyalarni tanlash va ularni go'llashga
asoslanadi. Shuningdek, boshgaruv jarayonlarini takomillashtirishda Strukturaviy
yondashuv (tashkil etuvchi gismlar o'rtasidagi belgilangan aloga va munosabatlarni
ifodalaydi) va Vaziyatli yondashuv ning o'ziga xos jihatlari inobatga olingan.

Tadqgigot ob'ekti va predmeti; Tadgiqot obyekti sifatida xalg ta'limi tizimi
boshgaruvida marketing xizmatlarini tashkil etish jarayonlari hammda umumiy o‘rta
ta'lim maktablari boshgaruv tizimini optimallashtirish jarayoni va strategik
boshgaruvni takomillashtirish jarayoni belgilangan. Tadgigot predmetini marketing
xizmatlarini tashkil etish goidalari, tamoyillari, usul va shakllari, maktalbb menejerining
individual-psixologik, yoshga, jinsga, lavozimga oid ijtimoiy-psixologik fazilatlari
hamda strategik boshgaruvni takomillashtirishning shakli, metodi va vositalari
tashkil etgan.

Tadqgigot jarayonida qgiyosiy o‘rganish, pedagogik kuzatuv, so‘rovhoma,
intervyu, modellashtirish, tajriba-sinov kabi usullar go‘llanilgan. AKT go'llanilishi bilan
bog'lig bo‘lgan innovatsion.  yondashuvlarda . dizayn. fikrlash texnologiyalarining
samaradorligi «yuzabiliti» usuli orgali asoslangan. Empirik ma'lumotlarning validligi
va ishonchliligini aniglashda matematik-statistik gayta ishlash uchun SPSS
dasturidan foydalanilgan. Boshgaruv samaradorligini baholashda Styudentning
tanlanma mezoni va Pirsonning muvofiglik mezoni kabi matematik-statistik
metodlar go'llanilgan.

Tadgigot bazasi quyidagilardan iborat:

1. Marketing xizmatlari samaradorligi tahlili uchun: A. Avloniy nomidagi N-TM|
tinglovchilari, Toshkent va Farg‘ona viloyatlari, Toshkent shahri XTB hamda 30
dan ortig maktab rahbarlari jalb etilgan.

2. Boshgaruv tizimini optimallashtirish tahlili uchun: O'zbekiston Respublikasi
Maktabgacha va maktab ta'limi vazirligi tizim tashkilotlarida faoliyat
yuritayotgan turli darajali boshgaruv xodimlari toifasiga mansub 543 nafar
respondent ishtirok etgan.

Strategik boshgaruv samaradorligi tahlili uchun: Toshkent shahri, Toshkent
viloyati va Sirdaryo viloyatlaridan 360 nafar rahbar va pedagog xodimlari jalb etilgan
[Ergasheva S.X,, 2024].

NATIJALAR

Ta'lim menejmentini modernizatsiya qilish jarayonida AKTning qgo'llanilishi,
asosan, ta'lim muassasalarining ragobatbardoshligini oshirish va boshqgaruv faoliyati
samaradorligini ta'minlash bilan bog‘lig bo'lgan quyidagi asosiy ilmiy kuzatuv va tahlil
natijalarida aks etgan.

1. Boshgaruv samaradorligining migdoriy o'sishi (Statistika): Olib borilgan
pedagogik tajriba-sinov ishlari natijasida yangi modernizatsiya mexanizmlari
(marketing xizmatlarini tashkil etish) amaliyotga tatbiqg etilganda, xalg ta'limi tizimi
rahbarlarining boshgaruv faoliyati samaradorligi o'rtacha 1,17-127 barobarga
oshganligi (ya'ni, 22.0% ga yuqgori) matematik statistika usullari orgali isbotlandi.
Shunga o'xshash, umumiy o'rta ta'lim maktablarini strategik boshagarish =
samaradorligi mezonlari bo'yicha tajriba guruhlarida o‘rtacha samaradorlik 15% ga =
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yugoriligi isbotlangan. Masalan, o'zi-o'zini tashxis etish va baholashga yo'naltirilgan
amaliy faoliyat natijasi bo'yicha anketa so‘rovnomasiga ko'ra ham samaradorlik 15%
ga oshgan.

2. Igtisodiy va texnologik ko'rsatkichlarning o‘zgarishi: Modernizatsiyaning
asosiy igtisodiy natijalaridan biri ta'lim muassasasi ragobatbardoshligini tavsiflovchi
ko'rsatkichlarga AKTga oid mezonlarning kiritilishi bo'ldi:

e Muassasaning moddiy-texnik bazasiga tegishli bo‘lgan axborotlashtirish
darajasi.

e Bitiruvchilarning natijalariga bog'liq bo'lgan chet tillari va axborot
texnologiyalarini bilish darajasi.

Marketing xizmatlariga ko'ra, xususiy ta'lim muassasalari uchun sof joriy
giymat, sof daromad, solig to'lovlari va rentabellik kabi igtisodiy ko‘rsatkichlar ham
hisobga olinishi mumkin. Marketing xizmati faoliyatining yakuniy natijasi
bitiruvchilarning OTMga kirganlar salmog'i oshishi va mustaqil hayotda oz ornini
topganligi kabi igtisodiy-ijtimoiy natijalar orgali baholanadi.

3. Innovatsion texnologiyalarning tatbigi (AKTga asoslangan). Boshgaruv
tizimini optimallashtirishda AKT bilan bog'lig bo'lgan dizayn fikrlash texnologiyalari
(masalan, «lkki hissali olmos», «Empatiya xaritasi») qgo'llanilgan. Ushbu
texnologiyalarning samaradorligi- «yuzabiliti» usuli orgali. asoslangan. Amaliy misol
sifatida, 2021-yil reyting ko'rsatkichlari bo'yicha «qgizil» toifaga kiritilgan Qamashi
tumanidagi 79- va 102-sonli umumiy orta ta'lim muassasalarida ma’naviy-ma'rifiy
ishlar samaradorligini oshirish bo'yicha choralar belgilanishi natijasida, ular 2022-yil
reyting ko‘rsatgichida «sarig» toifaga ko'tarilishga muvaffaqg bo'ldi.

4. AKTni kadrlar malakasiga integratsiya qilish: Rahbar xodimlarining
malakasini oshirish ta'lim mazmuni axborot madaniyati, zamonaviy pedagogik va
multimedia texnologiyalaridan foydalanish darajasini oshirish bo'yicha uslubiy ishlar
bilan takomillashtirilgan. Bundan tashqgari, AKTni boshgaruvga tatbiqg etish talablarini
me'yorlashtiruvchi “Umumiy o'rta ta'lim maktabi direktorining kasb standarti” va
“Pedagog-psixologning kasb standarti” ishlab chigilgan.

MUHOKAMA

Ta'lim menejmentini modernizatsiya gilishda AKTning qgo'llanilishi nafagat
ma'muriy ish yukini kamaytirish, balki strategik garorlar gabul gilishda obyektiv
ma'lumotlar va innovatsion fikrlash usullarini joriy etish orgali boshgaruv
samaradorligini va maktablarning igtisodiy-ijtimoiy natijalarini sezilarli darajada
oshirishga xizmat qgiladi.

Boshgaruv faoliyati samaradorligining 22.0% va 15% ga oshganligi taklif etilgan
marketing xizmatlari modelining va strategik boshgaruv mexanizmlarining ilmiy
asoslanganligi va amaliyotga tatbig etishga yarogliligini isbotlaydi [Mamanazarova
N.K, 2023]. Bu modellarning samaradorligi bevosita AKTga asoslangan axborotlar
to'plash, tahlil gilish va obyektiv baholash jarayonlari bilan ta'minlanadi.

Amaliy jihatdan, ishlab chigilgan Davlat talablari va Kasb standartlari AKTni
bilish darajasini rahbar va pedagog kadrlarning zaruriy kompetensiyalari gatoriga
kiritadi. Rahbar kadrlarning malaka oshirish kurslariga “Umumiy orta ta'lim
muassasalarida marketing xizmatlarini tashkil etish” kabi modullarning Kiritilishi
zamonaviy menejmentda AKTni go'llash ko'nikmalarini shakllantirishga garatilgan.

Xalgaro migyosda AKTni go'llash asosan Maktabni boshgarish tizimi (SMS) kabi =
integratsiyalashgan tizimlar orgali amalga oshirilib, bu ma'muriy ishlarni tezlashtirish
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va divergent fikrlashni rivojlantirish uchun ijtimoiy-psixologik sharoit yaratadi.
Janubiy Koreya, AQSh kabi davlatlarning tajribasida ta'limni boshgarish axborot
tizimlari (EMIS) sifatli, dolzarb va to'lig axborotni ta’'minlab, strategik garorlar gabul
gilishda kalit rol o'ynaydi. Finlyandiya tajribasi esa demokratizatsiya va
desentralizatsiya (markazsizlashtirish) tendensiyalari asosida "bilim jamiyati"
konsepsiyasiga muvofig ta'lim mazmunini yangilashga qaratilgan islohotlarni
amalga oshirgan, bu jarayonlar ham axborot almashinuvining samarali bo'lishini
talab qgiladi [Van Wyk, A. 2006].

O'zbekistonda modernizatsiya marketing yondashuvi orgali AKTni integratsiya
gilishga garatilgan. Bu bevosita maktablarning ragobatbardoshligini oshirishda
axborotlashtirish darajasini igtisodiy ko‘rsatkich sifatida belgilashda namoyon bo'ladi.
Marketing xizmatlari yordamida masofaviy ta'limni joriy etish kabi AKTga asoslangan
ta'lim xizmatlari turlarini taklif gilish orgali maktablarning daromad olish salohiyati va
bozordagi mavgei (xususiy TM uchun sof daromad kabi) mustahkamlanadi.

AKTni ta'lim menejmentiga keng miqyosda integratsiya gilishda bir gancha
cheklovlar mavjud:

1. Moddiy-texnik ta’'minot: Marketing xizmatlarini tashkil etish imkoniyatlari
tahlilideyarli barcha ta'lim muassasalarini moddiy-texnik baza bilan ta’'minlash
lozimligini ko'rsatgan. AKTni to'lig jorly . etish, xususan, maktablarni yuqgori
tezlikdagi internet va boshgaruv tizimlari bilan jihozlash uchun jiddiy
sarmoyalar talab etiladi.

2. Kadrlar masalasi: Xalg ta'limi tizimini malakali kadrlar bilan ta’'minlashda
muammolar mavjud, aynigsa, AKTni boshgaruvda professional darajada go'llay
oladigan rahbarlar yetishmovchiligi seziladi.

3. An'anaviy boshgaruvning cheklovi: Bixevioristik yondashuvdagi cheklovlar
sababli, ta'lim menejmenti modernizatsiyasida «qutichadan tashqgarida
fikrlash» va dizayn fikrlash kabi innovatsion usullarni joriy etish zarur.
Kelajakdagi modernizatsiya yo'nalishlari mavjud cheklovlarni AKT orqgali

bartaraf etishga garatilishi kerak:

o Boshagaruv faoliyatiga «Double Diamond», «<Empathy map» kabi dizayn fikrlash
texnologiyalarini keng tatbig etish.

e UOTM larining reytingini aniglashda Finlyandiya, AQSh, Janubiy Koreya,
Rossiya kabi davlatlarning ilg‘or tajribasiga muvofig real «infratuzilma»ni (shu
jumladan AKT ta’'minotini) hisobga olish.

AKTga asoslangan strategik axborotlar to'plash, tahlil gilish va obyektiv
baholash mexanizmlarini keng go'llash [Karmeni, K, Beldi, A, & Saadi, T., 2024].

XULOSA

Ta'lim  menejmentini  modernizatsiya qilishda axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarining (AKT) go'llanilishi ta'lim tizimining samaradorligini va igtisodiy
natijalarini oshirishga garatilgan strategik ahamiyatga ega. AKTni integratsiya qilish,
asosan, ta'lim xizmatlarining marketing mexanizmini takomillashtirish va strategik
boshgaruvni kuchaytirish orgali amalga oshirildi.

Tadgqgotdan kelib chigilgan xulosalar quyidagilardan iborat:

1. Samaradorlikning statistik o'sishi: O'zbekistonda amalga oshirilgan
modernizatsiya tadbirlari natijasida marketing xizmatlarini joriy etish rahbarlarning
boshqgaruv faoliyati samaradorligini o‘rtacha 22.0% ga, strategik boshqaruvm
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samaradorligini esa 15% ga oshirganligi matematik-statistik tahlillar asosida
isbotlangan.

2. lgtisodiy natijalarni baholash mezonlari: AKT ta'lim muassasasi
ragobatbardoshligini belgilovchi igtisodiy ko'rsatkichlarning o‘zgarishiga olib keldi.
Bularga maktabning axborotlashtirish darajasi  va bitiruvchilarning chet
tillari/axborot texnologiyalarini bilish darajasi kiradi. Shuningdek, marketing
xizmatlarining yakuniy ijtimoiy-igtisodiy natijalari bitiruvchilarning OTMga kirganlar
salmog'i va mustagil hayotda o'z o'rnini topganligi kabi natijalar orgali baholanadi.
Xususiy ta'lim muassasalari uchun igtisodiy natijalar sof ta'limni joriy etish, dizayn
fikrlash texnologiyalarini (masalan, «lkki hissali olmos») tatbig etish orgali amalga
oshirilmogda. Dizayn fikrlash rahbarlarning divergent fikrlashini rivojlantirishga
xizmat giladi.

3. Kadrlar salohiyatining modernizatsiyasi: AKT modernizatsiyasining
ajralmas gismiga asoslangan strategik rejalashtirish, strategik garorlar gabul gilish va
ularning ma'lum bir izchillikda bajarilishini nazorat gilish muhim ahamiyat kasb
etadi. Bu jarayon tizimning barcha komponentlari faoliyati uzviyligini ta’'minlashga
garatilgan [Konarjevskiy Yu.A.,, 2000].

Ta'lim menejmentini  modernizatsiya qilishda AKT integratsiyasining
samaradorligini yanada oshirish va igtisodiy natija yoki SMS kabilarni joriy etish lozim.
Bu strategik axborotlar to'plash, tahlil qilish va obyektiv baholash jarayonlarining
tezkorligini va ishonchliligini ta'minlaydi [Ergasheva S.X,, 2023]. Ular:

- lgtisodiy natijalarni baholashda AKTni monitoring qgilish;

- Ta'lim muassasalarining ragobatbardoshligini baholashda
axborotlashtirish darajini keng tatbiqg etish;

- UO'TM lari boshqgaruv faoliyatiga «Double Diamond», «Empathy map»,
«Customer Journey Map», «Point-of-Views, «Six Hats» dizayn fikrlash texnologiyalarini
keng tatbig etish. Bu AKT yordamida murakkalb muammolarni hal qilishda
«qutichadan tashqarida fikrlash»ni rag‘batlantirishga xizmat giladi;

- Kadrlar malakasini AKT asosida rivojlantirish;

- Xalg ta'limi tizimi rahbarlarining uzluksiz kasbiy rivojlantirish kurslari
rejasiga AKT, axborot madaniyati va multimedia texnologiyalaridan foydalanishni
gamrab oluvchi maxsus modullarni Kiritish;

- Ragamli boshgaruv malakalari bo'yicha magsadli o'quv seminarlarini
tashkil etish;

- UOTM lari reytingini aniglashda Finlyandiya, AQSh, Janubiy Koreya,
Rossiya kabi davlatlarning ilg'or tajribasiga muvofig real «infratuzilma»ni (shu
jumladan AKT ta'minotini) inobatga olish;

- Boshgaruv me'yorlarida AKTni go'llash talablarini gat'iylashtirish;

“Xalg ta'limi tizimi bo'yicha tarmog malaka ramkasi” hamda “Umumiy o'rta
ta'lim maktabi direktorining kasb standarti” kabi me'yoriy hujjatlarga AKTNI
boshgaruvda samarali qo'llash bo'yicha anig, migdoriy va sifatli talablarni kiritishdan
iborat.
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