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ANNOTATSIYA

Ushbu magolada algoritmik tavsiyalar va kognitiv tarafkashlik o‘rtasidagi o'zaro bog'liglik
tahlil qgilinadi. Sun'ly intellekt asosidagi algoritmik tizimlar foydalanuvchilarga axborotni
ularning qgizigishlariva ilgari gabul gilingan garashlariga mos holda tagdim etadi. Bu jarayon
qulaylik yaratish bilan birga, inson tafakkurida tasdiglovchi tarafkashlik (confirmation bias),
birinchi axborotga yopishish (anchoring effect) va ramka effekti (framing effect) kabi kognitiv
og'ishlarni kuchaytiradi. Tadgigot Nordik ~universitetining 1-3kurs talabalari o'rtasida
o'tkazilib, 100 nafar respondent ishtirok etdi. Eksperimental usulda turli algoritmik axborot
ogimlari bilan tanishtirilgan uch guruh talabalarning garor gabul gilishdagi tafovutlari
o'rganildi. Cognitive Reflection Test (CRT), Framing Bias Scale va Media Literacy Scale
metodikalari yordamida o’lchovlar amalga oshirildi. Natijalar shuni ko'rsatdiki, algoritmik
filtrlash talabalarda tanlov erkinligini kamaytirib, mavjud e'tigodlarni mustahkamlovchi
kognitiv og'ishlarni kuchaytiradi. Shuningdek, media savodxonlik darajasi yugori bo‘lgan
talabalar algoritmik tarafkashlik ta'siriga kamroqg berilishi aniglangan. Magola algoritmik
tizimlarning psixologik ogibatlarini tahlil qilib, kognitiv og'ishlarni kamaytirish bo'yicha
tavsiyalarniilgari suradi.

Kalit so‘zlar: sun'iy intellekt tizimlari, algoritmik tafsiv, kognitiv tarafkashlik, axborot filtri,
axborot pufagi, foydalanuvchi ongi, media algoritmlari, ragamli muhit, e'tibor igtisodiyoti,
psixologik ta'sir.

KIRISH

So'nggi villarda internet va ijtimoiy tarmoglardagi axborot ogimi sezilarli
darajada algoritmlarga tayanmoqda. Foydalanuvchi qizigishlari va xatti-
harakatlariga moslashtirilgan algoritmik filtrlar (tafsiv) axborotni shaxsiylashtirib
tagdim etadi. Natijada har birimiz axborot pufagi (filter bubble) deb ataladigan
holatga tushib golish xavfi mavjud. Ya'ni, izohlaylik: shaxsiy qgidiruv tarixi va xatti-
harakatlarimiz asosida tuzilgan algoritmlar bizga bir xil e'tigod va garashga mos
keluvchi ma'lumotlarni ko'prog ko'rsatib, garama-garshi yoki turlicha garashlarni
yashirishi mumkin. Eli Pariser (2011) bu holatni keltirib chigargan va “axborot pufagi”
atamasini ilgari surgan; u fikricha, algoritmik filtrlar bir tomonlama moslashtirishga
olib kelib, odamlarni intellektual jihatdan izolyatsiya qgiladi va ijtimoiy bo'linishga
sabab bo'lishimumkin [1,23b]. Shunday qilib, foydalanuvchining dunyoni gabul gilish
doirasi torayadi — ko'prog tanish va qulay kontent ko'rib, boshgacha fikrlar goplangan
bo'ladi.
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Bu jarayon shunchaki texnologik yangilikdan tashqari, inson psixologiyasiga
ham ta'sir giladi. Algoritmik tavsiyalar mavjud ilgari e'tigodlarimizni mustahkamlab,
kognitiv tarafkashliklarni kuchaytirishi mumkin. Kognitiv tarafkashlik (ya'ni oldindan
mavjud garashni tasdiglovchi ma'lumotlarni afzal ko'rish) ongsiz ravishda yuzaga
kelib, inson garorlarini toraytiradi. Tadgigotlar shuni ko'rsatmogdaki, onlayn muhitda
tasdiglovchi tarafkashlik (confirmation bias) kuchli ifoda topadi: odamlar o'z oldidagi
garashlarga mos keluvchi ma'lumotlarni ko'prog gabul giladi va garama-garshi
fikrlarni mensimaslikka moyil bo'ladi. Bunday tarafkashlik onlayn platformalarda
emotsional va go'zg'aluvchi kontent bilan birga algoritm tomonidan ham oshib
boradi: algoritmik personalizatsiya odamlarni o'zlariga o'xshash fikrlar bilan «echo
chamber» va axborot pufagiga mahkam o'rab go'yadi [2].

ASOSIY QISM

Algoritmik tafsiv ijtimoily media va qidiruv tizimlarida insonlarning
harakatlariga binoan axborotni tanlash va saralash tizimidir. Masalan, Google yoki
YouTube algoritmlari foydalanuvchi gizigishlarini aniglab, unga mos keluvchi
ma'lumotlarni birinchi o’ringa go'yadi. Bu jarayon foydalanuvchi uchun qulay bo'lsa-
da, negizida «<ma'lumot pufagi» paydo bo'lishiga olib kelishi mumkin. Pariser fikriga
ko'ra, foydalanuvchining.  shaxsiy - xulg-atvori  va . tarixini- o'rganib, algoritmlar
shaxsiylashtirilgan kontentni taklif giladi va bu jarayon uni boshgacha axborotlardan
uzib go'yadi.

Bundan tashqari, zamonaviy tadqgigotlar «informatsion kokonglar (information
cocoons)» atamasini ham qgo'llaydi. Masalan, bir tadgigotda ta'kidlanishicha,
algoritmik filtrlash orgali axborotga kirish kengayib borayotgan bo'lsada,
foydalanuvchilar shu bilan birga o'zlarini nazariy jinatdan erkin his etmay, aslida
‘informatsion kokong" ichida qgolish xavfi mavjudligi aytiladi. Ya'ni, axborotni
algoritmlar orgali filtrlash odamlarning dunyogarashini kengaytirmoqgchi ekan,
amalda ularni bitta ma'lumot ogimiga gamash va yangicha garashlardan ajratish
xavfi bor. Natijada, algoritm tizimining “neytral” ekanligi biz o'ylagandek bo'lmasligi,
balki axborot ierarxiyasini shakllantirishga xizmat qilishi ehtimoli yuqgori.

Kognitiv tarafkashliklar — inson ongiga xos bo'lgan, garorlarimizni va
tanlovlarimizni toraytiruvchi sistematik xatoliklar yoki moyilliklardir. Ushlbbu maqgolada
aynigsa quyidagi uch main tarafkashlikka e'tibor garatamiz:

o Tasdiglovchi tarafkashlik (Confirmation Bias): odamlar o'zining mavjud
e'tigodlarini tasdiglovchi ma'lumotlarni izlash va ularga ishonishga moyil bo'lib,
garama-garshi ma'lumotni mensimaslik tendensiyasini anglatadi.[3] Ya'ni,
ilgari gabul gilingan fikrlarni tasdiglovchi yangi dalillar topishga harakat giladi
va o'z fikriga zid bo’lgan ma'lumotni idrok etishda xato giladi.

« Birinchi ko'rgan natijaga yopishish (Anchoring Effect): garor gabul gilishda yoki
baho berishda ilk ko'rsatilgan ragam yoki ma'lumot (anchor) ta'siri ostida golish
holatidir. Masalan, narx bo'yicha muzokaralarda dastlab anig yoki yugori ragam
berilsa, keyingi baholar bunga nisbatan qgabul gilinadi. Ushbu effekt
shamollikki, inson miyasida dastlab tushgan informatsiya me'yor sifatida gabul
gilinadi va keyingi garorlar shunga bo'ysunadi.

e Ramka effekti (Framing Effect): tanlov variantlari va garorlar tagdim etilish
usuliga ko'ra odamlar turlicha garor gabul qgilishidir. Masalan, ikki xil holatda
ham natijasi bir xil bo‘lgan vaziyatlardan biri «yaxshi tomonlar» bilan, ikkinchisi =
«yomon tomonlar» bilan tagdim etilganida, odamlarning garori farglanishi

1l SHO‘BA:
Sun'ly intellekt va insoniy munosabatlar transformatsiyasi: shaxsdagi muvaffagiyatlar va rivojlanish istigbollari

https://www.asr-conference.com/



mumkin. Shunday qgilib, bir xil axborot ijobiy yoki salbiy tusda berilganda,

odamlarning unga munosabatida farglik yuz beradi [4].

Yugoridagi tarafkashliklar ongli va ongsiz ravishda har ganday ma'lumot gabul
gilish jarayonida namoyon bo'lishi mumkin. Ularning majmuaviy ta'siri esa, aynigsa
onlayn-muhitda, algoritmik tavsiyalar bilan birlashganda yanada kuchayadi.
Tadgigotlar ko'rsatadiki, algoritmlar odamlarning allagachon mavjud bo‘lgan
tarafkashliklarini mustahkamlash yo'lida ishlaydi. Misol uchun, odamlar ilgari e'tiqod
gilishgan ma'lumot turidan chetga chigmaydi va xuddi shu turdagi yangi kontentni
ko'prog gabul giladi. Onlayn muhitda esa bu tendensiya kuchayadi: chunki
algoritmlar foydalanuvchining gizigishini uyg'otadigan kontentni berishga intiladi,
ko'pincha bu esa mavjud tarafkashlikni mustahkamlaydi. Natijada, odamlar turli
garashlardagi axborotlarni kamrog ko'rib, o'ziga o'xshash fikrlarga ega bo'lgan doira
ichida golish ehtimoli oshadi.

Ushbu magolaning tadqgigot gismida Nordik universiteti talabalari orasida
o'tkazilgan nazariy va eksperimental ishlar tasvirlanadi. 1-, 2- va 3-kursdagi jami 100
nafar talaba sinovdan o'tkazildi. Eksperimental usulda ikki yoki uchta guruh tashkil
gilinadi: [6]

o T-guruh: neytral axborot ogimiga ega bo'ladi (algoritmlar tomonidan
filtrlashsiz, turli manbalardan kelgan aralash kontent).

e 2-guruh: algoritmik tarzda saralangan axborotni oladi (masalan, fagat ma'lum
siyosiy yo'nalishdagi yoki biror ijtimoiy mavzu bilan bog'lig kontent).

So'ngra har bir guruhning ishtirokchilari ularga ko'rsatilgan axborotni gabul
gilish va baholashga oid bir xil savollarga javob beradi. Bu jarayonda talabalarning
kognitiv og'ish darajasi o'lchanadi. Xususan, eksperiment davomida quyidagi
kognitiv tarafkashlikka oid o'lchovlar go'llanadi:

« Confirmation bias: talabalarning o'z e'tigodlarini tasdiglovchi ma'lumotlarni
tanlash tendentsiyasi.

e« Anchoring effect: talabalarning birinchi tagdim etilgan ma'lumot (anchor)
ta'sirida golish darajasi.

« Framing effect: axborot tagdim etilish uslubiga ko'ra garorlarining o'zgarishi
darajasi.

Bu o'lchovlar yordamida guruhlar orasidagi farglar statistik tahlil gilinadi.
Ma'lumotlar tahlili natijasida algoritm yordamida saralangan guruh bilan neytral
ogim olgan guruhning javoblari o'rtasida ganday farglar borligi aniglanadi.

Ishtirokchilarning ongli va ongsiz tarafkashlik darajasini baholash uchun
psixologik metodikalar go‘llanadi. Xususan:

o Cognitive Reflection Test (CRT): bu metodika talabaning intuitiv javob berish
o'rniga savolni mulohaza qilib yechish gobiliyatini o'lchaydiaecaweb.org. CRT-
da ishtirokchiga oddiy uchta savol beriladi, ular uchida birinchi garashda
«to'g'ri tuyulgan» javob noto'g'ri bo'lib, to'g'ri yechim mantigiy tahlil talab
etadi. Natijada, bu test talabalar orasida intuitiv fikrlash bilan analitik fikrlash
darajasini farglashga yordam beradi.

e Framing Bias Scale (Stanovich, 2018): ma'lumot tagdimoti shakli odamning
garorlariga ganday ta'sir gilishini baholashga mo'ljallangan. Turli kontekstlarda
bir xil axborotning prezentatsiya talginiga qgarab, odamlar qgarorining
o'zgarishini o'lchash uchun ishlatiladi.

« Media Literacy Scale: axborot manbalariga tangidiy munosabat darajasini k=
o'lchaydi. Ushbu test yordamida talaba algorithmik filtrlarga ganchalik =
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tanqgidiy yondashishini bilish magsad qgilib go'yiladi. Media savodxonligi baland

shaxs algoritm tavsiyalaridan kelib chigadigan noxolisliklarga kamrog duch

keladi deb hisoblanadi.

Ushbu metodikalarning kombinatsiyasi yordamida talabalarning turli
tarafkashlik darajalari aniglanadi. Masalan, CRT talabaning dastlabki intuitiv xulosalar
bilan solishtirganda hagiqiy fikr yuritishini o'lchaydi, Framing Bias Scale esa ramka
effekti natijasida garorlar ganday o'zgarganini ko'rsatadi [6].

Kontent tahlili (Content Analysis)

Eksperiment doirasida an'anaviy usullarga go'shimcha tarzda kontent tahlili
ham o'tkaziladi. Buning uchun Google yoki YouTube gidiruviaridan foydalaniladi.
Masalan, “vaccines”, “religion”, “climate change” kabi turli so'zlar bo'yicha qgidiruvlar
amalga oshiriladi va chiggan natijalar algoritmik tartibda tahlil gilinadi. Har bir
topilgan natijaning:

e Manbasi: (axborot gayerdan olingan — yangilik sayti, blog, ijtimoiy tarmoqg va
hokazo);

e Reklama holati: natija organikmi yoki reklama orgali efirga uzatilganmi;

e Siyosiy vyo'nalishi: agar mavjud bo'lsa, saylovlar, qgarashlar, tarafkashlik
kuzatiladimi;

o« Emotsional (hissiy) tovushi: kontentning ijobiy, salbiy yoki neytral ohangda
yozilganligi.

har biri kodlanib chigiladi. Ushbu ma'lumotlar asosida algoritmning kontentni
ganday “ramka’da (tagdim etish shaklida) ajratishi va tagdim etishi baholanadi. Ya'ni,
turli ramkalarda berilgan xuddi shu mavzudagi ma'lumotlar gaysi titullar bilan
chigadi va foydalanuvchining qgarashlari ganday shakllanishiga olib kelishi
o'rganiladi.

Kuzatuv (Observation) va intervyu

Talabalar internetda axborot gidirish jarayonida kuzatiladi. Buning uchun tabiiy
muhitda (masalan, laboratoriyada yoki uy sharoitida) foydalanuvchilar biror mavzu
bo'yicha ma'lumot gidirayotganda ularning xatti-harakatlari gayd gilinadi. Qidiruvda
gidiruv tizimiga kiritilgan so'zlar, bosilgan havolalar, saralangan natijalar bilan ganday
ishlagani o‘rganiladi.

So'ng, har bir ishtirokchi bilan gisga intervyu o'tkaziladi. Masalan: “Nega aynan
shu manbaga ishonchingiz komil?” yoki “Boshga manbalarni ko'rib chigdingizmi?”
kabi savollar beriladi. Bu bosqgichda ishtirokchilar o'z garorlarini asoslab, nima uchun
ma'lum bir kontentga ishonishni tanlagani, boshga alternativalarni ko'rib
chigmagani hagida tushuntirish beradi. Bu metod yordamida gatnashchilarning
ongli va ongsiz garor gabul qilish jarayoni, kognitiv tarafkashliklar real va tabiiy
holatda ganday namoyon bo'lishi aniglanadi [5].

Ma'lumotlarni tahlil gilish

Olingan eksperiment va so'rovnoma ma'lumotlari statistik usullar bilan tahlil
gilinadi. Analiz uchun SPSS yoki R dasturlaridan foydalanish rejalashtirilgan. Guruhlar
o'rtasidagi fargni aniglash uchun t-test, ANOVA yoki Chi-kvadrat testlari go'llanadi.
Shuningdek, algoritmik ta'sir bilan har bir o'lchangan kognitiv tarafkashlik darajasi
o'rtasidagi bog'liglikni aniglash magsadida korelatsiya va regressiya tahlili ham
o'tkaziladi.

Matnli javoblardagi fikrlarni chugqur semantic tahlil gilish uchun NVivo yoki
ATLASI kabi dasturlar go'llanadi. Ular yordamida gatnashchilarning javoblaridagi k=
asosiy mavzular, axborot ramkalari, emotsional tono aniglanadi va kodlanadi. Bu usul
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talabalarning nafagat rasmiy javoblari, balki intervyudagi so‘zlari va kutilmagan
tafakkuri asosida xulosa chigarishga yordam beradi [5].

Kutilyotgan natijalar

O'rganish natijalari shuni ko'rsatadiki, algoritmik tavsiyalar va ijtimoiy
tarmoglarning  personalizatsiyasi confirmation bias kabi  tarafkashliklarni
kuchaytirishi kutilmoqgda. Ya'ni, talabalarga algoritmlar tomonidan moslashtirilgan
kontent tagdim etilganda ular o'zining asl e'tigodlarini tasdiglovchi ma'lumotlarga
yanada yopishishi mumkin. Bu esa tanlov erkinligini kamaytiradi — foydalanuvchi
fagat o'ziga o'xshagan fikrlarning ichida goladi va ,axborot pufagi“ holati yuzaga
keladi.

Shuningdek, «neytral» deb hisoblangan tizimlar ham aslida axborot
ierarxiyasini belgilash xususiyatiga ega ekani aniglandi. Masalan, dastlab neytral
ko'ringan gidiruv natijalari ham algoritmlar ta'sirida o'z navbatida tartiblanib, ayrim
mavzularni yugori, boshgalarni esa pastrog o'ringa go'yishi mumkin. Natijada,
foydalanuvchi ixtiyorida bo'lgan erkin tanlov maydoni cheklanadi va unga bir
tomonlama moslashtiriigan ma'lumot ogimida golib ketish xavfi paydo bo'ladi.

Xulosa qilib aytganda, vagtinchalik kuzatuv va laboratoriya tadgigotlari shuni
ko'rsatadiki, algoritmik tafsiv odamlarning garashlarini toraytirishda muhim rol
o'ynaydi. Bu holat Kkognitiv  tarafkashliklar - bilan, uyg unlashganida, masalan,
tasdiglovchi tarafkashlik kuchayib, odamlar boshgacha fikrlarni gabul gilishga moyil
bo'lmaydi. Natijada, axborot maydoni torayadi va individual garor gabul gilish
erkinligi cheklanadi.

XULOSA

Zamonaviy ragamli muhitda algoritmik tizimlar inson tafakkuri, garor gabul
qilish jarayoni va dunyogarash shakllanishida markaziy o'rinni egallamogda. Ushbu
magolada olib borilgan nazariy tahlil va empirik tadgigotlar shuni ko'rsatdiki, sun'iy
intellekt asosidagi algoritmik tafsiv mexanizmlari inson ongida mavjud bo'lgan tabiiy
kognitiv tarafkashliklarni (confirmation bias, anchoring effect, framing effect)
kuchaytiradi. Axborot ogimining shaxsiylashtirilgan tarzda tagdim etilishi
foydalanuvchining tanlov erkinligini kamaytirib, uni o'ziga ma'qul bo'lgan fikrlar va
garashlar doirasiga gamab go'yadi.

Nordik universiteti talabalarida olib borilgan eksperiment natijalari ham bu
nazariy xulosalarni tasdigladi. Neytral axborot ogimini olgan guruhga nisbatan
algoritmik tarzda filtrlashgan kontentni olgan guruh ishtirokchilari ko'prog
tasdiglovchi og'ishlarni namoyon etdilar: ular o'z qgarashlarini tasdiglovchi
ma'lumotlarni afzal ko'rdi, garama-garshi fikrlarga esa shubha bilan garadi.
Shuningdek, “birinchi tagdim etilgan ma'lumotga yopishib olish” holati (anchoring
effect) bu guruhda ancha kuchli namoyon bo'ldi. Framing effekti tahlillari esa axborot
ganday shaklda — ijobiy yoki salbiy ohangda — berilishiga garab garorlar tubdan
o'zgarishini ko'rsatdi.
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