
 

 

 

 

 
 
 CRM/ERPקישור לתוכנות 

 

  

 

 

 

  

                                                                                                          

 

  

 

 

 

בארגון מאפשר לספק שירות מהיר ויעיל  מערכות תקשורתהקישור בין בסיס נתונים של לקוח לבין 

אשר פותחה ביורוקום מקשרת  SCRMנה של לקוחות לקבלת שירות. תוכנת המתבטא בקיצור זמני המת

של ארגונים ומאפשרת חיוג והקפצת מסכים עם נתוני הלקוח המתקשר לארגון.  CRM/ERPבין מערכות 

SCRM  עבור מרכזיות פנסוניק תוך כדי התאמה מיוחדת לצרכי הלקוחות בישראל והקפדה פותחה

באמצעות  CRMהתוכנה מאפשרת להפעיל חיוג ישירות מדף . ש והתפעולמיוחדת על קלות ונוחות השימו

העמוד הרלוונטי  והצגתבנוסף, מאפשרת התוכנה "הקפצת מסך" בעת שיחה נכנסת  "קליק" בעכבר בלבד.

 (.CIDעל פי מספר הטלפון של המתקשר ) ,CRM -תוכנת ה מתוך

 

 תכונות עיקריות:
 

  חיוג בלחיצת עכבר מתוך עמודCRM 

 פתיחת רמקול אוטומטית בשלוחה חכמה.                                    

  ניתן להפעלה עם מגוון תוכנותCRM.  

 זיהוי המתקשר והקפצת מסך רלוונטי 

 :מותאם למרכזיות פנסוניק מסדרות 

TDA, TDE, NCP, NS1000/500         

 

 

 

של   TSPיותקן במחשב ממשקובנוסף  מותקנת ע"ג מחשב ייעודי ברשת הלקוח SCRMתוכנת 

 :CRMל תוכנות   SCRMשלוש שיטות לתקשורת בין תוכנת ה  פנסוניק.

 תקשורת באמצעות תיקייה משותפת 

  תקשורת באמצעות קישורTCP/IP 

  תקשורת באמצעותWeb Service 



 

 

 

 

 תאימות למרכזיות:

 סוג החיבור דגם

TDA30  ממשקUSB מובנה 

TDA100,200,600  ממשקUSB או כרטיס   מובנהCTI (TDA0410) 

TDE100,200,600  ממשקCTI מובנה 

NCP 500,1000  ממשקCTI מובנה 

NS1000/500  ממשקCTI ) נדרש רישיון ( 

 

 

 רישיונות ואפשרויות הרחבה

 

      

  תצורת מערכת

  

 
 דרישות מחשב

 
 


