
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

SHotel  מאפשרת הפעלת תכונות ויישומי אירוח בצורה יעילה ונוחה העמדת מענה טלפוני, ניהול ובקרת שירות לאורח

 .שרת התאמה ייחודית לכל בית מלוןתוך כדי שיפור השירות, הזמינות ומהירות התגובה. התוכנה הינה מודולרית ומאפ

  SHotelמסונכרן עם תוכנות בית מלון ומאפשר שליטה ובקרה על מצב החדרים. תכונות ממשק ה  SHotelממשק ה 

 מאפשרות להעניק שירות מגוון לאורח ברמה גבוה.

 

 תכונות עיקריות:

 הצגת שם ומספר חדר 

  ביצועCheck In / Out 

 חיפוש חדר על פי שם האורח ואו מספר חדר 

 שינוי רמת שירות לחדר 

 ב חדר: פנוי, תפוס, לא להפריע, חסום הצגת מצ 

 הצגת תאריךCheck In / Out   

 ניהול לא להפריע 

 ניהול הודעות לאורח 

 ניהול השכמות לחדר בודד ואו לקבוצת חדרים 

 

 התראה על צלצול השכמה שלא נענה 

 העברת הודעות של אורח במייל / מסרון 

 שינוי שם אורח 

 דוחות השכמות שבוצעו, הוזמנו ולא נענו 

  אורחהשירות לספריות לחיוג מהיר עבור 

 עדכון מצב חדר: נקי, לא נקי, מוכן לאכלוס 

 איפוס תיבה קולית 

 שליחת מסרון / מייל לאורח 

 התאמת שפת אורח לתיבה הקולית 

 
 
 
 

  מרכזנית ממוחשבת
 

 



 

 SHotelה מגוון פעולות בממשק 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  Shotel עמדת עבור דרישות מחשב
 
 

, זמינות לחצני חירום לחיוג מהיר
חדר האורח בזמן שיחה נכנסת 

  .לשירות האורח

חדר בלחצן ימני ניתן לחייג ל
את שם האורח,  תאורח, לשנו

להזמין השכמה לאורח, לבצע 
Check Out. 

האורח לחיוג, לא  נעילת חדר
נורית הודעה  כיבוילהפריע, 

שליחת מייל בחדר האורח, 
 לאורח.

שליחת מסרון ללקוח, חיוג 
לטלפון נייד של האורח, 

השארת הודעות כתובות 
 .ותזכורות לאורח

 
בפעולות כל פעולות הטלפוניה 

 וחיוג.  ניתוק מענה, עכבר :

עכבר: העברת עולות טלפוניה עם פ
העברת , עם התייעצות שיחה

 החזק וועידה. שיחה ישירה,



 

 רישיונות ואפשרויות הרחבה
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 תצורת מערכת

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPMS Serverעבור  דרישות מחשב
 
 
 
 
 
 

                                                                           
                                                


