Eticky kodex ICF se sklada z péti hlavnich casti a ptiloh:

1. UCEL

2. KLICOVE HODNOTY A ETICKE PRINCIPY

3. ZAVAZKY VSECH V EKOSYSTEMU ICF

4. ETICKE STANDARDY PRO PROFESIONALY ICF

5. ETICKY SLIB PRILOHY KLICOVE DEFINICE POJMU SLOVN{K DALSICH POJIMU
1. UCEL

Mezinarodni federace kouct (ICF) je predni svétovou organizaci v oblasti koucinku. Tvofi ji Sest samostatnych, ale
propojenych organiza¢nich jednotek, které spolecné tvofi tzv. ICF Ekosystém. Jsou jimi:

* ICF Professional Coaches (profesionalni kouci)

* ICF Credentials and Standards (certifikace a standardy)

* ICF Coaching Education (vzdélavani v kouc¢inku) ¢ ICF Foundation (nadace ICF) ¢ ICF Coaching in

Organizations (koucink v organizacich)
* ICF Thought Leadership Institute (institut pro rozvoj koucovaciho mysleni)

Strategicky smér a koordinaci vSech téchto ¢asti zajistuje ICF Global Board (globalni board). Na zakladé svého
poslani a odpovédnosti ICF stanovuje Eticky kodex — soubor pravidel a norem, které musi dodrzovat vsichni

¢lenové ICF ekosystému.

Eticky kodex se vztahuje mimo jiné na profesionalni kouce ICF, zaméstnance, dobrovolniky, ¢leny boardu, vedouci

zajmovych skupin a ¢leny pracovnich tymu a komisi ICF — bez ohledu na to, zda jsou kouci ICF, ¢i nikoliv.

Eticky kodex vychazi ze zakladnich hodnot ICF je zakladem pro pochopeni Etického kodexu ICF, etickych principt

i samotnych standardi etického jednani.

Eticky kodex ICF slouzi k podpofte integrity ICF a celosvétové koucovaci profese tim, Ze: Stanovuje standardy

jednani v souladu s hodnotami a etickymi zasadami ICF tim, Ze:



* je privodcem pro etickou reflexi, vzdélavani a rozhodovani
* posuzuje a zachovava koucovaci standardy etického jednani prostrednictvim revizi (Ethical Conduct Review)
* tvofi zaklad pro etické vzdelavani v akreditovanych programech ICF

Tento kodex ma byt praktickym pomocnikem pro kazdého, na koho se vztahuje. Pomédha mu orientovat se a

zvazovat hodnoty, principy, hlediska a moznosti feseni kdykoli je tieba ucinit etické rozhodnuti.

Eticky kodex ICF se vztahuje na vSechny osoby, které se ve své profesi prezentuji jako ¢lenové ekosystému ICF

a/nebo profesionalové ICF.

Eticky jednat znamena pro Cleny ekosystému ICF nevyhnutelné se setkavat se situacemi, které vyzaduji reakce na

neocekavané udalosti, rozhodovani se v dilematech a feseni naro¢nych situaci.

Clenové ekosystému ICF usiluji o etické jednani i tehdy, kdy to vyzaduje odvazné chovani nebo nelehka rozhodnuti,
ktera se opiraji o princip ,,KONAT DOBRO® vii¢i svym klientim i $ir§imu okoli. Ctvrta ¢ast tohoto kodexu
popisuje konkrétni etické zavazky profesionaltt ICF, ktefi plsobi v riznych rolich jako koucCové, supervizofi,
mentofi, lektoii nebo studenti. Nezavisla Eticka komise ICF (ICF Independent Review Board) dohlizi na
dodrzovani kodexu prostiednictvim systému revizi etického jednani (ECR — Ethical Conduct Review), ktery se
vztahuje na vSechny profesionaly ICF. Kazdy certifikovany kou¢ ICF ma povinnost pravideln¢ absolvovat etické

vzdelavani.

ICF také pozaduje, aby vSechny akreditované vzd¢lavaci programy zahrnovaly vyuku etiky, protoze prave etika je

povazovana za zakladni kamen celé koucovaci profese.

ICF pozaduje, aby kazdy certifikovany kou¢ ICF pravideln¢é absolvoval vzdélavani o etice. VSechny akreditované
vzdélavaci programy musi zahrnovat vyuku etiky, nebot ta je u ICF povazovana za zakladni kamen koucovaci

profese.

Eticky kodex ICF se vztahuje na vSechny osoby a subjekty v ramci ekosystému ICFE. Nikdo z nich si nemuize

narokovat vyjimku z jakékoli ¢asti kodexu, nesmi v kodexu nic rusit, upravovat nebo ménit jakakoli ustanoveni.
2. ZAKLADNI HODNOTY A ETICKE PRINCIPY ICF

Eticky kodex vymezuje, jakym zplisobem se zakladni hodnoty a etické principy ICF promitaji do kazdodenni praxe.
Vsechny jeho hodnoty a principy jsou stejn¢ dulezité, vzajemné se podporuji a vedou k etickému jednani. Kazdy,
kdo je soucasti ekosystému ICF, by m¢l tyto hodnoty respektovat a uplatiovat je ve vSech svych profesnich vztazich

a situacich.

Profesionalita - Zavazek k profesionalnimu pristupu a kouCovacimu zptsobu mysleni, ktery se zameéfuje na

odpoveédnost, uctu, integritu, odbornost a vysokou kvalitu. Profesionalitu prokazuji tim, Ze:
* jednam v souladu s hodnotou lidskosti a principy koucovaciho pristupu ve vSech profesnich situacich

 uvadim pravdivé a presné informace



* usiluji o celoZivotni profesni riist i osobni rozvoj

* podporuji trvaly osobni o profesni rast klientt, studentii i ostatnich profesionalti ICF

* dodrzuji své zavazky

* rozpoznavam eticka dilemata a jednam v souladu s Etickym kodexem ICF

* dopliuji si a sdilim odborné znalosti a dovednosti v souladu s kompetencemi ICF

* jsem odolny a sebejisty 1 v narocnych situacich

* jednam cCestné a oteviené ve vSech pracovnich 1 obchodnich zalezitostech souvisejicich s kou¢inkem
» komunikuji jasné a srozumiteln¢ ve své praxi ve vsech situacich souvisejicich s kouc¢inkem

Vv

* zavazuji se k poctivosti, odvaze, konzistentnimu jednani, etické praxi a nejvyssim standardtim ICF 1 celé koucovaci

profese.

Spoluprace - Zavazek rozvijet mezilidské vztahy a aktivné pfispivat ke vzniku a rozvoji profesni komunity.

Spolupraci prokazuji tim, Ze:

* prijimam zavazky a podporuji rozvoj profesionalniho koucCovani prostiednictvim spolecného tvotfeni a sdileni

napadu a zdroji

* spolupracuji s lidmi napfi¢ rliznymi socialnimi a kulturnimi skupinami

* védome¢ a zodpoveédné pristupuji ke své roli v ramci tymové prace

* spolupracuji s dalsimi profesionaly ICF, ktefi pracuji se stejnymi klienty nebo zadavateli

* navazuji vztahy a komunikuji s odborniky z ptibuznych profesi, asociaci, a lidmi z jinych koucovacich organizaci

Lidskost - Zavazek jednat lidsky s laskavosti, soucitem a respektem viici ostatnim. Lidskost prokazuji tim, Ze:

* uznavam, ze jako clovék nejsem dokonaly a s kouCovacim pristupem vnimam své nedokonalosti jako prilezitost

sitit kulturu otevienosti a sebepfijeti

» uvédomuyji si, Ze se stale mam co ucit, a jsem otevieny riiznym nazorim

* buduji autentické a davéryhodné vztahy, zalozené na upfimnosti a otevienosti a jasné komunikaci
* neustale usiluji o hlubsi sebepoznani

* jsem ochotny piiznat si svou chybu

* pfijimam odpovédnost za své ¢iny a uc¢im se z nich

* zlistavam skromny i pfi uspéchu



» vyhybam se chovani a komunikaci, které by naznacovalo moji nadirazenost
* zavazuji se k podpofe inkluze, diistojnosti, hodnoty kazdého Cloveka a lidskych prav

Rovnost - Zavazek vyuzivat koucovaci pfistup k objevovani a pochopeni potieb druhych pro moznost uplatnéni

spravedlivych postupti ve své praxi, které umozni rovnost pro vsechny. Rovnost prokazuji tim, Ze:
* uznavam a respektuji vSechny lidské identity a jejich ptinos

* ke kazdému pfistupuji s tctou a smyslem pro spravedlnost

* vénuji pozornost védomym i nevédomym predsudkiim jak u sebe, tak u ostatnich

* snazim se pochopit a zvysit povédomi o spolecenské rozmanitosti, rovnosti a utlaku, i o tom, jak se projevuji v

koucovacim prostredi

* udrzuji rovnost a partnerstvi ve vSech profesnich vztazich; mezi koucem a klientem, Skolitelem a studentem,

mentorem a koucem, supervizorem a koucem
3. ZAVAZKY VSECH V RAMCI EKOSYSTEMU ICF

Z:akladni hodnoty ICF jsou smérodatné a jsou pevnym voditkem pro etické uvazovani a rozhodovani. Kazdy, kdo je
soucasti ekosystému ICF, ma tyto hodnoty respektovat a dodrzovat je ve vSech svych profesnich vztazich a

situacich.
Zavazujeme se k tomu, Ze budeme:

* své povinnosti plnit védomé a poctivé, budeme premyslet v SirSich souvislostech, myslet a jednat odvazng¢, vnimat

dopad svych ¢int a nést odpovédnost za nasledky
« usilovat o vysokou kvalitu svych sluzeb prostifednictvim neustalého osobniho, profesniho a etického rozvoje

* si v§imat kulturnich pfedsudkid a projevovat uctu k odlisnym kulturam prostiednictvim otevieného dialogu o

mezikulturnich tématech

* vnimat, jak jsou mezilidské vztahy ovliviovany predsudky, mocenskou dynamikou nebo projevy systémového

utlaku a aktivné se témito tématy zabyvat formou vzdélavani a oteviené komunikace

* rozvijet svou etickou zralost pomoci sebereflexe a zvySovani sebeuvédomeéni; v piipadée etického dilematu, pokud

bude pottreba, vyhledame pomoc

* s respektem sdilet své pochybnosti osobam, u nichZ rozpozname neetické jednani, a v ptipadé¢ potieby pozadame o

etické poradenstvi ohledné dalsich postupt

» komunikovat s témi, ktefi maji byt informovani o etickych standardech stanovenych timto kodexem tim, Ze jim

umoznime piistup k tomuto Etickému kodexu

* akceptovat, ze chovat se eticky znamena jit i nad ramec toho, co je napsano v Etickém kodexu



4. ETICKE STANDARDY PRO PROFESIONALY ICF

Dodrzovani téchto etickych standardi je zakladni kompetenci kazdého profesionalniho kouce ICF. Prvni z
klicovych kompetenci ICF zni: ,,Prokazuje etickou praxi tim, Ze rozumi etice koucovani a disledné ji uplatiiuje v
praxi.“ Tyto etické standardy se vztahuji na vSechny profesionalni aktivity kouct ICF, a to bez ohledu na to, zda uz

s klientem existuje formalni koucovaci vztah, ¢i nikoli.
Tyto etické standardy jsou rozdéleny do péti ¢asti:

1. Dohody s klientem a/nebo zadavatelem koucinku
2. Dtvérnost informaci a dodrzovani prav

3. Profesionalni jednani a stfet zajmu

4. Zavazek poskytovat trvalou hodnotu

5. Profesni integrita a odpovédnost

1. Dohody s klientem a/nebo zadavatelem

Jako profesional ICF:

1.1 Pied zahajenim koucinku jasné¢ komunikuji s klientem, zadavatelem, a dal$imi za¢astnénymi stranami v piimém
vztahu povahu koucovani, spoluvytvareni koucovaci dohody tykajici se roli, odpovédnosti, mlcenlivosti, finan¢nich

ujednani a dalsich podminek koucovacich dohod.

1.2 Respektuji pravo vsech stran ukoncit koucovaci vztah kdykoli a z jakéhokoli diivodu, v souladu s ustanovenimi
dohody.

2. Zachovani ml¢enlivosti a dodrZovani prav Jako profesional ICF:
2.1 Zachovam mlcenlivost vii¢i vSem stranam, bez ohledu na to, ve které roli pravé ptisobim.
2.2 Vytvarim jasné dohody o tom, jaké informace se mezi stranami sdileji a jakym zptisobem.

2.3 Uzaviram s klientem, zadavatelem a dalSimi zucastnénymi stranami jasné dohody o tom, za jakych podminek
informace nemohou zustat divérné (napf. nelegalni ¢innost, pokud to vyzaduje zakon na zaklad¢ platného

soudniho ptikazu nebo predvolani, bezprostfedné hrozici ¢i pravdépodobné nebezpeci ohrozeni sebe nebo ostatnich

atp).

2.4 Spravuji, uchovavam a likviduji veskeré zaznamy, véetné elektronickych soubort a komunikace, tak, aby byla

zachovana mlcenlivost, bezpec¢nost a soukromi, v souladu s platnymi zakony a dohodami.

2.5 Naplnuji své etické a pravni zavazky vaci svym klientiim, zadavatelim, kolegiim a Siroké vefejnosti jak pirimo,
tak prostfednictvim digitalnich technologii, které vyuzivam (tj. technologicky podporované koucovaci nastroje,

databaze, platformy, software a um¢la inteligence).



2.6 Jsem zodpovédny za to, ze moji podptirni pracovnici dodrzuji ustanoveni Etického kodexu.

2.7 Respektuji soukromi profesionalii ICF a jejich kontaktni udaje (e-maily, telefonni ¢isla apod.) pouzivam pouze v

rozsahu, ktery povoluje ICF nebo dany profesional sam.
2.8 Uznéavam autorské pravo a dusevni vlastnictvi druhych. Za vlastni vydavam pouze mnou vytvoirené materialy.
3. Profesionalni jednani a stfet zajmi Jako profesional ICF:

3.1 Uvédomuji si a diskutuji se vSemi zucastnénymi stranami dtsledky uzavirani vice dohod, smluv a vztahd a

moznost stietu zajma.

3.2 Resim stiet zajmi (nebo riziko jeho vzniku) se zadavateli i klienty prostiednictvim sebereflexe, koucovaci dohody
a naslednych rozhovort. Zohlednuji pritom organizacni role, odpovédnosti, vztahy, zaznamy, zachovani mlc¢enlivosti

ijiné pozadavky na reportovani.

3.3 V pripadé stfetu zajmt hledam feSeni s prisluSnymi stranami, vyhledavam odbornou pomoc, ptipadné

spolupraci pozastavim ¢i ukon¢im.

3.4 Nesu odpovédnost za to, Ze si uvédomuji a stanovuji jasné, primeéiené a kulturné citlivé hranice, kterymi se tidi

profesni vztahy, at uz fyzické ¢i jiné.

3.5 Zachovavam spravedlivy pfistup tim, Ze si uvédomuji své vlastni prfedsudky a chovam se tak, abych
nediskriminoval na zakladé rasy, barvy pleti, genderové identity, sexualni orientace, socialniho postaveni, véku, viry,

schopnosti nebo jinych rozdilu.

3.6 Uvédomuji si miru davérnosti a blizkosti v koucovacim vztahu. Nevstupuji do zadného sexualniho ani
romantického vztahu s klientem ¢i zadavatelem. Pokud si vSimnu zmény v dynamice vztahu, podniknu potiebné

kroky nebo ukonc¢im spolupraci.

3.7 Vim, ze profesionalové ICF ¢asto plisobi v riznych profesnich rolich na zakladé predchoziho vzdélani nebo
zkusenosti (napf. mentor, terapeut, personalista, hodnotitel). Vzdy klienta informuji, Ze jednam v jiné roli nez jako

profesional ICF.

3.8 Klienta informuji o jakychkoli finan¢nich nebo jinych vyhodach, které mohu ziskat doporucenim ¢i

zprostiedkovanim sluzeb s nim souvisejicich.
4. Zavazek prinaset trvalou hodnotu Jako profesional ICF:

4.1 Jsem si védom a aktivné fesim jakékoli rozdilnosti v hierarchii ¢i statutu mezi mnou a klientem, které mohou byt

zpusobeny kulturnimi, vztahovymi, psychologickymi nebo kontextualnimi dvody.

4.2 Uznavam své osobni limity nebo okolnosti, které mohou ovlivnit moji vykonnost jako kouce nebo profesionalni
vztahy. Pokud je to nutné, vyhledam podporu, véetné relevantniho profesionalniho poradenstvi. To miiZze zahrnovat

1 pozastaveni ¢i ukonceni koucovaciho vztahu.



4.3 Vsimam si naznakd, Ze by u klienta mohlo dojit k posunu v hodnoté ziskavané z koucovaciho vztahu, a toto s
nim projednavam. Pokud k posunu v hodnoté dojde, zvazim moznosti zmén v kouCovacim vztahu a/nebo moznosti
vyuziti jiného kouce, odbornika nebo zdroje a pripadné¢ doporuc¢im zménu kouce nebo vyuziti jiné odborné podpory

¢i zdroje.
5. Profesni Cestnost a odpovédnost Jako profesional ICF:

5.1 Pravdivé uvadim své koucovaci kvalifikace a pracuji pouze v rozsahu své odbornosti, zkusenosti, vycvikd,

certifikaci a ziskané trovné osvédcéeni ICF.

5.2 V mluveném i psaném projevu se ohledné toho, co nabizim jako profesional ICF, co nabizi samotna ICF,

koucovaci profese, a jaka je potencialni hodnota koucovani, vyjadiuji presné a pravdive.

5.3 Zastavam princip ,,konat dobro“ namisto ,,vyhybat se Spatnému“ a uvédomuji si, jak mé profesni chovani

ovliviiuje klienty, zadavatele, koucovaci profesi i celou spole¢nost.

Beru na védomi, Ze mé ICF miiZe v souladu s procesem revize ECR ¢init odpovédnym za poruseni Etického kodexu.
Dale souhlasim, Ze moje odpovédnost vi¢i ICF zahrnuje za takové poruSeni sankce, jako jsou dodate¢né vzdélavani

kouce, mentoring, supervize nebo ztrata ¢lenstvi ICF a/nebo certifikaci ICF.
5. ETICKY SLIB

Pfi plnéni jakékoli role v ekosystému ICF se zavazuji dodrZovat své etické zavazky dodrzovanim ICF Etického
kodexu ve vsech svych profesnich situacich. Zavazuji se, Ze budu hajit integritu a dobré jméno profese kouce i

organizace ICF.
PRILOHA KLICOVE DEFINICE POJMU POUZITYCH V KODEXU

+ ,,Uméla inteligence” — jakykoli algoritmus nebo technologie, ktera umoziuje vypocetni technice a jinym digitalnim

zafizenim napodobovat lidskou inteligenci a schopnost feSeni problémi. (viz Standard 2.5)

* . Klient” — jednotlivec, tym nebo ¢len skupiny, ktery je koucovan, pripadn¢ kouc, ktery je koucovan, mentorovan,

supervidovan nebo kou¢ prochazejici vycvikem. (viz Standardy 1.1, 2.3, 2.5, 3.2, 3.6, 3.7, 3.8, 4.1, 4.3)

* .. Koucovani“ — partnerstvi s klientem v myslenky podnécujicim a tvofivém procesu, ktery je inspiruje k rozpoznani

a maximalizaci jejich osobniho i1 profesniho potencialu. (viz ¢ast 4)

* ,,Koucovaci dohoda“ — formalni dokument uzavirany mezi profesionalem ICF a klientem (klienty)/zadavatelem
(zadavateli), ktery vymezuje ujednani, pozadavky, a podminky jejich spoluprace béhem koucCovaciho vztahu.
Obvykle obsahuje podrobnosti, jako jsou cile koucovani, doba trvani a cCetnost sezeni, pravidla zachovani
mlcenlivosti, platebni podminky, storno podminky, a zavazky kouce 1 klienta. (Viz standardy 1.1, 1.2, 2.2, 2.3, 3.1,
3.2)

* ,,Koucovaci spoluprace” — strukturovana spoluprace mezi profesionalem ICF a klientem (klienty)/zadavatelem
(zadavateli). Toto spoluprace se vztahuje na cely proces kouCovani, véetn¢ tvodni konzultace, stanovovani cild,

pravidelnych koucovacich sezeni, sledovani pokroku a vyhodnoceni vysledku. (Viz standardy 1.1, 2.2, 3.6)



 ,,Koucovaci vztah® — vztah mezi profesionalem ICF a klientem/zadavatelem, definovany dohodou, ktera stanovi

zavazky a oc¢ekavani obou stran. (viz standardy 1.2, 3.1, 3.2, 3.3, 3.6, 4.2, 4.3)

* ,,Supervizor/ka“ — zkusen¢jsi kouc/ka, ktefi spolupracuji s jinym koucem/kou (nebo skupinou kouci) a vedou je k
reflexi vlastni kouCovaci praxe. Tim je podporuji v osobnim, profesnim a etickém rozvoji i v dalsim vzdélavani. (Viz

castila?2.)

* Kodex“ — FEticky kodex ICF; tento dokument obsahuje ucel, zakladni hodnoty a etické principy, zavazky,

standardy, klicové definice, slovnik a eticky slib.

* ,.Zachovani mlcenlivosti - ochrana jakychkoli informaci ziskanych v ramci koucovaciho vztahu, pokud neni dana
zakonna povinnost tyto informace sd¢lit, pokud nehrozi vznik Gjmy, nebo pokud s tim klient vyslovné pisemné

souhlasi. (viz standardy 1.1, 2.1, 2.3, 2.4, 3.2)

« Stiet zajmu“ — situace, kdy je profesional ICF zapojen do vice zavazki, pticemz plnéni jednoho zavazku by mohlo
byt v rozporu s jinym nebo mu mohlo odporovat. Muze jit o finan¢ni, osobni, vnitini, profesni, nebo vnimany

konflikt s klientem, potencialnim klientem nebo zadavatelem. (viz standardy 3.1, 3.2, 3.3)
* . Kli¢ové kompetence* — specifické dovednosti profesionalnich kouct. (viz ¢asti 1 a 2)

* ,Rovnost” — situace, kdy maji vSichni lidé stejny pfistup ke zdrojim a moznostem, bez ohledu na jejich rasu,
etnicky ptivod, narodnost, barvu pleti, pohlavi, sexualni orientaci, genderovou identitu, vék, nabozenstvi, imigracni

status, dusevni ¢i télesné schopnosti a dalsi lidské odliSnosti. (viz ¢ast 2 a Standard 3.5)

* ,,Akreditované vzdélavani v koucovani ICF*“ — vzdélavaci program, ktery prosel schvalovacim procesem ICF a
prokazuje, Ze jeho obsah odpovida definici kouc¢ovani ICF, Klicovym kompetencim a Etickému kodexu. (viz ¢ast 1 a
standard 5.1)

o Certifikace ICF“ — profesni osvédCeni potvrzujici, ze kou¢ splnil konkrétni pozadavky na rozvoj svych
dovednosti. Certifikace ICF jsou: Associate Certified Coach (ACC), Professional Certified Coach (PCC) a Master
Certified Coach (MCC). (viz ¢ast 1 a standard 5.1)

¢ ,.Ekosystém ICF* — Sest organizaci ICF (six family organization — FOs), které dohromady tvofi ICF strukturu:
ICF Profesionalni koucové, ICF Certifikace a standardy, ICF Vzd¢lavani v kouCinku, Nadace ICF, ICF Koucovani

v organizacich a Institut ICF pro rozvoj koucovaciho mysleni, fizené¢ Globalni boardem ICF. (viz ¢ast 1)

* ., Profesional ICF*“ — osoba, ktera se oznacuje jako ¢len ICF a/nebo drzitel certifikace ICF. Mize jit soucasné o roli
kouce, supervizora, mentora, lektora, studenta, ¢lena boardu, dobrovolnika nebo vedouciho skupiny. (viz ¢asti 1, 2
a 4, standardy 2.7, 5.2)

., Personal ICF“ — podptrny personal ICF nebo smluvni partner nékteré ze spolecnosti zajistujicich spravu a

administrativu a sluzby pro ICF. (viz ¢ast 1)

* ,.DuSevni vlastnictvi“ — vysledek dusSevni ¢innosti, kterd jsou pravné uznavana jako vlastnictvi jejich tviirce nebo
vlastnika. Prava dusSevniho vlastnictvi poskytuji tvirci nebo vlastnikovi vyhradni prava na pouzivani, vyrobu a

Siteni jeho tvorby, ktera je chranéna zakony proti neopravnénému pouziti nebo zneuziti. (viz standard 2.6)



¢ ,,Dodrzovani zakonu“ — dodrzovani platnych zakont zemé, ve které ICF profesional svou praxi vykonava. (viz cast
4, Standardy 2.2, 2.5)

* ,,Mentor/ka“ — kouc/ka se zkuSenostmi, ktefi poskytuji spolupraci v procesu vzdélavani (mentoringu) jinému
kouci, v jehoz ramci poskytuje zpétnou vazbu na zakladé pozorovanych nebo zaznamenanych koucovacich sezeni,
aby dale rozvijel svij jedinecny styl koucovani a dovednosti v souladu s kompetencemi ICF. (Viz ¢asti 1 a 2 a
standard 3.7)

* ., Zadavatel/ka“ — pravni subjekt (véetné jeho zastupci) nebo fyzicka osoba, ktera hradi koucovaci sluzby a/nebo je
sjednava ¢i definuje. Toto se vztahuje 1 na osoby, které maji rodicovskou odpovédnost za nezletilé. (Viz ¢ast 2 a
standardy 1.1, 2.3, 2.5, 3.2, 3.6).

* ,Podpiirny personal“ — osoby spolupracujici s profesionalem ICF, které¢ maji pristup k informacim o klientech nebo

koucich (napt. administrativni asistenti, pracovnici marketingu, ucetni apod.). (viz standard 2.6)

* ,.Systémova rovnost“ — rovnost pohlavi, rasy a dalSich aspektti, které jsou zakotveny v normach, jazyce, vire,
presvédcenich, etice, zakladnich hodnotach, zasadach, strukturach, zakonech, praxi a kultufe komunit, organizaci,

profesnich sdruzeni, narodt a celé spolecnosti. (Viz ¢ast 2 a standard 3.5)

* . Systémovy utlak“ — rasismus, sexismus a dalsi formy systémové nerovnosti, které jsou zakotveny v normach,
presvédcenich, jazyce, vife, etice, zakladnich hodnotach, zasadach, strukturach, zakonech, praktikach a kultufe
komunit, organizaci, profesnich sdruzeni, narodt a celé spoleCnosti a které udrzuji rozsirené predsudky a poskozuji

osoby s marginalizovanou piislusnosti a odménuji a zvyhodnuji osoby s privilegovanou prislusnosti. (Viz asti 2 a 3)
SLOVNIK DALSICH POJMU

* ,Koucovaci platforma“ — platforma pro koucovani vyuzivajici digitalni technologie, kterda umoznuje koucovaci

spolupraci mezi kouc¢i a klienty v globalnim méfitku.

* ,,Poskytovatel koucovaci platformy“ — organizace, ktera provozuje vlastni koucovaci platformu, at uz ji vyvinula

sama, nebo si ji nechala vytvorit externé.

 ,,Poskytovatel koufovani“ — organizace, ktera poskytuje profesionalni koucCovaci sluzby (naptiklad ziskova i

neziskova spolecnost, korporace, spolek apod.).

* ,.Supervize v koucovani“ — dynamicky a reflektivni proces spoluprace, vedeni a podpory, jehoz cilem je rozvijet

osobni, profesni a etickou zralost kouce.

* .DEIB“ — Zkratka pro rozmanitost, rovnost, inkluze a pfislusnost (z anglického Diversity, Equity, Inclusion,

Belonging). Jde o souhrn klicovych hodnot, které podporuji rovné podminky, pfijeti rozdild, otevienost a férovost.

* ., Rozmanitost* — zahrnuje rozdily v rase, barvé pleti, kasté, etnickém ptivodu, genderové identité, sexualni orientaci,
spolecenském a ekonomickém postaveni, véku, vife, narodnosti, schopnostech i dalsich aspektech, jako jsou osobni

charakteristiky, vzhled, styl komunikace nebo styly vedeni.



* ,Rovnost® — Cinnosti a opatieni, které zajistuji pristup ke zdrojiim a pfilezitostem a nastavuji normy, podminky,

struktury a kulturu tak, aby kazdy mohl rozvijet sviij potencial.

* ,Inkluze*“ — pfistup, ktery podporuje ucast a zapojeni osob z marginalizovanych i1 privilegovanych skupin.

Zajistuje, Ze jsou zaclenéni do procestu a struktur organizace a maji moznost ovliviiovat jeji prostiedi i fungovani.

« ,Prislusnost® — trvaly pocit propojeni a aktivni ti¢asti na zZivoté organizace ze strany vsech jejich ¢lent. Vychazi ze

zkusSenosti, Ze jejich pritomnost, pfinos a hodnota jsou organizaci oceniovany.

» ,Externi kou¢/ka“ — kouc/ka, ktefi koucuji klienty a nejsou zaméstnanci organizace (ani ¢astecné, ani na plny

uvazek), pro kterou pracuji. Jsou to nezavisli odbornici.

* ,.Skupinovy kou¢ink“ — koucCovani skupiny jednotlivcti se spole¢nymi cili nebo zajmy. Kouc i skupina navzajem

podporuji jednotlivé Cleny v jejich rustu, rozvoji schopnosti a vyuziti potencialu.

+ . Hodnotitel/ka ICF* — certifikovany kouc¢/ka, kteti uspé$né€ absolvovali $koleni hodnotitelti ICF. Posuzuji nahravky

koucovacich sezeni uchazecu o certifikaci ACC, PCC nebo MCC.
* ,,Certifikovany dle ICF* — oznaceni, které ptislusi pouze drzitelim certifikace ICF (ACC, PCC, MCC).
« Interni kou¢/ka“ — zaméstnanec organizace, ktefi poskytuji koucovani jinym zaméstnanctim v ramci organizace.

* ., Tymovy koucink“ — kreativni a reflektivni proces vedeny koucem, zaméteny na cely tym, jeho dynamiku a vztahy,

s cilem rozvinout schopnosti tymu a podpofit ho pifi dosahovani spolecného smyslu a cilt.




