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OBCHODNI PODMINKY \/Z\

Poskytovatel: Bc. Zuzana Vyhnalkova, Dis.
ICO:
Sidlo podnikani:
Zapis v zivnostenském rejstfiku:

Kontakty: Telefon - +420 607 792 913, E-mail - vzmenacb@gmail.com, www.vzmenacb.cz

Poskytovatel a klient spolu pracuji na realizaci vytycenych cild.
Klient souhlasi s obchodnimi podminkami, objednanim se na schiizku u poskytovatele.

Klient do tohoto procesu vlozi svou energii, Usili a Cas a poradce veSkeré své znalosti a dovednosti, které
bude uzivat v souladu s Etickym kodexem.

1. Poskytovatel je vazan Eticky kodex, ktery je soucasti téchto podminek. Poruseni tohoto kodexu
opraviuje klienta k odstoupeni ze spoluprace. Poskytovatel se zavazuje k mlcenlivosti a profesionalité ve
vedeni sezeni i mimo ni.

Poskytovatel neposkytuje zdravotni péci, psychoterapii ani registrovanou socialni sluzbu.
2. Prace s klientem

Kazdé sezeni ma trvani 60 minut véetné dohodnuti dalsi schlizky a ndslednych postupl. Poskytovatel si
vymezuje 30 minut mezi setkanimi pro osobni Ucely. B€éhem sezeni jsou vyuzivané metody prace s
jednotlivce (skupinou). Klient urcuje tempo celé konzultace. Klient mze sezeni kdykoliv ukoncit, odejit
na toaletu, jist i pit. Dle jeho potfeb. Schizky probihaji osobnim kontaktem, mohou probihat i online po
predchozi domluvé. Klient je aktivni Ucastnik setkani. Poskytovatel neni zodpovédny za vysledky a
chovani klienta mimo sezeni. Poskytovatel za¢ind a kon¢i v dohodnuty ¢as. Klient mize sdilet zpétnou
vazbu na webu www.vzmenacb.cz.

Oteviena komunikace je soucasti spoluprace.
3. Zména Casu domluveného sezeni

Poskytovatel zada klienta, aby bral ohled na ¢as a praci poskytovatele. Sezeni se plati pfedem, pokud se
klient nemUze dostavit z divodu nemoci nebo jiného zdvazného divodu, pfevadi se mu sezeni na jiny



dostupny termin sjednany s poskytovatelem. Pokud se nedostavi klient bez v€asné omluvy nebo se
vlibec neozve. Jeho platba propadd. Muze si rezervovat dalsi sezeni, ale opét za plnou cenu sezeni.

4. Dalsi prava a povinnosti

Klient ma narok na 2 telefonické konzultace v délce do 10 minut mezi jednotlivymi navstévami. Pokud je
sezeni realizovano po telefonu nebo online videohovorem, klient je ten, kdo zahajuje hovor. Klient ma
moznost ukoncit spolupraci, vzdy, pokud je to mozné sdélit poskytovateli divod ukon&eni spoluprace
nebo bez udani davodu.

Poskytovatel je povinen pfijit pFipraven a vcas na setkani a byt klientovi po dobu sezeni plné k dispozici.

Sluzby maji charakter osobniho rozvoje a vzdélani. Nenahrazuji zdravotni, psychologickou ani
psychoterapeutickou péci a nejedna se o socialni sluzbu dle zakona ¢.108/2006 sb.

5. Ujednani o cendch a uhradach
Cena je vzdy dle aktualniho ceniku, ktery je uveden na webovych strankach www.vzmenacb.cz
Platba probiha vzdy pred sezenim v hotovosti, aby nebyl naruSen proces sezeni.

V pfipadé zruSeni sezeni uhradi klient storno poplatek dle nasledujicich kritérii: max. 3 dny pfed jeho
konanim bez storno poplatkd (storno poplatek = ¢astka za objednané sezeni), méné nez 3 dny pred jeho
konanim 50% storno. Nebo omluva v den konani 100% storno. Sezeni prostfednictvim videokonference
- v pripadé zruSeni sezeni prostfednictvim videokonference uhradi klient storno poplatek dle
nasledujicich kritérii: max. 4 dny pred jeho konanim bez storno poplatk(i, méné nez 4 dny pred jeho
konanim 50% storno nebo omluva v den konani 100% storno. Platba za sezeni je hrazena predem podle
aktudlnich cen, které jsou uvedeny na webu www.vzmenacbh.cz. Je mozné se s poskytovatelem

domluvit na platbach vice sezeni najednou, napf. v mési¢nich platbach. Je mozné individualné
nahrazovat sezeni osobni, sezenim online bez poplatku. Pokud doslo k uhrazeni sezeni dfive nez pfed
samotnym sezenim, mUze si klient sezeni nahradit dle domluvy s poskytovatelem (mésicni platby).

1. Ochrana osobnich udajd (GDPR)

Poskytnuté osobni udaje jsou vyuzivany POUZE pro ucely vedeni agendy a nejsou poskytovany tfetim
osobam. Spravcem Udajd je poskytovatel sluzeb.

Pfipadné spory se Fesi pfednostné dohodou. Klient m& moZnost obrétit se na Ceskou obchodni inspekci
s navrhem na mimosoudni feseni.

Obchodni podminky nabyvaji u¢innosti datumem zapsani do Zivnostenského rejstfiku. Zmeény jsou vzdy
uvedeny na webovych strankach www.vzmenacb.cz v aktualitdch a pfimo v dokumentu Obchodni
podminky.



