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PROTOCOLO EN RELACION A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Se entiende por maltrato fisico o psicoldgico cualquier accion u omision no accidental
gue, desde una relacion de dependencia y/o abuso de poder, cause detrimento en la
integridad fisica, psicologica y social del nifio o que amenace su desarrollo fisico y
psicosocial normal.

El maltrato escolar es cualquier accidén intencional u omision, ya seg
psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios te
redes sociales, en contra de cualquier integrante de la comunidad edu
independencia del lugar en que se origine, siempre que produzca:

a.- Menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, s e oen

otros derechos fundamentales.

e adémico, afectivo, moral,

b.- Ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante

c.- Impedimento para el desarrollo o desempe
intelectual, espiritual o fisico.

Se entenderd por accion, la agresion directa, Sea ica, psicologica o sexual. Se
entendera por omision, la falta )S cuidados tanto fisicos como
psicolégicos que un nifio ne acuerdo a su edad y caracteristicas
individuales, de parte de las p tituciones que se encuentran obligadas a
brindarle proteccion y cui

vo: Es cualquier agresion fisica no accidental por
cuidadores o instituciones, que cause dafio fisico,
olégico,@ social en el nifio, 0 lo pongan en grave riesgo de padecerlo.
o de la fuerza para provocar dafio fisico, incluyendo todos
dafios resultantes de castigos fisicos severos y agresiones
deliBeradas, con instrumentos o sin ellos.

altrato fisico pasivo o negligencia: Aquella situacion cronica donde
las necesidades fisicas bésicas del nifio —alimentacion, vestido,
higiene, proteccion y vigilancia en situaciones potencialmente
peligrosas, educacion y/o cuidados médicos o de salud—, no son
atendidas temporal o permanentemente por los adultos responsables
de su cuidado o por ningn miembro del grupo familiar que convive con
el nifio, disponiendo o teniendo acceso a los medios y recursos socio-



econdmicos para satisfacerlas, afectando su integridad fisica y

psicoldgica.
* Maltrato psicoldgico activo: Es el hostigamiento verbal habitual a
través de insultos, criticas constantes, descalificaciones,

ridiculizaciones y, en general, actitudes y comportamientos que implican
un detrimento sistematico de su autoestima o cause o0 pueda causar
trastornos en su desarrollo emocional, social e intelectual. Se expresa
en actitudes o conductas, por parte de los padres o cuidador
rechazar, aterrorizar, aislar e ignorar. También cos
participacion en constantes disputas familiares y ser testigo de
conyugal.

* Maltrato psicologico pasivo o abandono em
cronico de las necesidades evolutivas del nifio, po
cognitiva o afectiva de parte de losgadultos
proporcionarselas. Consiste en la faltafp
sefales, expresiones emocionale é

imi inici ifio; axde iniciativas de interaccion o
ca, de sentimientos de amor,

; ibn"de problemas serios de

comportamiento. Incluye condu les como no tocarlo, no

con maltrato escolar a cualquier miembro de
tras, las siguientes:

eros o amenazantes
pear o ejercer violencia
icamente

a. Insultar ofende

iferentes condicion fisica o cualquier otra circunstancia,

f. Amenazar,” atacar, injuriar o desprestigiar a través de chats, blogs, WhatsApp,
Snapchat, Instagram, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico;

g. Exhibir, transmitir o difundir por redes o medios electrénicos cualquier accién
gue constituya maltrato;
h. Acosar o realizar acciones de connotacion sexual.



Portar cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando no se tenga la intencion de hacer uso de ellos.

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior de
establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por el liceo.

Nuestro liceo cuenta con el plan de gestién de la convivencia esc
objetivo es materializar acciones que permitan movilizar los g
comunidad educativa en torno a una sana convivencia es
incorporan acciones de prevencion del maltrato y proniecion
Ademas de estrategias colaborativas de conflictos, co
mediadores, articulacion permanente con otros programas ex
(PIE, Pro retencion)

Protocolo de Actuacién
El protocolo que se seguira en caso que un
en alguna de las conductas constitutivas 0 escolar, es el siguiente:

1.-Observar e informar de una cond [ a de maltrato escolar.

2,. Informar de lo anterior al ¢
equipo sera el encargado '

3.- Convivencia esco
aislamiento necesari

hechos habria cometido. Esto debera realizarse antes de las 48 horas de efectuada la

denuncia

ncia escolar mediante entrevista informa a los apoderados de los
lucrados, sobre el proceso de investigacion y los apoyos que se

apoderado no puede asistir al establecimiento, podra ser notificado mediante llamada
telefonica o visita domiciliaria a cargo de la dupla social de convivencia escolar.

5.- Encargado de Convivencia Escolar informa de inmediato a la direccion los
primeros antecedentes del caso. (situacion, involucrados), ya sea mediante ficha de
registro de activacion o via mail.



6. El encargado de Convivencia Escolar elabora un informe con los resultados de la
investigacion, determinando:

a.- La aplicacion de las sanciones de acuerdo al Reglamento de Normas de
Convivencia Escolar o Reglamento Interno en caso que sea un funcionario (a).

b.- La posibilidad de realizar medidas de reparacion.

c.- Un plan de seguimiento a los implicados que se determinara de a
necesidad, pudiendo ser mensual o semestral.

d. -En el caso de ser maltrato que involucra a estudiantes, si la sit
Convivencia Escolar solicitara a encargada de UTP medi
flexibilidad curricular, plan de acompanamiento entre otra
victima como victimario no perder su escolarizacion or razo
fuerza mayor no pueden asistir al establecimiento.

itan tanto a
sancion o

ctivo decide la sancién en
vivencia escolar.

del hecho y de las acciones sancionatorias,
remediales y de seguimiento q i 2 compromete a realizar.

derecho de dejar po i defensa presentando sus argumentos y evidencias,
las cuales seran i el transcurso de la investigacion.

El equipo de [ idy direccion revisara la resolucion del caso, en vista de las
pruebas yhante€edentes/recogidos en la investigacion, se decide resolucion final y
con visto
corresponde, dar a conocer la misma mediante acta de entrevista firmada.

La denuncia se debe realizar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones,
las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de
24 horas desde gque se toma conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal. Posterior a la denuncia
realizada ante las instituciones competentes, y de ser necesario el establecimiento



reforzard la denuncia a través de un oficio conductor a las fiscalias del Ministerio
Puablico o tribunales competentes.

10. El equipo de convivencia escolar de acuerdo a la particularidad de los
implicados debe activar tanto las redes de apoyo interna (equipo PIE, dupla Pro
retencion) y externas (COSAM, Cesfam, carabineros, etc) que permitan brindar un
mayor abordaje y seguimiento del caso para prevenir acciones futuras.

En caso que estudiante(s) incurran en alguna de las conductas con
maltrato escolar hacia adultos miembros de la comunidad escoO
siguiente:

a. Miembro de la comunidad escolar observa o inf
conducta constitutiva de maltrato escolar de parte n
funcionario o apoderado del liceo, informa_iamediata e
de Convivencia Escolar.

guna
udiante a un
Encargado

tegrante del equipo, cita al
ntrevista con el propésito
haga un relato por escrito lo
0s denunciados que explican
ificamente la ejecuto, la fecha,
en gue ocurrio, si el afectado no
hacerlo, convivencia escolar puede tomar
debe hacerse antes de las 48 horas de

El Encargado de Convivencia Escg

convivencia escolar o inspectoria general, acompafiado de un miembro
del ipo de convivencia. Ademas, se le informa a su apoderado de
in lato para que sea retirado de colegio por el resto de la jornada

olar, previa entrevista con el Encargado de Convivencia o un
Integrante del equipo.

d. El Encargado de Convivencia Escolar elabora un informe descriptivo del
hecho y de los resultados de la investigacion, identificando los implicados
y teniendo como base el historial del alumno, definiendo claramente:



La aplicacién de las sanciones de acuerdo al Reglamento Interno y Reglamento de
Normas de Convivencia Escolar las que deberan ejecutarse de inmediato.

2.La posibilidad de realizar medidas de reparacion.
3.Un plan de seguimiento a los implicados el cual puede variar acorde a las
necesidades, pudiendo ser semanal, mensual y/ semestral.

e. El Encargado de Convivencia o un integrante del equipo, entrevi
padres y/o apoderados de los implicados para informarles del
las acciones sancionatorias, remediales y de seguimiento qué
compromete a realizar.

Los apoderados cuando no tiene la posibilidad de asistir al

cualquier accién u omision que revista @
un miembro de la comunidad educaiiva,

Chile, la Policia de Investigacioné scalias del Ministerio Publico o
los tribunales compete

0 sera puesto inmediatamente en conocimiento
denunciar a Fiscalia, a Policia de Investigaciones,
n otro organismo de seguridad publica, dentro de las

de la Direcci6
a Carabinero
24 horasgon
Se aplicar

termine la investigacion.

Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile, o a algin organismo
de seguridad publica, procedera inmediatamente a aplicar los procedimientos que
sefala el Reglamento Interno, de Higiene y Seguridad., dentro de las 24 horas
conocida la situacion. Ademas, deberd separarse al eventual responsable de su
funcion directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras labores o
funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y a su familia a algun organismo de la
red que pueda hacerse cargo de la intervencion.
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Ademas cuando un funcionario se vea involucrado en calidad de denunciado en un

protocolo, se debera crear un expediente el cual debera ser enviado al sostenedor
via oficio por parte del director.

Para clarificar los procedimientos referidos en este protocolo se llevaran a cabo los
siguientes flujogramas de actuacion.



FLUJOGRAMA DE ACTUACION ANTE MALTRATO FiSICO Y/O
PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del informante, cuando
no sea el afectado. El indagador se guiard en base al Principio de Inocencia,
profundizara en la clarificacion de las circunstancias, sin atribuir intencionalidad o
culpabilidad a los estudiantes.

ACCIONES

RESPONSABLE

EVIDENCIA

1.

medidas

Recepcion y
adopcion de

sospeche

entere o
malos tratos
entre estudiantes ,
informar& a inspectoria o
Encargado de ECE

Quien  se

Inspectoria
ECE

Quien reciba el reporte
debe escucharlo con
atencion, darle importancia,

no haciendo conjeturas y
no emitiendo
juicios de valor

2.
recopilacion
de
antec tes.

Entrevista
estudiantes

Inspectoria

Registr v
ced

ay

Registro de la

entrevista

informara
i6n al Profesor Jefe de
de los
i ucrados.
azo 48 horas.

laEncargado de

CE
Profesor Jefe

Registrar en libro de
clases

Tras la confirmacion de
gue un estudiante es
victima de maltrato
escolar, se efectuara

Direccion
Inspectoria general
Encargado de
ECE

Acta de la reunion y
medidas




una reunién, para evaluar y

apoderados via telefénica
, para exponer la
situacion, las medidas
que se adoptardn 'y
solicitar su colaboracién
con las acciones
remediales

tomar las acciones

necesarias.

Plazo méaximo 5 dias

habiles

Se citara a los |[Encargado de

ECE

3.- Informe
de cierre

Emisibn de informe vy
conclusiones del Equipo de
CE (10 dias héabiles), a
Direccion y Profesor jefe,
se propone un plan de
accion (apoyo pedagdgico,
flexibilidad /o
socioemocional)
amerita.

Encargad
ECE

Equq

In
Investigacion

de

En caso de s guipo de Ficha derivacion
se efectuar pnvivencia
OPD scolar
o redes p
Se Inspector Registro Entrevista
e . |General
L Encargado de
apoderados, ECE

ar mpromiso de
conducta y  acciones
reparatorias.

adoptaran las medidasjinspector Registro de

Isciplinarias para elGeneral procedimiento

estudiante agresor, deECE
acuerdo al  Reglamento
Interno
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Se entregara orientacion a

los estudiantes
involucrados para la
resolucién pacifica del

conflicto y la promocion de
la No Violencia

Orientacién y/o
Equipo Psicosocial

Registrar intervencion

4.Seguimiento

Seguimiento semanal
durante un mes y luego
mensual por tres meses. El
Encargado de CE
determinara al

responsable del monitoreo
de la victima

ECE
Profesor Jefe
Dupla psicosocial.

Informe o regi

De no cumplirse los
acuerdos y persistir en
estas acciones, el liceo
reserva el
derecho
hacer
denuncias

de

y/o
derivaciones

convenientes

\Cj(/

Direccion Inspector
General

Registrar libro de

clases y de CE
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FLUJOGRAMA DE ACTUACION HECHOS VIOLENCIA GRAVE ENTRE
ESTUDIANTES

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del informante, cuando
no sea el afectado. El indagador se guiara en base al Principio de Inocencia,
profundizara en la clarificacion de las circunstancias, sin atribuir intencionalidad o
culpabilidad a las estudiantes.

RESPONSABLE EVIDEN
ACCIONES

Quien presencia |Inspectoria Re informacién
violencia grave entre General recib

estudiantes informar4 a [Convivencia
Inspectoria general. escolar

Profesional que presencié Docentes nte
el acto de violencia entre de la

estudiantes, deriva a los |[Educaeié

estudiantes a enfermeria
a fin de que reciban los
primeros auxilios
necesarios.

Se llama a apo

L para informar y
Recepcion y entrevista
adopcion de estapecimi

spectoria general.

medidas . P .
urgentes Se ef Direccion, Copia del parte de Ia
' o0 Inspectoria general. denuncia.
icercan ECE 0 nimero de parte.
fin de tomar
con los

involucrados
la toma de

declaracion.

entrega apoyo Yy [Equipo de
contencion a los |Convivencia Escolar
estudiantes involucrados u

en enfermeria u otro| otra dupla
espacio que cumpla con
las condiciones de
seguridad y clama.
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De acuerdo a |la
gravedad de las lesiones
se deriva el caso hasta
urgencias del CESFAM u
otro centro hospitalario,
en compafiia de su
apoderado, en caso de
extrema urgencia y el
apoderado no puede
llegar a la brevedad, se
llevara con un funcionario
autorizado por el liceo,
procediendo a activar el
seguro escolar.

Inspectoria general.
Apoderado

Funcionario del
establecimiento.

Registro de atencién
de salud.

Certificado de
accidente escolar.

Recopilacion
de
antecedentes

Se realizan las
entrevistas a los
involucrados de manera
inmediata si la situacion
lo amerita y se dan las
condiciones, en caso de
no ser asi, se realizaran
en un plazo no mayor a
48 horas.

Inspectoria
ECE

ectoria
EC

Direccio
Epcargado de
FCE con

spectoria general.

Acta reunion.

Inspectoria general. |Informe
Informe de ECE.
cierre
especificaran
s formativas,
agogicas entre otras si
se eonsideran en el caso.
zo 12 habiles dias.
na vez finalizado en|Direccion Informe de direccion.
informe, el equipo
... (directivo podra evaluar las
Decision )
equipo sugerencias de
directivo inspectoria y ECE

pudiendo  aprobar 0
adoptar otras medidas de
las propuestas.

13




(pudiendo existir
ocasiones que no se
requiera de la decision del
equipo directivo, bastando
solo la aplicacion de
reglamento.

Un dia habil después de
emitido en informe de

cierre.
Seguimiento y monitoreo Equipo deRegistro
del caso. Convivencia Escolar. [indiyidual y iliar.

Entrevista a profesora
jefe, entrevista a victima y
victimario, a las familias,
(la frecuencia se evaluara

acorde a los resultados

del seguimiento) A
De acuerdo a las directrices de Superintendencia de Educacién, al ocurrir un hecho de
violencia escolar, se activa el protocolo respectivo junto con el certificado de accidente

escolar, el cual segun informe médico es valido también para constatacion de lesiones y
denuncia pertinente.

Seguimiento

14



FLUJOGRAMA DE ACTUACION Y DENUNCIA ANTE CASOS DE
BULLYING, CIBERBULLYING y/o ACOSO ESCOLAR.

Las acciones que eventualmente deriven en investigaciones o procedimientos
contemplados en la Ley N° 20.191, de Responsabilidad Penal Juvenil, seran puestas
a disposicion de los tribunales competentes segun los procedimientos previstos,
te

obligando al Establecimiento o a hacer la denuncia pertinente cuando un es

esta siendo amenazado, perturbado o vulnerado en sus derechos.

ACCIONES

RESPONSABLE

1. recepcion yRevisar

Cualquier miembro de la
comunidad educativa que
reciba el relato, Informara
a Direccion, Inspector
General o Encargado de
ECE, sobre los
estudiantes que ejerceny
sufren de Bullying.

Direccién

Inspector

General
Encarga

los hechos e
instruir el inicio de una

Ficha de activacion

adopcion de | rel de protocolo
medidas investigacion al EC
urgentes. _
Informar cargado de CE  |Registro de
llamada

ECE
Profesor Jefe

Registrar en libro de
clases

var a cabo la [Encargado de ECE Registro  de
investigacion, tomando |[Equipo de ECE entrevistas
claracion de los
2.- reco . .
de estudiantes involucrados,

antecedentes

apoderados y de todos
aquellos que pudieren
aportar informacion
relevante 5 dias habiles
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3.informe de
cierre

Emision de informe vy
conclusiones del Equipo
de CE, a Direccion vy
Profesor jefe, se propone
un plan de accién que
involucre una
intervencion,
acompafamiento y apoyo
a la victima y agresor
analizando posibles
derivaciones.

Plazo 10 dias habiles.

Encargado de
CE

Dupla psicosocial
Direccion.

Informe de
Investigacion

4 .-decision
de equipo
directivo.

Direccion  del
Colegio, resolvera
sobre la aplicacion
de alguna
medida disciplinaria.
Plazo méaximo de 10 dias
activado el protocolo.

Direccion N &

5.-
Seguimiento

En caso de confirmarse
los hechos denunciados,
realizar una intervencion
y acompafiamientQ

Registro de

Intervencién

nspector  General
Encargado de CE

Registro
Entrevista
Compromiso firmado

cursos se

n los
rabajard en la hora de

orientacion, talleres
formativos, en dinamicas
de respeto, sana
convivencia, resolucién
de conflictos, entre otros

Profesor Jefe

Orientacion

Registro de
actividades en
libro de clases

16



Realizar un seguimiento |Equipo de ECE Registro de
de la victima, victimarios |Profesor Jefe entrevistas 0
y el curso, evaluando el reuniones.

proceso de sana
convivencia durante tres
meses

En el caso de que el maltrato fuera acreditado, toda medida debe tener
formativo para todos los involucrados y para la comunidad en conju
impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando | i
involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparagion d y la
formacion del responsable.

\Cj(/
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FLUJOGRAMA DE ACTUACION EN SITUACIONES DE AGRESION QUE AFECTE A

APODERADOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS U OTROS APODERADOS

adopcién
medidas.

1. recepciony

de

Inspectoria general
maltrato o agresion sufrida.

sobre el

Inspectoria general

PASO RESPONSABLE EVIDENCIA
ACCIONES

informar inmediatamente a |Direccion --

Direccion, subdireccion 0 [Subdireccion o

entrevista.

Se registrara la denuncia en hoja de ECE

activacion

de

correspondiente.

En caso de ser agresion fisica se
procedera a llamar a Carabineros
para realizar la constatacion de
lesiones y/o, realizar la denuncia

Direccion
Apoderado agre

Registro de llamada

investigacion 'y

Se convoca al equipo de E
para llevar a cabo el proceso d

Dupla psicosocial

desestimar  los de
violencia, plazo d iles.
2. recopilacion
gﬁtece dentes a a los [ECE Registro de entrevista
' la |Dupla psicosocial
e llevara a
de 24 horas
la
3.Informe de  [EmiSion de informe a Direccion con[Encargado de Informe de
cierre ultado de investigacion ECE investigacion

18




En caso de ser maltrato verbal y/o ECE Registro Intervencion
psicoldgico se realizar4 mediacion
entre las partes. Inspectoria |Dupla psicosocial
General 0
Encargado de Convivencia
Escolar citara al apoderado para
gue se den las disculpas
correspondientes, apoyandose
por  dupla psicosocial.

Direccién, de confirmar los hechos, Direccion - T ro de entrevista o
tomara las medidas cta.
correspondientes al caso

e informara

personalmente a las partes

o involucradas en un plazo de 48
4.Decision horas

equipo
directivo.

Segun la falta, se analizarg
aplicacion de sancion segu
RIOHS

\Cj(/

Registro de
entrevista o acta.
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FLUJOGRAMA DE ACTUACION EN SITUACIONES DE AGRESION QUE
AFECTE A FUNCIONARIOS POR PARTE DE APODERADO

PASO ACCIONES RESPONSABLES | EVIDENCIAS
1. recepciony Cualquier integrante de la | Direccion Registro de la
adopcion de comunidad educativa debe | Subdireccion denuncia
medidas urgente | informar a Direccion, | Inspectoria
subdireccion o Inspectoria | General
General.
Se ofrecerd instancia de | Direccién Reg de contencion.
contencion y apoyo por parte |Inspectoria
del ECE Dupla de E

Derivacién a centro de salud o
mutual de seguridad, en caso
de ser necesario.

Se recomienda disponer eccion Registro en libro de
evidencias, & ia que {Encargado de/ clases y Acta de
azFirma | ECE direccion.
Encargado de
fisica | Direccion Registro de denuncia
docente | Funcionario O numero de parte o
eran denunciar a | agredido causa.
ros en un periodo no
a 24 horas desde
ido el hecho
2. Recopilacio Se citard a las partes de | Direccién Registro de entrevista
anteceden manera individual para que | Encargado ECE

relaten los hechos
Plazo méaximo 48 horas.

3.Informe cierre

De acuerdo a los
antecedentes recopilados el
ECE realizara el informe

resolutivo con sugerencias a
direccion.

ECE
Encargada
Dupla psicosocial

Informe.
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Plazo 10 dias habiles.

En caso de ser maltrato verbal

Encargado ECE

y/o psicolégico se realizara | Equipo de
mediacién entre las partes | Convivencia
involucradas, siempre y | Escolar.
cuando estas estén de
acuerdo.

4, Las medidas disciplinarias se | Direccién

Decision equipo aplicaran acordes a las

directivo. descritas en este RICE.
Se informara a Direccion

Superintendencia
Educacion de

comunicacion que

suscrita por Direccién y por el

docente agredido.

5.- Seguimiento

Se recomienda
seguimiento

como emoci |
funcionario.

respecta
estado de salud tanto fi

de| Funcionario

la agresion, | a

sera

Registro de
Intervenciéon

ion.

pla sicosocial

Registro de entrevista

\Cj(/
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FLUJOGRAMA EN CASO DE AGRESION/ 0 MALTRATO POR PARTE DE
UN ADULTO A UN ESTUDIANTE (Incluye Redes Sociales)

1.recepcion y
medidas
urgentes

PASO | ACCIONES RESPONSABLES | EVIDENCIAS
Se realizara entrevista al estudiante | Encargado de| Registro
para que relate los hechos. ECE entrevistas

Si la agresion es constatada en forma
flagrante, se solicitara la presencia
policial.

Mientras se brinda contencion
emocional al estudiante afectado.

Direccion
ECE

numeros de
parte o causa.

conocimiento. Si es el apoderado
ien denuncié , vendra a entrevista
oficial, luego de acciobn 1y 2

Encargados de
investigacion

ECE Informe de
Psicéloga atencion.
a un programa
licitard& apoyo a
apoderado del Inspector Registro de
te afectado para que tome | General entrevista
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Para constatar la agresion y/o Equipo de CE Registro de
2. maltrato, recabar antecedentes con Encargada entrevistas

Recopilacién | todos los involucrados teniendo plazo | Dupla psicosocial
de 5 dias para investigar. Sera Inspectoria
antecedentes | conveniente contar con una dupla general

Emision de informe a Direccion con el | Encargados de forme de
3.Informe resultado de la investigacion y los |investigacion estigacion
cierre procedimientos a adoptar

Si el funcionario no reconoce su falta, | Direccio

las personas Encargados de la

investigacion procederan a informar a

Direccion quién tomarda las medidas del

. caso.

4.Decision
Equipo
directivo Direccion, de confirmar los hechos; ireccion --

tomara las  medid

correspondientes  al

informar& personalmente
5. ECE Registro
Seguimiento. Orientacion y Seguimiento

Equipo
evistas a profesora | Psicosocial

apoderados, segun
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FLUJOGRAMA EN CASO DE MALTRATO DE UN ESTUDIANTE A UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

ACCIONES

RESPONSABLE

EVIDENCIA

Quién reciba la informacion
debera escuchar con
atencién otorgandole
relevancia.

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa

En los casos de agresion
fisica, se verificara si existe
algun tipo de lesion; de ser
asi, se llevara al afectado al
servicio de urgencia para
constatar lesiones o a la
mutual.

Acompafiado

de otrg

funcionario

salida.

boral

ica como accidente

. De constatar agresion fisi Registro de denuncia o
1. recepcion y por un estudiante mayo namero de parte o causa.
adopc!on de | 14 afios, se denunciara a I toria
medidas autoridad, efieral
Ley
responsabilida
adolescente.
ECE
Dupla Psicosocial
Encargada
orientadora
Inspectoria Registro de entrevista o
general llamada.
Direccion
lo acontecido. ECE
Se informard a Inspectoria | Inspector general | Registro de

2.
Recopilacion
de
antecedentes.

general y serd calificada

como una falta gravisima.

Revisar los hechos e

instruir el inicio de una
investigacion a Encargado

de ECE

24 horas plazo

ECE
Encargada
Dupla psicosocial.

Informe/denuncia
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Inspectoria dara aviso a
Direccion, para
posteriormente direccién
derivar el caso a convivencia
escolar.

Inspector general
Direccion
Encargado/a ECE

Registro de  entrevistas
Informe de investigacion

Para constatar la agresion,
recabar antecedentes con
todos los involucrados. Sera
conveniente contar con una
dupla.

Plazo 48 horas

Equipo de
ECE

3.Informe de
cierre

4.- Decision
de equipo
directivo.

Registro de  entrevistas
investigacion

Se presentara un informe y a | Direccidn e Investigacion
Direccién, quien determinara | Encargada
aplicar medida disciplinaria, | ECE
existiendo ademas una
instancia de  mediacion
(voluntaria) entre las partes
luego de cumplida la medida.
(10 dias habiles)
Una vez emiti CE Informe
por parte del Inspectoria
a direccig Direccion
tificara al apoderado | Direccion

el resultado de la Inspectoria

vestigacion 'y lo que | Encargada ECE
procede.
Plazo maximo 10 dias.
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5.-
Seguimiento

Realizar seguimiento  del
estado de salud tanto
emocional como fisico de los
afectados.

ECE

Registro de entrevista.
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FLUJOGRAMA DE ACTUACION EN SITUACIONES DE CONFLICTOS
U AGRESION QUE AFECTE A FUNCIONARIOS POR PARTE DE
OTRO FUNCIONARIO

Paso ACCIONES RESPONSABLES |[EVIDENCIAS

1. Quien se considere | Quien recibe la Registro de la
Activacion de protocolo. victima de un hecho, debe |denuncia [
informar de forma Inspectoria

inmediatamente a [ECE

inspectoria para derivar a

ECE.
2. Se realiza la entrevista y|ECE istro de entrevista
Adopcion de medidas |contencién por parte deEncarg
urgentes. ECE O Dupla p ial

Direccion
urgente y muy grave, se Inspectoria
ocedera a llamar

agresion Direccion Registro de
Funcionario denuncia O ndamero
ireccion junto al agredido de parte o causa.
uncionario agredido
deberan denunciar a

Carabineros en un periodo
no superior a 24 horas

desde

ocurrido el hecho
3. Antecedentes de los [Se citard a las partes de Direccién Registro de entrevista
hechos. manera individual para [Encargado ECE

que relaten los hechos

Plazo para recabar
antecedentes.
5 dias habiles.
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4.

Informe
de cierre.

Las medidas de sanciéon
se aplicaran por parte de
direccién acorde RIOHS

Direccion
Encargado ECE

Informe de direccidn

En caso de ser maltrato
verbal y/o psicolégico se
realizara mediacion entre
las partes involucradas,
siempre y cuando estas
estén de acuerdo.

Encargado ECE
Equipo
Convivencia
Escolar.

Registro de
de |Intervenciéon

Cuando no exista voluntad
para mediar y / o conciliar,
el ECE entrega resolucion
y se deriva el caso a
direccion.

Plazo de 10 hébiles

Encargado
Convivencia
Escol
Direccio

de olucion

Cuando la situaci
involucra a miembre

Registro de
derivacion

cluirse con los pasos del protocolo.

circunstancias lo
permitan, teniendo
presente la salud
emocional de los
involucrados. Dicho
seguimiento podra
realizarse de,
manera presencial
mediante entrevista
o de manera

El seguimiento se ECE
realizard en la Inspectoria
medida que las Direccion

Registro o acta de
entrevista
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telefénica y estara
a cargo del ECE,
pudiendo sumarse
a este seguimiento
cualquier miembro
del equipo directivo

&

LBPJAR?2
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