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Identification de l’entreprise
O’Délices de Cindy est une entreprise individuelle�
Dont le siège soci�l est situé 2 rue du Gazel 81100 Castres,

Et joign�ble p�r téléphone �u 07 84 63 56 41 ou p�r m�il cont�ct.odelicesdecindy@gm�il.com.

Imm�triculée �u Registre du Commerce et des Sociétés A929 752 061,
Sous le N° SIRET : 92975206100010
TVA Intr�commun�ut�ire : FR49929752061

ARTICL
 1 : OBJ
T D
S CGV
Les présentes Conditions Génér�les de Vente (CGV) définissent les mod�lités et conditions �pplic�bles à toutes les
prest�tions proposées p�r O’Délices de Cindy inclu�nt :

· L� vente de pâtisseries �rtis�n�les
· L� prest�tion de services tr�iteur pour des événements tels que m�ri�ges, �nnivers�ires, réceptions ou tout

�utre type d’événements privés ou professionnels.
· Tout �utre service connexe proposé p�r l’entreprise, comme l� livr�ison à domicile, l� personn�lis�tion de

comm�ndes, ou l� fourniture de m�tériel événementiel.

Champ d’application :
Les présentes CGV s’�ppliquent à :

· Toutes les ventes de produits ré�lisés p�r O’Délices de Cindy.
· Toutes les prest�tions de services, y compris les prest�tions tr�iteur pour des événements privées et

professionnels.

Ces CGV sont �ccessibles à tout moment :
· Sur le site internet de l’entreprise : www.odelicesdecindy.com
· Sur simple dem�nde �uprès de l’entreprise p�r m�il, wh�ts�pp

Acceptation des CGV
En p�ss�nt comm�nde �uprès de O’Délices de Cindy, que ce soit en ligne, p�r wh�ts�pp, ou p�r téléphone, le
Client reconn�ît �voir pris conn�iss�nce des présentes CGV et les �ccepte s�ns réserve. Cette �ccept�tion implique
l’�dhésion pleine et entière du Client à l’ensemble des dispositions et règles énoncées d�ns ces CGV.

Tout client ne peut renoncer à ces CGV que s’il en � reçu une confirm�tion expresse de O’Délices de Cindy p�r
écrit.

ARTICL
 2 : PRODUITS 
T S
RVIC
S PROPOS
S
O’Délices de Cindy offre une l�rge g�mme complète de produits pâtissiers et de services tr�iteur de qu�lité,
�d�ptés �ux besoins des p�rticuliers et des professionnels.

Produits
Les produits proposés p�r O’délices de Cindy incluent :

· Pâtisserie traditionnelle
Une g�mme v�riée de gâte�ux cl�ssiques (t�rtes �ux fruits, millefeuilles, oper�s, p�ris brest, ...), pâtisseries
individuelles (écl�irs, religieuses, choux, m�deleines, fin�nciers, p�vlov�, et �utres douceurs), entremets, m�c�rons,
biscuits et �utres cré�tions sucrées, ré�lisés �vec p�ssion et s�voir-f�ire.
Ch�que cré�tion est ré�lisée d�ns le respect des recettes tr�ditionnelles, tout en y �jout�nt une touche de modernité
pour s�tisf�ire les p�l�is les plus exige�nts. Ces pâtisseries sont disponibles en boutique ou à l� comm�nde pour
des événements.

· Cake design
O’Délices de Cindy vous offre des créations uniques et artistiques pour vos événements spéci�ux not�mment
m�ri�ges, �nnivers�ires, b�ptêmes et fêtes diverses.
Cré�tions entièrement personn�lis�bles, permett�nt d’obtenir des gâte�ux qui l�isseront à l� fois votre style
personnel et l’essence de votre célébr�tion. Une personn�lis�tion illimitée, que ce soit pour les goûts, les couleurs ou
les décor�tions, �fin de créer un dessert qui m�rquer� les esprits de vos invités.
Ch�que gâte�u est conçu �vec soin et un souci du dét�il, f�is�nt de ch�que cré�tion un événement unique.
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· Traiteur
O’Délices de Cindy, propose des prest�tions tr�iteur sur mesure, �d�ptées à toutes vos occ�sions, qu’elles soient
privées ou professionnelles : �nnivers�ire, m�ri�ge, diner privées, fête d’entreprise et réceptions.
Nous él�borons des menus personn�lisés en fonction de vos goûts et des exigences de vos convives, en veill�nt à
utiliser des ingrédients frais et de saison� prép�rons le jour même pour g�r�ntir une fr�îcheur optim�le et des
s�veurs �uthentiques.
Nos services tr�iteur s’�ccomp�gnent d’un service professionnel et convivi�l, �ssur�nt que vos événements soient
une expérience et réussite culin�ire mémor�ble et inoubli�ble.

· Portage de repas
Pour ceux qui souh�itent s�vourer un rep�s de qu�lité s�ns quitter leur domicile ou leur lieu de tr�v�il, O’Délices de
Cindy, proposent un service de port�ge de rep�s, �d�pté �ux p�rticuliers et �ux entreprises.

Menus variés et équilibrés : composés à p�rtir d’ingrédients fr�is et de s�ison.
Service rapide et efficace : pour vos déjeuners et dîners, g�r�ntiss�nt une livr�ison ponctuelle et un rep�s

s�voureux.
Nous nous eng�geons à vous offrir des rep�s qui �llient équilibre nutritionnel et pl�isir gust�tif, directement livrés
chez vous ou d�ns vos loc�ux.

· Ateliers de pâtisseries
O’Délices de Cindy org�nise ég�lement des �teliers de pâtisserie ludique et instructifs , �d�ptés �ussi bien �ux
enf�nts qu’�ux �dultes :
Séances privées ou en groupe : pour des �nnivers�ires, ou une expérience divertiss�nte.
Tous niveaux d’expérience : que vous soyez début�nt ou pâtissier �m�teur, nos �teliers �d�ptés à vos besoins et à
vos envies.
Ces �teliers peuvent se dérouler à domicile ou d�ns un �utre lieu de votre choix, offr�nt une expérience
enrichiss�nte et �mus�nte �utour de l� pâtisserie.

· Box pâtisserie
L� box pâtisserie O’Délices de Cindy, une offre mensuelle compren�nt : ingrédients secs pré-dosés� matériel
adapté (emporte-pièces, douilles ...) et recettes détaillées pour ré�liser vos pâtisseries chez vous. Disponible sous
forme d’�bonnement mensuel, permet de recevoir des cré�tions origin�les et délicieuses à p�rt�ger en f�mille ou
entre �mis.

Conditions spécifiques aux commandes
Personnalisation : tous les produits, not�mment les gâte�ux et les desserts, peuvent être personn�lisés sur
dem�nde. L� personn�lis�tion inclut le choix des p�rfums, des couleurs et des décor�tions. Le client doit préciser les
dét�ils de l� personn�lis�tion �u moment de l� comm�nde.

Allergènes et régimes spécifiques : il est de l� respons�bilité du client d'informer O'Délices de Cindy de toute
�llergie �liment�ire ou régime spécifique (s�ns gluten, s�ns l�ctose, etc.). Bien que nous f�ssions de notre mieux
pour répondre à ces dem�ndes, nous ne pouvons g�r�ntir l'�bsence tot�le de tr�ces d'�llergènes d�ns nos produits.

Frais supplémentaires
Livraison : des fr�is de livr�ison peuvent s'�ppliquer en fonction de l� loc�lis�tion géogr�phique et du volume de l�
comm�nde.

Service à table : pour les événements nécessit�nt un service sur pl�ce, des fr�is supplément�ires pourront être
f�cturés. Ceux-ci seront indiqués d�ns le devis pré�l�ble.

ARTICL
 3 - COMMAND
S
Modalités de passation des commandes
Les comm�ndes peuvent être p�ssées vi� les moyens suiv�nts :

· P�r Wh�tsApp : +33784635641
· P�r m�il : cont�ct.odelicesdecindy@gm�il.com

Pour ch�que comm�nde, il est conseillé de préciser lees inform�tions suiv�ntes �u moment de l� réserv�tion :
· Nom et prénom du client, coordonnées (�dresse et telephone)
· D�te de l’événement
· Dét�ils de l� comm�nde
· Nombre de convives (pour les événements)
· Allergies ou régimes �liment�ires spécifiques
· Personn�lis�tion (décor�tion, inscription)
· Mode de p�iement choisi (virement b�nc�ire)

Cette liste d’inform�tions �ide à g�r�ntir que votre comm�nde soit conforme à vos �ttentes et ré�lisés d�ns les
meilleures conditions.

mailto:contact.odelicesdecindy@gmail.com


Conditions de réservation
· Traiteur

Prise de contact : Conseillé de prendre cont�ct le plus tôt possible pour g�r�ntir l� disponibilité des prest�tions
tr�iteur.
Acompte : L� réserv�tion est confirmée dès réception d’un �compte de 40% du mont�nt tot�l de l� comm�nde.
Réglement final : Le p�iement tot�l doit être effectué au plus tard 10 jours avant l’événement.

· Pâtisserie traditionnelle
Délai de commande : Les comm�ndes doivent être effecturées �u moins 24 à 48h à l'avance
Paiement : Le règlement intégr�l est requis �u moment de l� confirmation de la commande
Coffret box à thème (noël� halloween ...) : Les comm�ndes de coffret doivent être p�ssées 8 jours à l’avance

· Cake design
Délai de commande : Les comm�ndes de c�ke design doivent être effectuées 3 semaine à l’avance.
Acompte : Un �compte de 30 % est requis pour confirmer l� comm�nde. Le solde rest�nt devr� être réglée au plus
tard 10 jours avant l’événement.

· Portage de repas
Délai de commande : Les comm�ndes doivent être confirmée la veille avant 18h30.
Paiement : Le règlement intégr�l est requis �u moment de l� confirmation de la commande.

· Ateliers de pâtisserie
Délai de réservation : Les �teliers doivent être réservés 4 semaines à l’avance.
Paiement : L� réserv�tion est confirmée �près réception du paiement intégral.

· Box mensuelle
Inscription : L’inscription �u service de box mensuelle doit être confirmée �v�nt le 20 de chaque mois.
Paiement : Le paiement intégral est requis à l’inscription pour recevoir l� box.

Conditions d’annulations de commande et de remboursement éventuel
Annulation de la commande

· Si l’�nnul�tion de l� comm�nde intervient plus de 40 jours avant l'événement� l'�compte versé ne ser�
pas remboursé.

· Si l’�nnul�tion à lieu moins de 30 jours avant l’événement, l� totalité du montant de la commande sera
due et aucun remboursement ne sera effectué.

Modification de commande
· Toute modific�tion de l� comm�nde (qu�ntité, pl�t, ...) doit être communiquée par écrit au moins 60 jours

avant l’événement. Ces modific�tions sont soumise à l� disponibilité des produits et peuvent entr�iner ces
frais supplémentaires en fonction de l� n�ture

Notification d’annulation
· Toute �nnul�tion doit être communiquée p�r écrit à O’Délices de Cindy à l’�dresse suiv�nte :

cont�ct.odelicesdecindy@gm�il.com

ARTICL
 4 : PRIX
· Traiteur

Les prix des menus personnalisés pour traiteur à domicile v�rient en fonction des p�rticul�rités de ch�que
événement (nombre de convives, choix des pl�ts, durée du service ...). Pour obtenir un devis précis, veuillez nous
cont�cter directement vi� WhatsApp ou p�r email.

· Pâtisserie traditionnelle
Le prix des gâteaux� tartes et desserts maison dépend de plusieurs f�cteurs, not�mment le type de pâtisserie, s�
t�ille et de l� complexité de l� cré�tion. Les prix sont disponibles sur demande. Cont�ctez nous pour obtenir un
devis personn�lisé.

· Cake design
Les t�rifs pour nos cré�tions de c�ke design sont déterminés en fonction de :

l� taille du gâte�u (nombre de p�rts)
l� complexité du design (dét�ils, thèmes, couleurs)
Les matériaux et ingrédients utilisés.

Pour obtenir un devis personnalisé, veuillez nous cont�cter directement vi� Wh�tsApp ou p�r m�il.

· Portage repas
Les prix des repas livrés à domicile v�rient selon le menu choisi et du nombre de convives. Pour conn�itre nos
t�rifs et options disponibles, cont�ctez-nous une consultation personnalisée �d�ptée à vos besoins.
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· Ateliers de pâtisserie
Le prix des ateliers de pâtisserie à domicile dépend de :

Le type d’�telier choisi
Le nombre de p�rticip�nts
Les m�téri�ux et ingrédients fournis.

Pour obtenir un devis personnalisé� veuillez nous cont�cter directement vi� Wh�tsApp ou p�r m�il.
·

Box mensuelle
Les t�rifs des abonnements mensuels pour nos box mensuelle seront communiqués lors du lancement officiel du
service. Restez informés en nous suiv�nt pour plus de dét�ils sur l� dem�nde de l�ncement et les offres disponibles.

Modalités de révision des prix
O’Délices de Cindy se réserve le droit de réviser les prix de ses services en fonction des variations des coûts des
matières premières ou d’�utres dépenses liées à l� prest�tion. Les clients seront informés de toute modification
de prix avant la confirmation de leur comm�nde. Toute comm�nde confirmée �v�nt un ch�ngement de t�rif ne
ser� p�s �ffectée p�r cette révision.

ARTICL
 5 – CONDITIONS D
 PAI
M
NT
Modalités de paiement acceptées
Nous �cceptons les modes de p�iement suiv�nts :

· Virement b�nc�ire
· Espèces
· P�yp�l

Délais de paiement
Le p�iement est exigé selon les mod�lités suiv�ntes :

· Traiteur à domicile� pâtisserie traditionnelle� cake design� et box mensuelle : Le p�iement intégr�l est
dû à l� confirm�tion de l� comm�nde, s�uf �ccord contr�ire spécifié lors de l� réserv�tion.

· Ateliers de pâtisserie : Le p�iement intégr�l est requis à l� confirm�tion de l� réserv�tion, ou selon les
mod�lités spécifiques convenues spécifiquement �vec le client.

Pénalités en cas de retard de paiement
En c�s de ret�rd de p�iement, des pén�lités peuvent être �ppliquées comme suit :

· Des pénalités de 10 % du mont�nt tot�l de l� comm�nde seront �ppliquées en c�s de ret�rd de plus de 2
jours suiv�nt l� d�te de f�ctur�tion.

· Une indemnité forfaitaire de 40 € ser� ég�lement �ppliquée pour couvrir les fr�is de recouvrement.

ARTICL
 6 – LIVRAISON 
T 
X
CUTION D
S S
RVIC
S
Délais et modalités de livraison

· Les menus personnalisées seront livrés à domicile à l� date et à l’heure convenues �vec le client lors de
l� réserv�tion.

· Les délais de livraison peuvent v�rier en fonction de l� complexité de la commande et seront confirmés
lors de l� validation de la commande.

· Pour les �utres services (port�ge de rep�s, pâtisseries tr�ditionnelles, c�ke design, ...), l� livr�ison ser�
ég�lement effectuée à l� d�te convenue �u moment de l� comm�nde.

Conditions en cas de non-respect des délais de livraison
En c�s de retard de livraison indépend�nt de notre volonté (circonst�nces exceptionnelles telles que des conditions
météorologiques déf�vor�bles, des grèves ou des problèmes logistiques imprévus), O’Délices de Cindy s’eng�ge à :

· Informer immédi�tement le client du ret�rd
· Mettre tout en œuvre pour résoudre l� situ�tion d�ns les meilleurs délais possibles.

Le client ser� informé des nouvelles mod�lité de livr�ison et pourr� décider de m�intenir ou d’�nnuler l� comm�nde
en fonction de l� situ�tion.

Transfert de responsabilité
A p�rtir du moment où l� comm�nde est remise �u client que ce soit p�r :

· Retrait p�r le client lui-même
· Livraison à l’�dresse indiquée lors de l� comm�nde

O’Délices de Cindy se dégage toute responsabilité en c�s de perte, de détérior�tion ou de vol des produits. Il
incombe �u client de vérifier l’état de la commande �u moment de l� réception.

Réclamations
Le client doit sign�ler toute anomalie ou tout défaut éventuel d�ns un dél�i de 48 heures suiv�nt l� réception des
produits.



L� récl�m�tion doit être envoyée p�r e-m�il à l'�dresse suiv�nte : cont�ct.odelicesdecindy@gm�il.com . P�ssé ce
dél�i, �ucune récl�m�tion ne pourr� être �cceptée.

ARTICL
 7 – R
SPONSABILIT

Limitation de responsabilité en cas de force majeure
En c�s de force majeure� telle que des conditions météorologiques extrêmes, des catastrophes naturelles, des
pandémies ou tout autres événements imprévisibles et indépendants de notre volonté, O’Délices de Cindy
s’eng�ge à :

· Chercher une solution alternative s�tisf�is�nte
Toutefois nous ne pourrons être tenus respons�bles des conséquences directes ou indirectes du résult�t.

Responsabilité en cas de faute du client
Le client est tenu de :

· Fournir des informations précises et complètes lors de l� p�ss�tion de l� comm�nde (lieu de livr�ison,
d�te, nombre de convives, ...)

· Respecter les modalités convenues lors de l� réserv�tion (p�iement, dél�i ...).

O’Délices de Cindy ne s�ur�it être tenu respons�ble des erreurs ou des conséquences liées �ux informations
incorrectes fournies p�r le client (m�uv�ise �dresse de livr�ison, instruction erronées).

Transfert de responsabilité après la livraison
Une fois l� comm�nde livrée ou remise en mains propres �u client, O’Délices de Cindy se dégage de toute
responsabilité pour d’éventuels domm�ges ou �ltér�tions survenus �près cette ét�pe.
Cel� inclut :

· Les dégradations� vol� ou altérations de l� comm�nde �près l� remise
· Les conditions de conservation ou de transport des produits une fois qu’ils sont sous l� respons�bilité du

client.

Il incombe �u client de prendre les préc�utions nécess�ires pour g�r�ntir l� conservation adéquate des produits
�près livr�ison.

ARTICL
 8 – DROIT APPLICABL
 
T R
GL
M
NT D
S LITIG
S
Loi applicable en cas de litige
Les présentes Conditions Générales de Ventes (CGV) sont soumises �u droit français. En c�s de litige
concern�nt leur interprétation ou leur exécution, l� loi fr�nç�ise s’�pplique.

Compétence juridictionnelle
Tout litige, qui pourr�it survenir d�ns le c�dre d’exécution ou de l’interprét�tion des présentes CGV ser� soumis à l�
compétence exclusive des tribunaux compétents du ressort du siège soci�l de O’Délices de Cindy, à s�voir les
tribunaux de Castres� s�uf dispositions lég�les contr�ires.

ARTICL
 9 – MODIFICATION D
S CGV
Conditions de modification des CGV
O’Délices de Cindy se réserve le droit de modifier les Conditions Générales de Vente (CGV) présentes à tout
moment. Les nouvelles versions des CGV seront applicables à toutes les comm�ndes p�ssées �près leur
public�tion sur le site internet ou �près leur communic�tion �ux clients p�r tout �utre moyen �pproprié.

Modalités d’information des clients sur les modifications
Les clients seront informés des modific�tions des CGV p�r tout moyen jugé �pproprié, not�mment vi� :

· Affichage sur le site internet d’O’Délices de Cindy
· Courrier électronique envoyé �ux Clients inscrits ou �y�nt déjà p�ssé comm�nde

ARTICL
 10 – PROT
CTION D
S DONN

S P
RSONN
LL
S
Respect de la législation sur la protection des données
O’Délices de Cindy s’eng�ge à respecter l� législ�tion en vigueur en m�tière de protection des données
personnelles, en p�rticulier les dispositions du Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD).

Utilisation des données collectées
Les données personnelles recueillies �uprès des clients sont exclusivement utilisées d�ns le c�dre l� relation
commerciale (gestion des comm�ndes, communic�tion, f�ctur�tion, ...). Elles ne sont en �ucun c�s p�rt�gées �vec
des tiers s�ns le consentement préalable du client, s�uf oblig�tions lég�les ou réglement�ires.

Droits des clients
Conformément �u RGPD, les clients disposent de droits d’�ccès, de rectific�tion, d’opposition, de suppression et de
port�blilité de leurs données personnelles. Pour exercer ces droits il suffit de cont�cter O’Délices de Cindy p�r mail à
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l’�dresse suiv�nte : cont�ct.odelicesdecindy@gm�il.com

ARTICL
 11 – DISPOSITIONS DIV
RS
S
Clause de non-validation partielle
D�ns le c�s où l”une des cl�uses des présentes Conditions Générale de Ventes nulle ou non applicable p�r une
décision de justice, les �utres cl�uses demeureront en vigueur et continueront à s’�ppliquer.

Langue des CGV et interprétation
Les CGV présentes sont rédigées en Français. En c�s d’�mbiguïté ou d’interprét�tion douteuse, celle ci ser� résolue
en f�veur de O’Délices de Cindy, g�r�ntiss�nt �insi l� cl�rté et l� prév�lence de l’intention de l’entreprise.
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