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INTRODUCAO

As fungbes do gestor de seguranca na darea privada sdo multiplas, variadas e
complexas, ndo se restringindo a um Unico objetivo.

Pode-se afirmar que gestor de seguranca privada é o profissional, com, no minimo,
formacdao em nivel superior, com conhecimentos tedricos e praticos sobre a aludida area de
seguranga.

Este profissional obrigatoriamente terd que reunir as condi¢cdes técnicas e de
competéncias para ser indicado oficialmente como responsavel pela execugao e gestdo das
atividades de seguranga privada, razdo pela qual, nos dias de hoje e com a concorréncia
acirrada, torna-se indispensavel e imprescindivel a sua formacdo académica em nivel
superior.

Dentre as suas inUmeras func¢des, o gestor de segurancga na area privada tera que:

— Adotar medidas preventivas e corretivas frente aos riscos, de forma a
garantir a seguranca dos funcionarios, do patrimonio e dos produtos e
cargas em geral;

— Administrar equipes destinadas a garantia da seguranca da empresa, tais
como a de prevencdo e antecipacao de delitos;

— Selecionar sua equipe de trabalho, seus fornecedores e equipamentos.

— Elaborar e implantar planos estratégicos e adequar politicas de seguranca a
realidade de sua empresa ou prestadora de servico;

— Mapear e gerenciar riscos e crises ao qual sua empresa podera ser exposta;

— Trabalhar em conjunto e consonancia com a area de seguranga publica,
tendo as minimas no¢des de investigacdo, criminalistica e areas variadas do

Direito.

O Brasil adota a teoria do monopdlio estatal da forca para constituir a garantia de

seguranca e liberdade. A autodefesa estd adstrita apenas as Excludentes de llicitude, que sdo
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a Legitima Defesa, Exercicio Regular de Direito, Estrito Cumprimento do Dever Legal e Estado
de Necessidade, ou, por fim, como medida preventiva, a contratacdo de seguranca privada.

As atividades de seguranca privada sdo reguladas e fiscalizadas pela Policia Federal. A
seguranca privada é subsididria e complementar a seguranca publica e subordina-se aos
principios da necessidade, adequacdo e proporcionalidade. Cumpre ressaltar que as
vertentes da seguranga publica e privada fazem parte atuante e essencial do denominado
Controle Social da Criminalidade.

O Controle Social do Delito é o conjunto de mecanismos e sanc¢des sociais que
pretendem submeter o individuo aos modelos e as normas comunitarias.

Existem duas formas de controle social:

I — controle social informal é representado pela familia, pela escola, pela profissao,
pela opinido publica, religides, grupos de pressdao, pelos gestores e profissionais da

seguranga privada etc.

Il. — controle social formal é representado pela atuacdo do aparelho politico do
Estado. Exemplos: Policias, Justica, Exército, Ministério Publico, Administra¢do Penitencidria

etc.

Quando os primeiros tipos de controle falham, entram em ac¢do os controles formais
gue atuam de maneira coercitiva. Face aos apontamentos iniciais acima expostos, pode-se
concluir que as tarefas do gestor de seguranca privada sdo heterogéneas, complexas e
importantes para a sociedade. Nao podemos nos esquecer também que o profissional em
tela ird se embasar em duas ferramentas importantissimas no controle social informal da
criminalidade da criminalidade, bem como nas suas fung¢bes rotineiras. Trata-se da
prevencado e da antecipacao.

A Antecipacdo consiste na identificacdo de situa¢des especificas que apresentem
potencial de dano, ou mesmo uma crise, e a subsequente adocdao de contramedidas que

visem a neutralizar, conter ou abortar tais processos.
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Exemplo: atuagdao da PM nos estadios de futebol no caso de rixas de torcidas
organizadas agendadas pela internet.

Ja a prevencgdo é um trabalho mais genérico, realizado com o objetivo de evitar ou
dificultar a ocorréncia de um evento critico ainda ndo identificado, mas que se apresenta de
uma forma puramente potencial.

Realiza-se a prevencao principalmente perante a populagdo em geral, quando se
esclarece a respeito dos cuidados que deve ter para evitar que seja vitima de algum evento
critico.

Nos aeroportos a prevencao é realizada, quando, por exemplo, se submete a uma
vistoria, através de raios X, a bagagem de mao dos passageiros.

Perante a populacdo e os clientes da empresa, o trabalho de prevencdo é dos mais
proficuos. Ele consiste ndo somente na recomendacao de atividades e comportamentos que
visem a evitar ou dificultar que as pessoas se envolvam em situa¢des de crise, mas também
- e principalmente - na orientagdao de comportamentos que devem ter quando, por
infelicidade, venham a ser vitimas de um evento dessa natureza.

Nesta etapa do curso abordaremos de uma forma completa e objetiva a
Criminalistica e a Investigacdao no setor privado que contribuem de forma exponencial nas
atividades do gestor de seguranca privada e consequentemente no controle social informal

da criminalidade.
CRIMINOLOGIA E SUAS RAMIFICAC@ES

O gestor de seguranca privada, no desenvolvimento de suas multiplas atividades, ird
se defrontar, mais cedo ou mais tarde, com agdes delitivas que colocardo a prova a sua
capacidade de gerenciar o evento danoso que poderd causar prejuizos humanos, materiais e
financeiros na empresa em que opera.

Torna-se indispensavel que aludido profissional tenha nog¢des do Direito, da Politica
Criminal vigente e, principalmente, da Criminologia.

Afirmar que a criminologia é o estudo do crime, criminoso e da criminalidade,
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significa confundir o seu conceito com os de Direito Penal e de Politica Criminal.

O Direito Penal ndo deixa de ser o estudo do crime, do criminoso e da criminalidade,
porém sob outra dtica.

A Politica Criminal absorve a mesma conceituacao.

As trés ciéncias (Criminologia, Direito Penal e Politica Criminal) acusam suas
diferencas em relagao aos objetivos que buscam e aos métodos que aplicam.

A Criminologia pode ser classificada:
I Conforme a sua natureza:

a — ciéncia humana: método préprio, objeto se func¢des proprias;

b — a criminologia traduz-se em informacdes validas e confidveis sobre o problema
criminal;

¢ — método empirico: analise e observagdo da realidade;

d —trata-se de uma ciéncia humana, ndo exata (conhecimento parcial, fragmentado e

provisorio) e flexivel (compativel com a evolugao histdrica);

Il. Conforme o seu objeto (conhecimento da realidade): a Criminologia dedica-se a
conhecer a realidade, a fim de explicd-la. Realidade esta enquanto um comportamento

humano e social. Ndo contempla o modelo tipico (como ocorre no Direito Penal).
Conceito de Direito Penal

Podemos definir o Direito Penal

[...] como o conjunto de normas que ligam ao crime, como fato, a pena como
consequéncia, e disciplinam também as relagdes juridicas dai derivadas, para estabelecer a
aplicabilidade das medidas de seguranca e a tutela do direito de liberdade em face do poder
de punir do Estado. (DAMASIO, 2011).

O Direito Penal também poderad ser definido:
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l. conforme a sua natureza: ciéncia humana: método préprio, objeto e fungdes

proprias, utilizando método indutivo e dedutivo;

Il. conforme seu objeto: valoracdo interessada da realidade. O Direito Penal valora,
ordena e orienta a realidade, conforme critérios axioldgicos. Esta ciéncia observa a realidade
sob o prisma do modelo tipico (depende de uma norma prévia para analise da conduta do
agente, a fim de defini-la como criminosa ou ndo. Nao ha crime sem lei anterior que o

defina, nem pena sem prévia cominacao legal).

Convém ressaltar que ndo hd subordinacdo de uma ciéncia a outra.

Conceito de Politica Criminal: é uma disciplina que oferece aos poderes publicos,
através do estudo do crime e do criminoso, op¢Oes cientificas concretas mais adequadas
para o controle do crime. Serve de ponte entre o Direito Penal e a Criminologia. Apanha o

resultado da investigacdo empirica feita pela Criminologia e a transforma em norma a ser

aplicada no Direito Penal.
Distingao das matérias

A Criminologia estuda o fendmeno criminoso, ou que podera ser considerado
criminoso, gerando um fundamento cientifico para este fendOmeno, através do método
empirico.

A Politica Criminal apanha o resultado deste estudo cientifico gerado em experiéncias
concretas, transformando-o em opg¢des de estratégia de combate ao crime para entrega-la
ao legislador, que por sua vez o transforma em regra ou norma.

O Direito Penal constitui a aplicagdo destas normas abstratas ao caso concreto.

Conceito de Criminologia
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E uma ciéncia empirica e interdisciplinar que se ocupa do estudo do crime, da pessoa
do infrator, da vitima e do controle social em relacdo ao comportamento delitivo. (MOLINA,
2006).

Assim, a Criminologia constitui o fundamento cientifico e tedrico para a criacdo da
norma de Direito Penal. A Criminologia, a Politica criminal e o Direito Penal sao considerados
a base de sustentacdo das ciéncias criminais.

Objetivo de estudo da Criminologia: delito, delinquente, vitima e controle social.
Delito

O delito é um fato negativo de incidéncia massiva na populacdo, de natureza aflitiva,
dotado de persisténcia espaco-temporal, que tenha um inequivoco consenso acerca de sua
origem. Para o Direito Penal, o delito é o fato tipico e antijuridico. H3 subsuncao do fato a
norma penal (juizo de valor individual).

Apresenta também as seguintes caracteristicas:

a — incidéncia massiva — fato isolado que tenha sido reprovado pela comunidade nao
pode ser apontado pela Criminologia como um evento a ser caracterizado como crime.

b — incidéncia aflitiva — o fato praticado deve produzir dor a vitima, mas também a
toda comunidade. Se o episédio ndo tem relevancia social, ndao deve ser punido na esfera
penal;

c — persisténcia espaco-temporal: a reiteracdo do fato estudado deve se fazer
presente, de forma homogénea, por toda a sociedade. Exemplo: caso de aumento de pena
destinado a agravar a situagdao dos criminosos que furtam e roubam veiculos que sdo
transportados para outros Estados e Paises — artigo 155, paragrafo 52 do Codigo Penal;

d — inequivoco consenso: a sociedade deve encarar o fato de interesse estudado em
sua origem, como danoso e de possivel combate por meio das vias penais. O consumo do
alcool pelos integrantes da sociedade oferece consequéncias aflitivas de forma massiva, tem

persisténcia espaco- temporal, porém a histéria revela que o combate de sua producdo e
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comercializagao demonstram-se ineptos.
Delinquente

Nos primdrdios dos tempos, a Criminologia preocupa-se em estudar o crime e suas
consequéncias. O foco ndo se voltava para o criminoso.

A partir do iluminismo, com o advento da Teoria Cldssica, a Criminologia voltasse
para o estudo do crime e do criminoso. Porém, para os autores da Teoria Classica o
criminoso era considerado um pecador que optou pela perpetracdo do mal, ainda que
pudesse e devesse respeitar a Lei, pois era dotado do livre-arbitrio e, ao concordar em viver
em sociedade, aderiu aos termos do Contrato Social (Jean Jacques Rousseau).

Ja para a Teoria Positivista, que sucedeu a Classica, o livre-arbitrio era uma ilusao
subjetiva, algo que pertencia a metafisica. O infrator era prisioneiro de uma patologia
(determinismo biolégico) e de processos causais alheios as enfermidades mentais
(determinismo social). O infrator era escravo de sua carga hereditaria, ou do meio ambiente
onde fora criado.

Na realidade, o criminoso é um ser histdrico, real, complexo e enigmatico. Esta
sujeito as influéncias do meio onde vive e pode superar o legado negativo que recebeu para
construir o seu proéprio futuro.

O homem esta sujeito a um consciente coletivo, mas pode conservar a sua opiniao

propria e superar-se, transformando o seu entorno e, também, transformar-se.
A vitima

Originariamente, a vitima era considerada a pessoa, ou animal, sacrificado a
divindade.

Posteriormente, conceituou-se a vitima de uma forma genérica, ou seja, passou-se a
considerar a vitima como aquela pessoa que sofre os resultados infelizes dos proprios atos,

dos de outrem, ou do acaso.
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Com a evolucdo da Criminologia, a vitima passou a desfrutar de um conceito de
carater geral: “é o ente que sofre diretamente a ofensa ou a ameacga a um bem tutelado pelo
direito”; em um de carater penal restrito: “é o ente que sofre diretamente as consequéncias
da violacdo da norma penal”.

A vitima, em relacdo ao Direito Penal, passa por trés fases:

l. da Idade Antiga até a Idade Média, a vitima assumia o papel amplo na aplicagdo
da Lei Penal. Esta conduta encontrava legitimidade na Lei de Talido: “olho por olho, dente
por dente”;

Il. da Idade Média até a ldade Contemporanea, através do processo penal
inquisitorio, a vontade da vitima perdia a expressao diante da aplicacdo das normas penais,
pois foi substituida completamente pela atividade do Estado. Naquele periodo a vontade da
vitima foi neutralizada e perdeu o poder de castigar o infrator pelas lesdes de seus
interesses;

Il. na ldade Contemporanea, a vitima retoma alguns de seus poderes na aplicacao
da Lei Penal. Podemos verificar estes poderes, que sdao representados pelo instituto da
legitima defesa (a vitima pode reagir diante de uma agressao, ou ameaca de agressao a seus
interesses, desde que seja proporcional a acdo do infrator). Vislumbramos, ainda, o poder da
vitima em alguns temas do Direito Penal brasileiro, na classificacdo dos delitos de acao
privada (a policia s6 pode investigar estes crimes com a expressa autoriza¢dao da vitima, ou
de seus representantes: estupro, danos, injuria, difamacdo etc.) e os de acdo publica
condicionada a representacdo da vitima, sem a qual os érgdos repressores do Estado nao
podem iniciar a respectiva persecu¢ao: ameaca.

Convém, neste todpico, destacar o conceito da Vitimologia, matéria criada
recentemente pela Criminologia, qual seja: é o exame do papel da vitima no

desencadeamento do fato criminoso.

Politica criminal
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Concernentemente a Politica criminal, pode-se dizer, como Jorge de Figueiredo Dias,
gue o tempo atual é o da Politica criminal.

E das suas proposicdes ou mandamentos fundamentais, encontrados no campo de
projecao dos problemas juridicos sobre o contexto mais amplo da politica social, que sera
licito esperar um auxilio decisivo no dominio desse flagelo das sociedades atuais que é o
crime. (DIAS, 2005).

A Politica criminal é vista como “conjunto sistemdtico de principios e regras através
dos quais o Estado promove a luta de prevencdo e repressao das infracdoes penais”

Para Claus Roxin [...] a questdo pertinente a como devemos proceder quando ha
infringéncia das regras basicas de convivéncia social, causando danos ou pondo em perigo os

individuos ou a sociedade, conforma o objeto criminal. (ROXIN, 2002).

Criminologia Delinquente

Controle
Social

Fonte: ROXIN, 2002
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Distin¢Oes

e Direito Penal: ciéncia do “dever ser”, normativa, légica, abstrata e dedutiva.
e Criminologia: ciéncia do “ser”, interdisciplinar, empirica, realista e indutiva.
e Politica Criminal: diretriz da sociedade e ponte eficaz entre a Criminologia e o

Direito.

CRIMINOLOGIA - RESUMO

Ciéncia: possui método e gera conhecimento.

Objeto: estudar o delito, delinquente, a vitima e o controle social.

Metodologia: experimental, empirica e indutiva, pautado na experiéncia e na observagao de

fatos edados concretos, interagindo com outras dreas da ciéncia (“ser”).

Funcgdes: explicar o crime, prevenir o crime e recuperar o infrator.

CONCEITO DE CRIMINALISTICA

Pode-se conceituar a Criminalistica como sendo a ciéncia que estuda e colhe os
vestigios deixados pelo criminoso no local do crime e nos instrumentos do crime. E uma [...]
disciplina autbnoma, integrada pelos diferentes ramos do conhecimento técnico-cientifico,
auxiliar e informativa das atividades policiais e judicidrias de investigacdo criminal, tendo por
objeto o estudo dos vestigios materiais extrinsecos a pessoa fisica, no que tiver de util a
elucidagdo e a prova das infragGes penais e, e ainda, a identificacdo dos autores respectivos.
(RABELLO, 2006)

Também pode ser considerada como [...] um conjunto de conhecimentos cientificos,

técnicos e artisticos, destinados a apreciacdo, interpretacdo e descricdo escrita dos
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elementos sensiveis encontrados no local do fato, no instrumento de crime e na peca de
exame, de modo a relacionar uma ou mais pessoas envolvidas em um evento, as
circunstancias que deram margem a uma ocorréncia, de presumivel ou de evidente interesse
judiciario. (ZARZUELA, 2000).

Muitos autores a incluem como um ramo da Medicina Legal que veremos adiante.

Criminalistica € uma complexa disciplina que estuda o local do crime, os vestigios ali
encontrados e a matéria correlata buscando a elucidagdo de fatos que interessam a Justica
nas suas diversas areas.

E o conjunto de procedimentos cientificos de que se vale a justica moderna para
averiguar o fato delituoso e suas circunstancias, isto é, o estudo de todos os vestigios do
crime, por meio de métodos adequados a cada um deles.

Pode ser considerada uma ciéncia empirica (¢ um fato que se apoia somente em
experiéncias vividas, na observacdo de coisas, e n30 em teorias e métodos cientificos. E o
conhecimento adquirido durante toda a vida, no dia-a-dia, que ndao tem comprovagao
cientifica nenhuma.) e interdisciplinar (é o estabelecimento das relacdes entre duas ou mais
disciplinas ou ramos de conhecimento, tais como o direito penal, civil, trabalhista, a
engenharia, a medicina etc.).

Em sintese, a criminalistica € uma disciplina complexa que se embasa em variados
tipos de recursos, métodos e técnicas investigativas.

Ela podera se relacionar aos diferentes e possiveis delitos que podem ocorrer no
cotidiano, tendo como principal desiderato dar as pertinentes respostas aos fatos
apresentados, e tidos como delituosos, bem como apontar a sua autoria.

Havera uma limitacdo ao fato ja ocorrido, pois serdao seguidos diferentes passos
objetivando uma resposta légica para um quesito ou pergunta especifica.

Criminalistica Estatica é aquela tradicionalmente utilizada pela Policia Civil, ao
requisitar a realizacdo de exames periciais com o objetivo de cumprir o artigo 158 do Cddigo
de Processo Penal e também para auxiliar no seu trabalho investigativo.

Criminalistica Dindmica é um ramo novo da criminalistica e que pode colaborar

muito com a Policia Judicidria na investigacao dos crimes. Esta aplicagdo da Criminalistica
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utiliza o conhecimento técnico do perito para interagir com a autoridade policial, ou seus
agentes, no processo de investigacdo, mediante o trabalho em equipe para determinados
casos ou por intermédio de contatos informais dos investigadores com os peritos, para
discutirem linhas de investigacdo a partir de possiveis elementos e/ou provas técnicas.

(SENASP, 2009)
Tipos de Criminalistica

No ambito da criminalistica podemos dividi-la em Pericias Externas, Pericias Internas
e Pericias de Laboratério. Nas Pericias externas o Perito Criminal se desloca até o local do
crime para realizar o exame de corpo de delito, a fim de realizar todos os levantamentos
periciais necessarios para o esclarecimento do fato, materializacdo do crime e coleta de
vestigios que possam contribuir para elucidacao do ocorrido. Nas Pericias Internas, temos as
areas da criminalistica que irdo analisar vestigios encaminhados pelos Peritos Criminais ou
autoridades policias/judiciarias com o objetivo de comprovar a infragdo penal e, quando
possivel, auxiliar na identificacdo da autoria. Nas Pericias de Laboratdrio, os Peritos Criminais
analisam tanto vestigios extrinsecos, encontrados nas cenas de crime, como vestigios
intrinsecos coletados do corpo das vitimas ou suspeitos (MARINHO, 2019).

A criminalistica pode ser diferenciada entre diversos ramos, sendo uma das mais
importantes a criminalistica de campo. Esta é a responsavel de realizar a pesquisa dentro do
seu préprio campo.

Os criminalistas de campo devem investigar o local do crime ou entdo o lugar onde se
encontram os indicios relacionados ao mesmo.

Trata-se, portanto, de uma intervengdo ao pé da letra para conhecer
detalhadamente tudo o que se passou.

A criminalistica de campo é aquela que possibilita a maior fonte de informacdes e
gue se pode obter a partir dos indicios encontrados. No entanto, curiosamente, ndo ha um
procedimento padrdo para recolher dados do local. Existem diversos métodos que os

criminalistas usam dependendo das caracteristicas do local e de cada caso, por exemplo, a
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protecdo dos fatos, a coleta de indicios ou a fixacdo do local.

Entre seus diversos objetivos, este ramo da criminalistica é responsavel por preservar
o local dos fatos de forma adequada, realizar uma observacdo minuciosa do espacgo e
fornecer ao laboratério as evidéncias encontradas para um estudo mais detalhado do caso.

Existe outro grande ramo da ciéncia criminalistica que realiza seu trabalho dentro das
paredes de um laboratério. E a criminalistica de laboratdrio que usa instrumentos cientificos
para o estudo dos indicios, seja para sua quantificacdo como para sua identificacdo.

Opera na parte final da investigacdo e permite passar das previsdes para as
precisdes, confirmando a natureza dos indicios, estabelecendo a forma exata dos fatos e as
consequéncias fisicas do seu desenvolvimento. Esta parte do processo é chave para delimitar
a inocéncia ou a culpa do sujeito envolvido e assim tirar as devidas conclusdes.

“Diversos laboratdrios compdem a Pericia Criminal, recebendo todos os tipos de
materiais para serem processados e analisados”.

A nomenclatura de cada laboratério pode variar de acordo com o estado, porém o
escopo deles geralmente guarda semelhancas. Embora todos os Peritos Criminais possam
atuar no ambito dos laboratérios, na pratica sdo selecionados aqueles com formacao
académica compativel com as atividades a serem desenvolvidas.

Entre os laboratdrios responsaveis por analisar estes vestigios podemos citar os
setores de quimica, genética, papiloscopia, balistica, toxicologia e entomologia nos Institutos
de Criminalistica e os setores de patologia, antropologia e odontologia na Medicina Legal.
Neste contexto, os laboratdrios possuem equipamentos sofisticados, de alto custo e
manutencado para processarem os diferentes tipos de vestigios, visando o adequado exame e
um resultado laboratorial que auxilie de forma categérica a Policia e o Judicidrio a
comprovar a infracao penal e identificar vitimas e autores relacionados ao crime. (MARINHO,

2019).
Objetivos e fundamentos da Criminalistica

A criminalistica tem por objetivos:
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I dar a materialidade do fato delituoso, constatando, ou ndo, a ocorréncia do
ilicito penal;
Il verificar os meios e os modos como foi praticado o crime, visando fornecer a
dinamica do fato, bem como sua cronologia a mais aproximada possivel;
Il. precisar a autoria do delito, individualmente ou com a participacdo de terceiros,
guando possivel;

V. elaborar a prova técnica, através do fornecimento do pertinente laudo pericial.

Dentre outras atribuicdes, a criminalistica objetiva o levantamento de local de crime,
documentando todo o seu contexto e entorno quando do comparecimento do perito
criminal.

Também, nos processos técnicos de levantamento de local, sera fornecida a
descricdo escrita, o desenho (croquis), a fotografia, a filmagem e a coleta de evidéncias,
corroborando e contribuindo para uma eficiente investigacao perpetrada pelos 6rgaos do

controle formal e informal.

Localde
Crime

Coletae
analise de Vestigios

provas

Dinamica
do crime

Fonte: ROXIN, 2002
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O principal objetivo da Criminalistica é buscar a verdade real dos fatos através da
prova técnico cientifica, estabelecendo vinculos entre pessoas, circunstancias e o fato
delituoso.

Atua na drea juridica, na seguranga publica e privada:

e estabelecendo a materialidade da infracdo penal;
e estabelecendo nexo causal entre conduta e resultado;
e fornecendo elementos a Justica para iniciar a a¢do penal ou determinar o

arquivamento do inquérito policial.

OCORRENCIA

DESCRICAO INTERPRETACAO

Fonte: ROXIN, 2002

A Criminalistica busca, identifica e interpreta os indicios materiais encontrados em
locais de crime, tendo seu papel executado pelo Perito Criminal, que materializa seu

trabalho através de uma peca técnica denominada laudo pericial.
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Ela busca a verdade através da prova técnico-cientifica, estabelecendo vinculos entre
pessoas, circunstancias e o fato delituoso.

Também constata e descreve o local fisico, geografico no qual ocorreu o fato
criminoso; classificando e analisando os elementos materiais sensiveis encontrados e
coletados do local de crime.

Por fim, principais dreas de atuacdo da Criminalistica sao:

e Acidentes de Transito;

Engenharia;

e I|dentificacdo Criminal;

e Crimes contra a vida;

e Crimes contra o patrimoénio;

e Informatica Forense;

e Quimicos Forenses;

e Biologia e bioquimica Forense;
e DNA Forense;

e Fisica Forense;

e Balistica Forense;

e Exames de Entorpecentes.

Peritos
Perito é o profissional possuidor de conhecimentos técnicos e especializados em
determinada arte, oficio, fun¢ao, ciéncia ou atividade e que em razdo desse é chamado para

intervir em um procedimento.

Perito — conceitos latu sensu:

E a pessoa entendida e experimentada em determinados assuntos e que, designada
pela Justica, recebe a incumbéncia de ver e referir fatos de natureza permanente cujo
esclarecimento é de interesse no processo. (FAVERO, 1991)

Pessoa fisica que, em razao de conhecimentos cientificos, técnicos, artisticos etc.
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assessora a Justica com a cultura especializada de que é detentora. (ZARZUELA,2000)

Perito Forense
ou Criminal

Perito (sentido {sentido estrito)

amplo)

Perito Médico
ou Médico
Legista

Fonte: ZARZUELA,2000

Os peritos que atuam nos Institutos de Criminalisticas e os médicos legistas que
atuam nos Institutos Médicos Legais sdo denominados “peritos em sentido amplo”. Perito

em sentido amplo: Médico Legista (IML) e Perito Criminal (IC).

Perito Oficial
Espécies de A
3 Perito Louvavel
- Perito (art. 159,
L CPP) ou Nomeado
Assistente
Técnico

Fonte: ZARZUELA,2000
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e Perito Oficial: é o perito concursado e de carreira que exerce fun¢do publica. Os
peritos criminais sdo geralmente escolhidos por meio de concurso publico de provas e
titulos.

e Perito Nomeado, Louvado ou “Ad Hoc”: é aquele chamado a intervir no processo
judicial para realizacdo de determinada prova especifica que ndo pode ser realizada por um
perito oficial.

e Assistente Técnico: Lei Federal n2 11.690/08 - Art. 159 do CPP - a lei permite ao
acusado e ao ofendido representar ao juiz que habilite um perito de sua escolha como
assistente técnico, podendo este questionar a pericia feita pelo perito oficial e até mesmo

requerer o exame sobre o objeto, coisa, peca ou pessoa periciada.

Numero de
Peritos
|
| 1
Codigode Cadigode
Processo Civil Processo Penal
1 Perito Oficial
— 1ou+ Peritos — ou2Peritos
1 1 Nomeados
Assistentes Assistentes

Técnicos 7 Técnicos

\

Fonte: ZARZUELA,2000

IMPORTANTE
N3o vigora mais no Brasil a obrigatoriedade de dois peritos oficiais realizarem o
exame pericial e assinarem o laudo, sendo esta exigéncia revogada pela Lei 11.690/08.

Atualmente, basta um perito oficial.
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s L
QUADRO CODIGO DE PROCESSO PENA '
5 CODIGO DE
NUMERO DE PROCESSO CIVIL
PERITOS fantes da lel {apds 4 lel
11.590/08} 11.690/08)
S 2 OFICIAIS ou 2 1 OFICIALou2 | 1 PERITO NOMEADD
PERITOS. NONEADOS NOMEADOS PELOIUE
ASSISTENTE PASSA A SER SENPRE FOI
P NAD ERA ADMITIDO
'TECNICQ" ADMITIDD ADMITIDO

Fonte: ZARZUELA,2000

Pericias

Pericia ou exame pericial é a atuacdo de um especialista nomeado pela autoridade
competente (que pode ser a autoridade policial ou o juiz), designado a observar, analisar e
prestar informacdes sobre fatos permanentes e duradouros que deixam vestigios.

Quando a pericia devera ser solicitada? Segundo o artigo 158 do Cédigo de Processo,
guando a infracdo deixar vestigios, sera indispensavel o exame de corpo de delito, direto ou

indireto, ndao podendo supri-lo a confissdao do acusado.
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Diretordo
Instituto de
. Autoridade Criminalistica ou
Fato deixa . . : .
.. Policial requisita Instituto Médico
vestigios (art. - :
158, CPP) a pericia (art. 6, Legal ou Instituto
’ VII, CPP) de Pericias
Criminais designa
perito oficial

Fonte: ZARZUELA,2000

Os fendmenos originarios da pericia nunca mais se reproduzem exatamente; sempre
haverd, portanto, um certo fator de subjetividade na aplica¢do da Criminalistica. Por isso, ela
faz parte de um conjunto especial de ciéncias, chamadas forenses.

Este fator de subjetividade aparece sempre que o perito, na sua andlise, conclui por
um determinado fator que ndo pode ser completamente testado, com base em sua
experiéncia anterior e nos seus conhecimentos da matéria em discussdao. Ndao é exagero
dizer que em cada caso que atende o perito defende uma tese.

Botelho explicita as principais técnicas forenses aplicadas a realizagao de pericias,
também denominadas ciéncias forenses, da seguinte maneira:

e Pericia bromatoldgica: recurso utilizado pela Policia em casos de alimentos
encontrados em locais do crime;

e Pericia documentoscdpica: estuda os exames grafoscépicos a partir dos exames
de autenticidade grafica, autoria grafica e identidade grafica;

e Pericia toxicoldgica: estuda os agentes quimicos utilizados no cometimento de
homicidios, suicidios, abortos, bem assim as substancias entorpecentes que induzem a
toxicomania. E um instrumento valioso para determinar causas, e definir principios ativos de
algumas substdncias como cocaina, crack, merla, paco, maconha, skank, haxixe, morfina,
heroina, codeina, LSD, éxtase e outras;

e Pericia de balistica: a Balistica Forense é uma disciplina integrante da
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Criminalistica que estuda as armas de fogo, suas municdes e os efeitos dos tiros por elas
produzidos sempre que tiverem uma relagdo com infracdes penais a fim de esclarecer e
provar sua ocorréncia.

e Pericia residuografica: tem por finalidade detectar a presenca de micro particulas
de chumbo nas maos de pessoas que tenham feito uso de arma de fogo, ou suspeitas de té-
lo feito;

e Pericia papiloscépica: todas as superficies relacionadas a fatos criminosos que
tenham sido manipuladas, ou nas quais o autor do delito apoiou suas maos ou deixou
impressdes plantares; podem ser objeto de pericia no local do crime;

e DNA Forense: Importante avango nas investigagdes por meio dos exames de
DNA, sobretudo, na identificacdo de suspeitos em casos de crimes sexuais, identificacdo de
cadaveres carbonizados, mutilados ou em decomposicdo, identificacdo de partes e érgaos de
cadaveres e outros casos criminais;

e Pericia de informatica forense: Matéria de grande complexidade, dado aos
avangos da tecnologia, que traz crescimento social, mas em contrapartida aumenta as
possibilidades da chamada criminalidade de massa;

e Pericia de contabilidade forense: Basicamente dois sdo os exames realizados, a
saber: exame na escrituracao contavel e exame nos documentos contabeis;

e Pericia de fonética forense: existem pelo menos trés tipos de pericias em
fonética forense: verificacdo de locutor, que sdo os exames periciais que visam determinar
se as falas armazenadas numa midia provém ou ndo do aparelho fonador de determinada
pessoa;

¢ Quimica forense: nesta ciéncia sdo realizados varios exames supracitados, como
exames toxicoldgicos e outros;

¢ Biologia forense: os principais tipos de pericias em Biologia forense sdo os
exames em machas de sangue, exames em secrecdes organicas como identificacdo de
esperma, saliva, urina, leite e colostro, pelos e fibras, exames em entomologia e exames de
micro-organismos ou substancias presentes na 3agua. Nos dias atuais tem sido muito

divulgadas as reacdes de luminescéncia com a utilizacdo de luminol, que segundo os
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especialistas, quando aplicado com borrifadores especiais, tem a capacidade de descobrir
resquicios sanguineos ao ter contato com a hemoglobina, com identificacdo do ferro
presente no sangue por meio da geragdo de uma intensa luz azul que pode ser vista em local
escuro ou no momento em que se apaga a luz do ambiente. A técnica se mostra eficaz ainda
guando o criminoso tenta limpar o local, eliminado as pistas, usando produtos de limpeza. O
processo quimico que a substancia provoca é chamado de quimiluminescéncia (BOTELHO,

2015).

Principais exames periciais/resumo:

*Previsdo legal: art. 62, VII; 158; 161; 167; 168 e 172 CPP

‘ Exame de €orpo de delito *Objeto: examinar o corpo do delito que pode ser pessoa, coisa ou lugar.

-

Exame cadavérico ou +Previs3o Legal: art. 162/166, CPP
‘ necroscépico *Objeto: exame sobre o cadaver (corpo)
A\
*Previsdo Legal: art. 163, CPP

‘ Exuma;ao cadavérica *Objeto: cadaver pos inumagdc

sPrevisdo Legal: Art. 6% | e 169, CPP

Exame Permecmscomco *Objeto: local do crime com pessoa{vitima)

*Previsdo Legal: art. 62 |; 169; 171e 173

Exame do local do crime *Objeto: local do crime sem pessoa (dano, incéndio)

~
\

*Previsdo Legal: art. 174, CPP

‘ Exame Grafotécnico *Objeto: exame sobre escritas falsas {falsidade ideoldgica)

*Previsao Legal: art. 175, CPP (quando instrumento do crime)

‘ Exame documentdscopico +*Objeto: documentos falsos (falsidade material)

A 7

Exame sobre instrumentos do  «previsdoLegal: art. 175, CPP

crime *Objeto: instrumentos do crime quanto a naturezae eficiéncia
€
Reproducdo simulada dos  «previsdoLegal: art. 72, CPP
[ fatos +Objeto: reconstituicdo da dinamica do crime (ndo € prova pericial)
\ 7

Fonte: ZARZUELA,2000

Exame de corpo de delito
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Corpo de delito é o conjunto de vestigios materiais deixados pelo crime.

A expressdo é de Farinacio, que distinguia a alma do delito (anima delicti), que é a
“malicia ou a negligéncia do agente”, e o corpo de delito, que é a “materialidade do crime,
aquilo que se vé, ouve, sente, aquilo que cai sob os sentidos”.

Conceito cientifico atual estd enquadrado na doutrina do crime com o significado de
comprovacdo do fato tipico em sua integridade. E a marca do crime. E aquele sinal que
afirma a sua existéncia. E o elemento material encontrado no local de crime (marcas, sinais,
vestigios, evidencias ténues, micro vestigios, objetos, etc.) sujeito ao exame pericial.

Os crimes que deixam vestigios sdo facti permanenti (fato permanente) e os que nao
deixam, facti transeunti (fato transitério).

Em sintese, corpo de delito é o conjunto dos vestigios materiais resultantes da acdo
delitiva.

Por outro lado, o exame de corpo de delito é a pericia que se faz para apontar a
materialidade do corpo de delito.

O exame de corpo de delito pode ser:

a) DIRETO: realizado sobre o préprio corpo de delito por perito, mediante inspeg¢do
ocular e reduzido a termo (delicta facti permanentis).

b) INDIRETO: elaborado quando desaparecidos os vestigios do crime através de

prova testemunhal ou documental (delicta facti transeuntis).

DIRETO
EXAME DE
CORPO DE ) )
DELITO |
) ! INDIRETO

Fonte: ZARZUELA,2000

e O exame direto é o que se faz sobre o préprio corpo de delito.
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e O exame indireto é o raciocinio e as experiéncias dos peritos, baseados nos
informes de testemunhas. E a declaracdo das testemunhas aliada a elaboracdo pericial. E

feito com vistas a evitar a perda do corpo de delito.

Finalidades do exame de corpo de delito:

e Provar que houve infracdo penal;

e Apontar o autor da infracdo através das provas preconizadas pela técnica e pelo
direito.

Fala-se, portanto, que o referido exame se embasa no bind6mio materialidade e
autoria.

Art. 159 CPP. O exame de corpo de delito e outras pericias serdo realizados por perito

oficial, portador de diploma de curso superior.

CORPO DE EXAME DE
DELITO % CORPO DE
A DELITO
// \
/ N
>/ N\, J
/ N\

Fonte: ZARZUELA,2000

Exames Periciais e normas legais periciais

Os exames periciais objetivam:

1 - Provar se houve ou ndo Infragdo Penal;

2 - Demonstrar a culpabilidade do sujeito ativo;

3 - Fornecer subsidios para a tipificacdo da infracdo penal;

4 - Comprovar o nexo de casualidade entre o sujeito ativo e a infracdo penal. 5 -

Estudar a cronologia do evento;
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6 - Identificar as lesOes; Descrever suas formas e localizacdes; 7 - Estabelecer a acdo
ou instrumento causador das mesmas; 8 - Diagnosticar o nexo causal — dindmica e génese

das lesoes.

As principais normas legais que norteiam as pericias sdo:
Art. 6° CPP Logo que tiver conhecimento da pratica da infracdo penal, a autoridade

policial devera:

l. - dirigir-se ao local, providenciando para que n3o se alterem o estado e
conservacao das coisas, até a chegada dos peritos criminais;
Il. - apreender os objetos que tiverem relacdo com o fato, apds liberados pelos
peritos criminais;
M. - colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e suas
circunstancias;
V. - determinar, se for caso, que se proceda a exame de corpo de delito e a

guaisquer outras pericias;

Art. 158. “Quando a infracdo deixar vestigios serd indispensavel o exame de corpo de
delito, direto ou indireto, ndo podendo supri-lo a confissdao do acusado.”

Art. 159. CPP “O exame de corpo de delito e outras pericias serdo realizados por
perito oficial, portador de diploma de curso superior.”

Art. 161. CPP “O exame de corpo de delito podera ser feito em qualquer dia e a
qualquer hora.”

Art. 162. A autdpsia serd feita pelo menos seis horas depois do 6bito, salvo se os
peritos, pela evidéncia dos sinais de morte, julgarem que possa ser feita antes daquele
prazo, o que declarardo no auto.

Paragrafo Unico. Nos casos de morte violenta, bastara o simples exame externo do
cadaver, quando ndo houver infracdo penal que apurar, ou quando as lesGes externas

permitirem precisar a causa da morte e ndao houver necessidade de exame interno para a
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verificagao de alguma circunstancia relevante.

Art. 167. CPP “N3do sendo possivel o exame de corpo de delito, por haverem
desaparecido os vestigios, a prova testemunhal podera suprir-lhe a falta.”

Art. 169. “Para o efeito de exame do local onde houver sido praticada a infracdo, a
autoridade providenciara imediatamente para que ndo se altere o estado das coisas até a
chegada dos peritos, que poderdo instruir seus laudos com fotografias, desenhos ou
esquemas elucidativos.”

Pardgrafo uUnico. Os peritos registrarao, no laudo, as alteracdes do estado das coisas e

discutirdo, no relatdrio, as consequéncias dessas alteragdes na dinamica dos fatos.

Diretor do
Instituto de
: Autoridade Criminalistica ou
Fato deixa 2 T : s
s Policial requisita Instituto Meédico
vestigios (art. e .
158, CPP) a pericia (art. 6, Legal ou Instituto
! VIl, CPP) de Pericias
Criminais designa
perito oficial

Fonte: ZARZUELA,2000

LOCAL DE CRIME

“Toda area onde tenha ocorrido qualquer fato que reclame as providéncias da
policia”. (KEHDY, 1969).

“Todo lugar fisico, geografico onde tenha ocorrido um fato tipico, culpavel e
antijuridico e que acarreta um resultado com nexo causal”.

Todo sitio onde tenha ocorrido um evento que necessite de providencias da policia,
devendo ser preservado pelo policial que comparecer até sua liberacdo pela autoridade”.

(Art. 18 da Resolugdo SSP- 382/99).
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E a porcdo do espago compreendido num raio que, tendo por origem o ponto no qual
é constatado o fato, se estenda de modo a abranger todos os lugares em que, aparente,
necessaria ou presumivelmente, hajam sido praticados, pelo criminoso, ou criminosos, os
atos materiais, preliminares ou posteriores, a consumacdo do delito, e com estes
diretamente relacionados. (RABELLO, 1996).

O local de crime pode ser definido, genericamente, como sendo uma drea fisica onde
ocorreu um fato — ndo esclarecido até entdo — que apresente caracteristicas e/ou
configuracbes de um delito. Representa todo espaco fisico onde ocorreu a pratica de
infracdo penal.

Eraldo Rabello, um dos maiores peritos do Brasil, utiliza uma metafora para explicar o

significado de local de crime:

COMO ATUAR EM UM LOCAL DE CRIME?

Fonte: RABELLO, E. Curso de Criminalistica. S3o Paulo: Sagra-Luzzato, 1996.
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Local de crime constitui um livro extremamente fragil e delicado, cujas
|Ipaginas por terem a consisténcia de poeira, desfazem-se, nao raro, ao simples

toque de maos imprudentes, indbeis ou negligentes, perdendo-se desse modof

para sempre, os dados preciosos que ocultavam a espera da argucia dos peritos.

(ESPINDULA, 2002)

No desenvolvimento das suas atividades laborais, o gestor de segurancga privada,
bem como sua equipe, tém que ter as nog¢des basicas concernentes aos diversos locais de
crimes que poderdo se defrontar, tais como:

e crimes contra o patrimonio (furtos, roubos, sequestros, extorsdes etc.);

e crimes contra a vida e pessoa (homicidios, lesGes corporais etc.);

e crimes contra a honra (calunia, injuria e difamacao) etc.

Classificagoes de Local de Crime
Os locais de crimes podem ser classificados de diversas maneiras, de acordo com a

situacdao em que vai ser encontrado, bem como pelo seu grau de importancia.

Preservagao:

e Local preservado: aquele que nao sofreu nenhuma alteragdao deste a ocorréncia
do fato criminoso, ou seja, aquele que foi devidamente preservado pelo profissional da
seguranca, desde o momento em que o mesmo chegou ao local; idéneo; ndo violado.

e Local ndo preservado: que sofreu alguma alteracdo apds a ocorréncia do fato
criminoso, seja aquele modificado antes da chegada do policial militar ou aquele que nao foi
devidamente preservado pelo policial militar ou ainda aquele que sofreu altera¢des alheias

ao fato criminoso; violado.

Area:
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e Local de crime interno é todo sitio que abrange ambiente fechado.

e Local de crime externo é todo sitio nao coberto.

Consoante Espindula, sdo [...] aqueles que ja possuem algum tipo de delimitacdo,
como sdo os casos de ambientes fechados tipo residéncia, edificio comercial, escolas e
tantos outros e ou estara numa drea totalmente aberta em que nao existam delimitagdes

naturais e/ou construidas (ESPINDULA, 2009).

Proximidade

e Local imediato ao local de crime é aquela onde ocorreu o evento. E o local onde
se encontra o corpo ou nao se tem corpo e também s3o encontradas as provas, portanto
onde se deve ter a maior concentragdo, para que os profissionais possam trabalhar na busca
dos vestigios;

e Local mediato ao local de crime é aquela que cobre as adjacéncias ou cercanias
de onde ocorreu o evento. E a regido préxima ao local imediato, como eles dizem area
adjacente do local imediato;

e Local relacionado: é qualquer lugar que ndo tem ligacao direta ao local do crime,
mas onde se obtém informagBes ou provas necessdrias para a pericia analisar e estudar o

caso. (MALLMITH, 2007).

CORPO : LOCAL

. IMEDIATO

LOCAL g
MEDIATO — £

Fonte: ESPINDULA, 2012

Espindula descreve as diferencas dos locais acima mencionados: Local imediato é

aquele onde esta o cadaver e a maioria dos vestigios que se observam numa primeira
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visualizacdo. Em muitas situacGes todos os vestigios que irdo esclarecer os fatos
compreendidos somente no local imediato. [...] E no local imediato, portanto, que devemos
concentrar a nossa maior atencao, cuidado e metodologia pericial, para podermos buscar
todos os vestigios que foram ali produzidos, sem corrermos riscos de comprometer a
integridade do espaco original antes do exame. Local mediato é toda a area ou lugar
circundante ao local imediato (sem interrupcdo geografica) e que possa conter outros
vestigios relacionados com a pericia que estamos realizando. Ou seja, é a drea adjacente ao
local imediato. Local relacionado é qualquer outro local, sem ligacdo geografica direta com o
local imediato/mediato, e que possa conter algum vestigio ou informacdo que propicie ser
relacionado ou venha a auxiliar no contexto do exame pericial. (ESPINDULA, 2012).
Finalmente, ndo podemos esquecer o local de crime idéneo que seria aquele que
estaria completamente intocavel, preservado os seus vestigios e mantidas todas as
condicdes deixadas pelos agentes do delito (vitima e agressor). No entanto, a pratica tem
mostrado que, mesmo com o precario isolamento e preservagao dos locais de crime, levados
a efeito pela policia, ainda assim é possivel obter grandes resultados na andlise de vestigios
em um local de crime. Portanto, em tese, serda muito comum encontrar os locais ja
inidoneos, mas isso jamais deverd ser motivo para que os peritos criminais deixem de
realizar o exame. Alids, somente o exame é que esclarecerd se o local é ou ndo idoneo. O

exame sempre devera ser realizado. (ESPINDULA, 2009)

Fonte: NUCCI, 2008
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Preservacao de Local de Crime

Antes de qualquer analise inicial, cumpre ressaltar que preserva¢ao do local do
crime, por parte dos integrantes das forcas de seguranca privada e publica, é de suma
importancia para a pericia pertinente e sua competente investigacdo correlata.

Aludida medida auxilia na preservacao da materialidade do delito, além de fornecer

fortes elementos de sua possivel autoria.

Preservar o local de crime é garantir a sua integridade para a colheita de vestigios que

fornecerdo os primeiros elementos a investigacao.

A preservacao do local de crime é ent3ao essencial para a a¢do policial. O primeiro
profissional, da seguranca privada ou publica, a chegar a ocorréncia, deve ter em mente que,
em uma cena bem preservada, a anadlise pode definir autorias e indicar elementos
probatdrios.

A ndo alteragdao do local é fundamental para que os peritos criminais possam
elaborar laudos Uteis ao esclarecimento da verdade real. Se alguém, por exemplo, mover o
cadaver de lugar, estd comprometendo, seriamente, muitas conclusdes a respeito da acao
criminosa e mesmo na busca do autor. (NUCCI, 2008).

Além disso, “a preservacdo do local quando ha um crime é de suma importancia para
a investigacdo onde se tem a valorizacdo das evidéncias”.

A preservacgao de local de crime é providéncia constante ao Cddigo de Processo Penal
(CPP), cabendo as autoridades policiais providenciar para que ndo se altere o estado das
coisas até a chegada dos peritos criminais.

O inicio de qualquer procedimento para o esclarecimento de um delito serd o local
onde ocorreu o crime. Nesse sentido, o trabalho de primeiro profissional de seguranca sera
de extrema importancia para o desenvolvimento das demais atividades naquele local e a
partir dele, inclusive os exames periciais.

O local de crime interessa a todos os drgaos da seguranca, publica ou privada, pois

cada um deles executa determinadas tarefas, que sdao complementares entre si, visando o
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objetivo final de investigacao criminal: ESCLARECER O CRIME.

Nos tempos de hoje ainda existem profissionais e pessoas que ndo dao a devida
importancia a preservacdo de local do crime. Assim busca-se entender que o local do crime é
o cenario principal onde ocorreu o delito. Para que aconteca a preservacao, é necessario um
profissional de seguranca publica ou privada. Sempre que existir um crime, o local do crime
ou qualquer outro local relacionado ao delito deve ser aplicado os procedimentos de
preservagao. Contudo, frente algumas falhas operacionais que ainda existe nos setores de
seguranca, faz-se necessario o aprimoramento de seus conhecimentos.

Com isto a importancia que se deve prestar a preservagao do local do crime, quando
maior a rigorosidade, seguindo os procedimentos, o perito terd condi¢des de conseguir
coletar o maior numero de vestigios, e chegar ao autor do crime. (DRAGO; PINTO, 2015)

A preservagao do local de crime englobara trés fases distintas:

e Delimitagao: rapida anadlise do sitio, visando definir sua drea imediata e mediata,
buscando estabelecer suas divisas, ou seja, o que é de interesse pericial e o que nao é.

e Isolamento: utilizacao de meios fisicos visando obstruir o acesso e a interagdo de
pessoas no ambiente anteriormente delimitado (fitas amarradas em pontos estratégicos,
demarcagdes por giz, etc.).

e Protecao: para garantir a inalterabilidade dos elementos que integram o local de
crime. Quando os vestigios correrem risco de perecimento, utilizar meios disponiveis para

protecdo de vestigios (caixas, telhas, latas, etc.).

A preservacdo do local de crime exige profissionalismo, atencdo e preparo dos
agentes dos controles formais. Tem-se por desiderato a garantia da integridade dos vestigios
e da localidade como um todo, garantindo que, primeiramente, ninguém adentre no local.
Através de procedimentos especificos, busca-se deixar o local rigorosamente no estado em
gue o criminoso o deixou, para que possa ser analisado pelos peritos competentes.

Segundo Espindula, [...] com a vigéncia da lei 8862/94, a questdo do isolamento e
preservacao de local de crime mudou de patamar, passando a fazer parte da preocupacgao

daqueles que sdo elencados como os responsaveis por essa tarefa, ou seja, por intermédio
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da autoridade policial, essas determinacdes legais que garantem esse novo status para o
local de crime (ESPINDULA, 2003).

Caberad a responsabilidade pela idoneidade do local de crime ao prestador da
seguranca privada, bem como ao policial que primeiro se deparou com o palco delitivo em
guestao.

Feito o isolamento, somente a autoridade policial e os peritos sdo autorizados a
adentrarem o local; a partir desse momento, até os préprios policiais que isolaram a cena

devem evitar a entrada.
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Fonte: NUCCI, 2008
Levantamento e delimitacdo do local de crime

A delimitagdo deve envolver o local imediato e parte do local mediato. Assim,
reduzem-se as chances de alguns vestigios, de dificil percepcdo, serem ignorados. As
finalidades do levantamento do local de crime sao:

e Constatar se efetivamente houve, ou ndo, uma infracdo penal; em caso
afirmativo, precisar as caracteristicas desta infracdo, isto é, fornecer elementos para sua
tipificacdo e qualificacao;

e Perpetuar os indicios materiais colhidos suscetiveis de serem utilizados como
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prova (levantamentos técnicos periciais: descritivos, fotograficos, topograficos,
papiloscépico, revelacdes, decalques, modelagens);

e Colher os elementos que possibilitem a identificacdo do criminoso, ou
criminosos, e a demonstracao de sua culpabilidade;

e Legalizar a prova e autentica-la, de modo a assegurar o seu valor em juizo como

peca de convicgao.

Consoante a SENASP (secretaria nacional de seguranca publica):

Delimitar, pelo prdéprio significado vernacular, trata de “fixar limites, demarcar, por
limites, restringir”. Por sua vez, isolar significa separar. Portanto, ao delimitar uma area,
estamos isolando, separando tal area das demais, com o objetivo de proceder a exames e
analises investigativas — periciais e outras de natureza policial.

Muitos perguntam qual o tamanho da d4rea a ser isolada em um local de crime.
Naturalmente que essa pergunta ndo tem resposta prévia, pois somente o representante do
Estado no primeiro atendimento ao local é que podera — com sua experiéncia, conhecimento
técnico do assunto e bom senso — definir o tamanho da drea a ser delimitada. Mas, pode-se
estar diante de dois tipos de locais de crime.

Aqueles que ja possuem algum tipo de delimitagdao, como sdo os casos de ambientes
fechados do tipo residéncia, edificio comercial, escolas e tantos outros ou estara numa darea
totalmente aberta em que ndo exista delimitagdes naturais e/ou construidas.

Para isolar uma area que ja possua delimitagdes naturais e/ou construidas, pode-se
valer delas, e apenas complementar com restricdo os respectivos acessos. Deve-se ter o
cuidado, no entanto, de verificar se os vestigios estdo apenas naquela area, pois caso
contrario serd necessario ampliar esse espa¢co com fitas de isolamento. J4 uma drea aberta
ou totalmente aberta terda que ser usado algum material para delimitar o espago (fita

zebrada, corda etc.) onde estdao compreendidos os respectivos vestigios. (SENASP, 2009)
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SENASP, 2009

Podemos também citar trés tipos de levantamento de locais de crime a seguir
definidos:

e Descritivo - descricdo de todos os procedimentos ou etapas adotadas no local;

e Fotografico - documentagao fotografica da cena do crime evidenciar e perpetuar
vestigios, o local, a(s) vitima(s), e detalhes de interesse;

e Topografico - representacdo em proporcoes dos principais elementos materiais

verificados no local, com suas respectivas localizacdes demarcadas.

Vestigios: Conceitos Gerais
Vestigio pode ser conceituado como sendo o produto da acdo do agente agressor. E
o elemento material encontrado no local de crime que pode ou ndo estar vinculado ao fato.

Os vestigios podem ser classificados da seguinte maneira:

Quanto a relagao com o fato criminoso

llusdrio - Todo elemento encontrado no local de crime que ndo esteja relacionado as
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acOes dos atores da infracdo e desde que a sua producdo ndo tenha ocorrido de maneira
intencional. Falta de isolamento e preservacao do local de crime por populares que por I3
transitam, policiais com falta de conhecimento das técnicas de preservacao. Ndo tém relagao
com o fato, embora possam aparentar ter.

Forjado - Todo elemento encontrado no local de crime cujo ator da infracdo tenha
intencionalidade em sua produc¢do, com o objetivo de modificar o conjunto dos elementos
originais produzido, ou seja, modificar a cena de crime. Dificultam acdo pericial: (préprios
autores; parentes = seguro; policiais que cometeram excessos, na tentativa de adequar sua
acdo ao limite que a Lei lhes permite). Sdo preparados intencionalmente para fazer supor
uma circunstancia, normalmente falsa.

Verdadeiros - sdo aqueles que tém relacdo com os fatos em investigacdo, por serem
resultado da acdo ou omissdo do autor e cuja interpretacdo correta pode levar a elucidacdo
do crime. Tém relagdo com o fato ou envolvidos e cuja interpretagcao correta pode permitir

estabelecer esta relacdo e levar ao conhecimento do autor ou de circunstancias do crime

Quanto a relagao com o autor

Absolutos - sdo aqueles que permitem que se estabeleca uma relagdao absoluta,
direta com o autor —identificam o autor = vestigios pessoais.

Relativos - sdo os vestigios que ndo guardam uma relacdo absoluta, identificavel de
pronto com o autor. Um exemplo é o do criminoso que perde um relégio no local do crime.

Relacdo indireta entre o autor (agente produtor) e o vestigio- ndo identificam o autor.

Sob o ponto de vista cronolégico
Antecedentes ao fato (ameacgas de mortes feitas pelo acusado); Concomitantes ao
fato - encontro da arma do crime no local; Subsequentes ao fato - desaparecimento do

acusado apds o crime.

Quanto a sua extensao

Comuns ou gerais - aplicaveis a toda espécie de delito (por exemplo, vestigios da
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fuga de suspeito de furto qualificado);

Proprios ou especiais - relativos a certa espécie de delito (por exemplo, encontro da
coisa furtada na casa do suspeito).

Consubstanciado no manual da SENASP:

Para que o vestigio exista, é necessdria a presenca de trés elementos:

e Agente provocador - E o que produziu o vestigio — ou contribuiu para tal.

e Suporte - E o local onde fora produzido tal vestigio, quando se fala de algo
material.

e Vestigio em si - O produto da acdo do agente provocador.

Assim, vestigio é tudo o que é encontrado no local do crime que, depois de estudado
e interpretado pelos peritos, pode se transformar em elemento de prova, individualmente
ou associado a outros. Porém, antes de se transformar em uma prova, passara pela fase da
evidéncia.

Apesar de o termo vestigio ser claro para a Criminalistica, este termo tem seu
significado vernacular, ainda restrito, ficando assim redigido: sinal deixado pela pisada, tanto
do homem como de qualquer animal.

Todos os vestigios encontrados em um local de crime, num primeiro momento, sdo
importantes e necessarios para elucidar os fatos, ou seja, na pratica, o vestigio é assim
chamado, para definir qualquer informacgdo concreta que possa ter, ou ndo, alguma relacdo

com o crime. (SENASP, 2009).

Vestigios, Evidéncias e Indicios

Como visto anteriormente, em sintese, vestigio é qualquer material presente no local
do fato, no instrumento do crime, na peca de exame ou na pessoa fisica, viva ou morta, ndo
necessariamente relacionado com a ocorréncia motivadora do exame pericial ou médico-
forense. Pode ser qualquer marca, sinal, fato, detectado em local onde tenha sido praticado
um fato delituoso. A expressao indicio procede da expressao index — aquilo que serve para
apontar, indicar, indigitar.

O indicio é o fato conhecido que serve para revelar outro fato desconhecido, dada a
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sua relacdo com este. Tanto mais veemente serd o indicio quanto maior for a relacdo
existente entre ele e o fato cuja existéncia revela.

Evidéncia, no conceito da criminalistica, [...] significa qualquer material, objeto ou
informacdo que esteja relacionado com a ocorréncia de um delito.

Assim, evidéncia é o vestigio analisado e depurado, tornando-se um elemento de
prova por si s6 ou em conjunto, para ser utilizado no esclarecimento dos fatos. Por outro
lado, vestigio é o material bruto constatado e/ou recolhido no local do crime.

As duas nomenclaturas - vestigio e evidéncia - sdo usadas tecnicamente no ambito
da pericia, no entanto, tais informacdes tomam o nome de indicios. O Cddigo de Processo
Penal define indicio, em seu artigo 239: “Considera-se indicio a circunstancia conhecida e
provada, que, tendo relacdo com o fato, autorize, por inducdo, concluir-se a existéncia de
outra ou outras circunstancias.”

E claro que nesta definicio legal do que seja indicio, estdo, além dos elementos
materiais, outros de natureza subjetiva, ou seja, estdo incluidos todos os demais meios de
prova.

“A palavra indicio também estd muito proxima das outras, quanto ao significado
vernacular, considerando a aplicagdo na Criminalistica, ou seja: sinal aparente que revela

alguma coisa de uma maneira muito provavel.” (SENASP, 2009).

Resumindo a presente discussdo, pode-se concluir que:

Vestigio é todo objeto ou material bruto constatado e/ou recolhido em um local
de crime para andlise posterior.

Evidéncia é o vestigio, que apds as devidas analises, tem constatada, técnica e
cientificamente, a sua relagdo com o crime.

Indicios é uma expressao utilizada no meio juridico que significa cada uma das

informacgdes (periciais ou ndo) relacionadas com o crime.

Apesar dessas diferenciacGes conceituais existentes entre as trés expressoes, é

comum observar a utilizacdo indistinta das trés palavras como se fossem sinénimos.
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VESTIGIO X INDIiCIO

Qualquer marca, fato, sinal, que seja encontrado em local onde haja sido praticado
um fato delituoso, é em principio um VESTIGIO. Se este, apds devidamente analisado,
interpretado e associado com minuciosos exames laboratoriais e dados da investigacao
policial do fato, tiver estabelecido sua inequivoca relagdo com o fato delituoso e com as

pessoas com ele relacionadas, ai ele tera de ser transformado em INDICIO.
INVESTIGAGCAO

Conceito e Nogdes Gerais

A palavra “investigar”, do latim investigare, refere-se ao conjunto de agdes que
objetivam o seguimento, a procura ou descoberta dos vestigios de algo ou alguém e que
possam estar vinculados a algo delituoso.

A investigacdo se embasara nas atividades intelectuais e experimentais de modo
complexo e sistematico, com o desiderato de expandir os conhecimentos sobre uma
determinada matéria.

Nesse sentido, pode-se dizer que uma investigacdo é a procura de conhecimentos ou
de solugbes para certos problemas. Cabe destacar que uma investigagdo, mais
concretamente na darea cientifica, € todo um processo sistematico (sao
recolhidos dados a partir de um plano previamente estabelecido que, uma vez
interpretados, modificardo ou acrescentardo conhecimentos aos ja existentes), organizado
(é necessario especificar os detalhes relacionados com o estudo) e objetivo (as suas
conclusGes ndo assentam em impressdes subjetivas, mas sim em fatos que tenham sido
observados e avaliados). (https://conceito.de/investigacao)

A investigacdo, nas areas da seguranca privada e publica, objetiva trazer para as
barras da justica os vestigios, indicios e provas que esclarecam um crime e apontem sua

autoria, materialidade e circunstancias em que ocorreu, bem como a existéncia de alguma
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irregularidade administrativa encontrada no seio de uma organizacdo privada. A
investigacdo, na drea da seguranca publica, servird para que possa ser efetivamente haver
aplicada a Justica, sendo, portanto, além de uma garantia, um instrumento indispensavel e
fundamental para o fortalecimento de um Estado Democratico de Direito, com o respeito
aos principios legais e éticos necessarios para a paz social.

Na investigacdo do setor de seguranca privada, o gestor e sua equipe irdo se embasar
em procedimentos e normas pré-estabelecidas, objetivando a producdao de algum
conhecimento acerca de fatos, pessoas ou acontecimentos que possam impactar na

empresa ou organismo em que prestam servicos. A finalidade da investigacdo é a
busca da verdade possivel objetivando o auxilio da Justica na justa aplicacdo da lei, bem
como fortalecer as organizacdes do setor privado na tomada das correntes e pertinentes
decisdes face a um evento danoso.

Cumpre ressaltar que, apesar das diferengas entre as atividades de seguranca publica
e privada, a doutrina investigativa pode ser aplicada em ambos os segmentos, resguardas as
funcdes e objetivos de cada um.

Toda investigacdo ird se embasar e terd como base os parametros da:

e legalidade: respaldo legal nos procedimentos e intervencgdes.

e (Ciéncia: utilizacdo e constante atualizacdo dos recursos cientificos e tecnoldgicos,
em todas as areas de conhecimento humano.

e Ldgica: escorreito exercicio do raciocinio ldgico para conclusodes.

A investigacao, em todos os setores, é uma atividade voltada para o passado, ou seja,
ela “conta a histéria de um fato tido como criminoso ou nao”.

Os objetivos de toda investigacdo nas organizacOes, e realizadas pelo gestor de
seguranca e sua equipe, podem ser resumidos da seguinte forma:

e Busca da verdade acerca dos fatos apurados;

e Constatacdo da existéncia de um possivel dano a organizacao;

e Esclarecimento da autoria dos fatos;

e Descoberta dos motivos causadores e demais circunstancias;

e Construgdao de um conjunto de provas vigoroso;
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e Restabelecimento da paz na empresa e prevengao de perdas;

e Recuperacao de bens obtidos de forma ilicita, com a consequente repara¢ao dos
danos sofridos pela empresa;

e Exercicio dos controles sociais e da prevencgao geral.

Insta acentuar que a investigacdao perpetrada pelo gestor de seguranca privada e sua
equipe, além de atender os interesses de sua organizac¢do ou prestadora de servico, poderd
servir de base legal como fonte de informacdo ou mesmo como prova para o
desencadeamento dos érgdos da seguranca publica, como a Policia Civil, que, mediante a
constatacdo de um crime, ird dar inicio a consequente persecucdo penal.

O profissional da gestao de seguranca privada, impreterivelmente, na consecucao de
suas atividades, dentre as quais a da investigacdo, devera estar constantemente em
consonancia com o setor de prevencao de perdas, auxiliando-o quando necessario. A visao
classica do setor privado no tocante a Prevencdo de Perdas, restringe-se unicamente na
protecdo dos delitos praticados por terceiros. Por outro lado, a visdo mais moderna apoia-se
na redugdo das perdas e quebras operacionais aumentando a competitividade e otimizando

custos.

Seguranga classica = evitar danos e proteger.

Seguranga da estratégia da Prevengao de Perda = reduzir perda e quebra

operacional, aumentar competitividade mais otimizagao de custo.

Como conseguimos melhorar resultados:
1. Otimizando custos;

Reduzindo despesas;

Aumentando o giro;

Reduzindo quebras e perdas;

LA

Implementando uma cultura de Prevencdo de Perda com decisGes estratégicas e

planejamento;
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6. Trabalhando em consonancia com o gestor de seguranca privada, na prevencao,
antecipacdo e investigacdo de eventos danosos que a organizacao podera sofrer.

A perda operacional é o prejuizo decorrente de uma ou varias acdes delituosas.
Exemplos:

1. Furtointerno em um estoque comercial;

2. Roubos ocorridos nos transportes de cargas;
3. Fraudes de fornecedores;
4

Delito praticado por funcionarios etc.

J4 a quebra operacional é o prejuizo decorrente de mercadorias danificadas com
potencial de comércio afetado, mau gerenciamento de estoque, erros de operacoes,
acidentes de trabalho em geral etc.

- Mau gerenciamento de estoque;

- Erros de operagao (maquinarios);

- Acidente de trabalho em geral;

Por fim, o gestor de seguranca privada e sua equipe poderdao também, com o
emprego do pertinente procedimento investigatério, contribuir com a prevencao das perdas

e quebras operacionais.

Investigagao e os critérios de acao

No desempenho de sua ardua missdao, o gestor de seguranca privada e sua equipe,
assim como toda e qualquer pessoa que participa do processo de uma investigacdo, esta,
durante todo o desenrolar do evento, tomando decisdes dos mais diversos jaezes e
pertinentes aos mais variados assuntos.

Nesse processo decisério, essas pessoas se veem amiude diante de dilemas do tipo
“faco ou nao faco”.

Para balizar e facilitar o processo decisério no curso de uma investigacdo, a doutrina
estabelece o que se chamam critérios de acdo. Critérios de acdo sdo os referenciais que

servem para nortear o tomador de decisdo em qualquer situacdo que denote uma
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investiga¢dao. Aludidos critérios sdao divididos em: a necessidade, a validade do risco e a
aceitabilidade.

e Necessidade indica que toda e qualquer acdo somente deve ser implementada
guando for indispensdavel. Se ndo houver necessidade de se tomar determinada decisdo, ndo
se justifica a sua adogdo. Em outras palavras, os responsaveis pela investigacdao deverao,
antes de tomar determinada decisdo, se fazer a seguinte pergunta: “Isso é realmente
necessario? ”

e Validade do risco, originalmente denominado em inglés de “risk- effectiveness”,
preconiza que toda e qualquer acdo tem que levar em conta se os riscos dela advindos sao
compensados pelos resultados. A pergunta que se deve fazer agora é: “Vale a pena correr
esse risco? Trata-se, evidentemente, de um critério muito dificil de ser seguido, por envolver
fatores tanto de ordem subjetiva (o que é arriscado para um n3o é para outro) como objetiva (o
gue é ou foi proveitoso numa investigacdo, pode ser de alto risco em outra).

° Aceitabilidade implica em que toda investigacdo deve ter respaldo legal,
moral e ético. A pergunta a se fazer, no caso desse critério de acdo, é: “Essa investigacdo é
aceitdvel, sob os pontos de vista legal, moral e ético? ”. A aceitabilidade legal significa que o
ato deve estar amparado pela lei.

A investigacdo, por mais séria que seja ndo dd ao gestor de seguranca e sua equipe a
prerrogativa de violar as leis, mesmo porque, uma das suas finalidades é justamente aplicar
a lei.

Sendo assim, toda uma gama de problemas de ordem legal vem a baila por ocasido
da eclosdo de um evento que gere uma correlata investigacdo. Temas como a
responsabilidade civil, trabalhista, criminal, entre outros, devem ser discutidos e levados em
consideragdao no processo investigativo, para evitar o desamparo legal das a¢Bes a serem
desencadeadas.

A aceitabilidade deve abranger o campo moral. Isso significa que ndo devem ser
tomadas decisGes ou praticadas a¢des que estejam ao desamparo da moralidade e dos bons
costumes. A aceitabilidade inclui também a ética.

Dentro desse raciocinio ndo pode o responsavel pela investigacdo tomar decisdes
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nem exigir dos seus subordinados a pratica de acdes que causem constrangimentos interna

corporis no seio da instituicao.

Estrutura da Investigagdo

O gestor de seguranca precisa conhecer e estabelecer uma estruturacao
metodolégica de trabalho em sua empresa, como técnica para organizar os momentos da
investigacao e assim coletar as informagGes e passa-las adiante sem que essas se percam.
Esta metodologia de trabalho é fundamental para que a organizacdo do servico ajude a fazer
uma boa investigacdo, coletando o maximo de dados e vestigios possiveis dentro da
oportunidade de seu encontro.

Na investigacdo, tudo o que foi apurado deve ser transformado em informacao,
sendo esta necessaria para o esclarecimento do fato e tomada de decisdo pelas instancias
superiores da organizacao.

O gestor de segurancga privada ndo deve apenas coletar a informag¢do, mas também a
reproduzir, de forma que essa tenha valor para convencimento das instancias superiores de
sua empresa ou das organizacdes correlatas que tém interesse no processo investigativo em
questao.

Alguns estagios, no chamado processo investigativo, devem ser seguidos a risca,
como parte de um sistema de acdes pré-estabelecidas. Sdo eles: planejar estrategicamente,

coletar dados, elaborar dados e relatdrio.
e Planejamento estratégico:

Para Chiavenato e Sapiro, Planejar é conhecer e entender o contexto; é saber o que
se quer e como atingir os objetivos; é saber como se prevenir; é calcular os riscos e buscar
minimiza-los... Isso ocorre a medida que se formalizam programas e procedimentos que
capacitam os profissionais a atuarem de modo consciente e consequente, face as
eventualidades que se apresentam no cotidiano das organizac¢des. (CHIAVENATO, 2009).

Planejar é o processo de determinar como o sistema administrativo devera alcancar
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os seus objetivos. Em outras palavras, é determinar como a organizacao deverd ir e onde
deseja chegar. (CERTO,1993).

O planejamento é responsavel por direcionar e embasar todas as a¢ées de uma
organizacdo, inclusive o processo investigatorio.

No mundo globalizado, as empresas e organizacbes devem ser legitimamente
competitivas, devendo constantemente buscar se aperfeicoar, adaptando seus processos e
suas estrutura organizacional as constantes mudangas, que podem representar ameagas ou
oportunidades para a empresa; ndo se esquecendo que nenhuma investigacao serd proficua
se nao tiver planejamento estruturado.

Estratégia € uma palavra com origem no termo grego “strategia” que
significa plano, método, manobras ou estratagemas usados para alcancar um objetivo ou
resultado especifico.

A estratégia é basicamente um curso de acdo escolhido pela organizacao a partir da
premissa de que uma futura e diferente posicao podera oferecer ganhos e vantagens em
relacdo a situacdo presente. A estratégia é ao mesmo tempo uma arte e uma ciéncia, é
reflexdo e a¢do, ou simplesmente pensar para agir e ndo simplesmente pensar antes de agir.
(CHIAVENATO, 2009)

Na conjuntura das organizacOes privadas, o planejamento estratégico é usado para
melhorar a produtividade e os resultados da empresa, auxiliando na tomada de decisées dos
mais diferentes jaezes, bem como auxiliando os procedimentos investigativos.

Planejamento estratégico é um processo essencial dentro da empresa porque traga
as diretrizes para o estabelecimento dos planos de acdo que resultam em vantagens
competitivas. Ele identifica recursos potenciais, reconhece fraquezas e estabelece um
conjunto de medidas integradas a serem implementadas assegurando o sucesso dos
resultados planejados. (CHIAVENATO, 2009).

O gestor de seguranca privada terd no planejamento estratégico um aliado
importantissimo nas suas tomadas de decisdes variadas e, principalmente, nos processos

investigativos porventura relacionados.
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e Coleta de dados:

E a fase em que o gestor de seguranga, junto com sua equipe, NO Processo
investigatério, intenta acdes objetivando a obtencdo de dados ou vestigios sobre o fato a ser
apurado. Literalmente se “vai a campo”, mesmo que seja com o a apoio de tecnologia virtual
e objetiva descobrir as circunstancias em que ocorreram os fatos que podem ser, ou ja
foram, danosos para sua organizacao.

A sistematica e técnica utilizada para a coleta dos dados dependerd da situacdo que
esteja sendo objeto de investigacdo, assim como, dos objetivos e da disponibilidade de

recursos humanos e materiais que o gestor de seguranca ira dispor.

e Analise de dados

Andlise de dados é a atividade de transformar o conjunto das informacdes obtidas na
investigacdo e com o desiderato de poder verifica-las melhor dando-lhes analise racional,
buscando a comprovacdo ou ndo dos fatos ensejadores do procedimento. E analisar os
dados e possiveis danos sofridos pela organizacdo, verificados na pertinente investigacdo
efetuada pelo gestor de seguranca sua equipe.

Atua com a utilizagdo dos dados coletados para encontrar padrdes, tendéncias e
outras diferencas que podem sugerir, suportar ou rejeitar os fatos ensejadores da

investigacao.

e Relatério

O denominado relatdorio de investigacdo efetuado e redigido pelo gestor de
seguranca e sua equipe é a fase final do processo de investigacao.

Ele devera conter de forma clara e objetiva os fatos apurados com a indicacdo dos
danos causados ou ndo a organizagao.

O relatdrio pode ser preliminar ( durante o procedimento investigativo) e final
(conclusdo do gestor e sua equipe dos fatos apurados ).

A partir do relatdério acima mencionado, serdo tomadas as pertinentes medidas nas

diferentes esferas administrativas e judiciais, com a implicacdo da culpa aos seus autores e
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consequente reparagao a empresa.

Por fim, toda investigacdo perpetrada pelo gestor de seguranca e sua equipe tem por
desiderato final demonstrar:

a) Convicgdo - aquela formada através das impressdes subjetivas do gestor de
seguranga;

b) Certeza — aquela que além da convicgdo do gestor tem a juntada, no relatdrio
final, de provas materiais dos fatos apurados (documentos, filmagens, depoimentos de

funciondrios, relatérios parciais etc.).
Fontes e Métodos da Investigacao na Gestao de Seguranga Privada

O gestor de seguranca privada nas suas multiplas fun¢des poderd se deparar com
uma serie de investigacdes relacionadas a organizacdao em que presta servico, desde as mais
simples até as mais complexas.

Para tanto, devera ter como supedaneo os critérios de acdo e as estruturas
investigativas acima mencionadas.

Importante frisar que a investigacdo na gestao de seguranga privada tem limitagGes
legais, ndo podendo ser confundida com a investigacdo efetuada pelos 6rgdos do controle
social formal, como, por exemplo, as Policias Civis dos Estados brasileiros e a Policia Federal.

Como analisado anteriormente, a investigacao efetuada pelo gestor de seguranca
privada e sua equipe, com base nos critérios de acdo, objetiva o planejamento estratégico, a
coleta e andlise de dados e informacdes que podem causar danos a organizacao,
possibilitando as instancias superiores a correta tomada de decisdo frente aos
acontecimentos em questao.

N3o se pode esquecer também das fontes de informacdes que o gestor poderd
embasar a sua investigacao.

Aludidas fontes podem ser nominadas ou inominadas, tais como:

e Entrevistas com funcionarios e colaboradores da organizacdo objetivando a

coleta de dados relativos ao procedimento investigatério interno;
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e Processos de rastreamento de dados dos investigados nas redes sociais;

e Coleta dos antecedentes criminais, civeis, comerciais e trabalhistas nos cadastros
sociais e variados cartoérios oficiais;

e Analise de documentagao organizacional correlata a fun¢do do investigado;

e Trabalho de observagao reservada do investigado, através do auxilio de cameras
de monitoramento da empresa e, dependendo do caso e expertise da equipe de gestao, o

acompanhamento pessoal do mesmo.

Cumpre ressaltar, também, que nenhum procedimento investigativo sera igual ao
outro, tornando-se indispensavel a correta formagdo académica do gestor e sua equipe, bem
como a experiéncia adquirida com o tempo de servico no ramo de seguranca privada e
empresarial.

O procedimento de investigacdo realizado pelo gestor de seguranca privada devera
sempre se pautar com a legalidade, sendo imprescindivel que o departamento juridico da
empresa esteja em consonancia com as agdes a serem tomadas.

Supracitados processos investigativos também devem estar interligados com os
setores de prevencdo de perdas, pois “os mesmos devem trazer a baila solu¢des e dados
para a correta tomada de decisdo da instancia superior e ndo problemas e entraves legais
para a mesma”.

Finalmente, o gestor de seguranca privada deverd tomar algumas posturas
metodoldgicas face a um evento que enseje um procedimento investigativo.

Podemos citar, exemplificamente, os seguintes:

e Avalie o impacto das decisdes estratégicas e investigativas sobre o ambiente
natural e de negdcios de sua empresa;

e Crie rotinas prévias quando o problema ainda for uma hipdtese improvavel (dai
decorre a importancia da prevengdo e antecipacdao dos danos que a organizagao podera
sofrer);

e Haja imediatamente quando uma investigacao se fizer necessaria;

e Se a responsabilidade for sua da investigacdo, assuma seu 6nus e encargos
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decorrentes de suas acoes;

e Informe permanentemente as instancias superiores da organizacdo o que estd
sendo feito, com a elaboracdo de relatdrios periédicos;

¢ Nao se distancie do departamento juridico, trabalhando sempre juntamente com
ele e ouvindo as implica¢des legais de suas acdes investigativas;

e Mostre os resultados das providéncias que foram tomadas e que podem cessar

ou impedir a continuidade dos danos que sua organizacao esteja sofrendo.
Investigacdo e Inteligéncia na Gestdo de Seguranga Privada

Toda investigacao efetuada pelo gestor de seguranga impreterivelmente devera estar
embasada nos tdpicos acima mencionados, destacando-se os critérios de acdo, as fontes,
metodologias e técnicas legais e operacionais.

Além disso, para o sucesso de todo procedimento investigativo, o profissional da
segurancga privada devera ter as minimas nog¢des da Atividade de Inteligéncia no aludido
setor.

Inteligéncia é um conjunto que forma todas as caracteristicas intelectuais de um
individuo, ou seja, a faculdade de conhecer, compreender, raciocinar, pensar e interpretar. A
inteligéncia é uma das principais distincbes entre o ser humano e os outros animais.

Etimologicamente, a palavra "inteligéncia" se  originou a partir do latim
intelligentia, oriundo de intelligere, em que o prefixo inter significa "entre", e legere quer
dizer "escolha". Assim sendo, o significado original deste termo faz referéncia a capacidade
de escolha de um individuo entre as varias possibilidades ou opc¢des que lhe sdo
apresentadas. (SIGNIFICADOS, 2019)

A inteligéncia, de uma maneira bem objetiva, pode ser conceituada como a [...]
organizacdo particular do material coletado que se destina a auxiliar as tomadas de decisdo
que transformaria simples recortes de jornais em produto de inteligéncia. (ANTUNES, 2001)

A Atividade de Inteligéncia pode ser utilizada como proficua ferramenta pelo gestor

de segurancga antes que qualquer evento danoso possa se instalar na organizagdo; dai, como
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ja visto, a importancia da antecipacdo e da prevencdo geral que deve nortear o bom
funcionamento das empresas.

A inteligéncia ndo somente produz conhecimento, mas também, protege as
informacdes adquiridas, evitando que caiam em maos erradas, tornando dificil a fraude,
furtos, roubos e outras atividades ilicitas (REVISTA SEGURANCA)

Por outro lado, a atividade de inteligéncia pode servir como excelente ferramenta
utilizada pelo gestor de seguran¢a privada quando da realizagdo de procedimentos
investigativos diversos.

A atividade de inteligéncia visa ndo somente produzir conhecimento, mas proteger as
informagdes adquiridas, salvaguardando as empresas de a¢Oes especializadas de quadrilhas,
assegurando a continuidade dos negécios, a protecdo de ativos e também todo patriménio
da empresa.

As informacgdes vao subsidiar os tomadores de decisdes nas empresas para planejar o
futuro dos negécios, visualizando os caminhos a serem seguidos, as agdes corretas e os erros
a serem evitados. Assim, a protecdo dessas é de suma importancia, sendo que dependendo
da qualidade dessa informacao, trard um valor muito alto no mercado clandestino. (REVISTA
SEGURANCA)

Os dados coletados nas atividades de inteligéncia rotineiras das organizacOes
poderdao servir como fonte de informacdo para o gestor de seguranca realizar suas
investigacdes, bem como para o planejamento das andlises de riscos corporativos e
elaboragao dos respectivos planos de segurancga e contingéncias corporativos.

Concernente as semelhancas existentes entre a atividade de inteligéncia e a
investigacdo na gestdo de seguranca privada, tanto uma quanto a outra se valem de
informacgdes (formais ou informais) que embasarao todo processo decisério objetivando a
prevencao ou reparacao de danos sofridos pela organizacao.

O sigilo do gestor de seguranca e sua equipe é imprescindivel a ambas as atividades
em questdo ambas as atividades se baseiam em procedimentos previamente estabelecidos e
valendo-se de raciocinios légicos com vistas ao alcance da verdade e correta tomada de

decisao pelas instancias superiores da organizagao.
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Insta acentuar que atividade de inteligéncia é de cardter eminentemente proativo,
aliando-se aos postulados da prevencao e da antecipacdo. Ela atua antes da ocorréncia de
fatos danosos a organizagao.

Por outro lado, a investigacdo é eminentemente reativa, pois atua apds a ocorréncia
dos fatos ensejadores dos diferentes tipos de problemas que ensejam a sua implementacao.

Destarte, é fundamental que os profissionais envolvidos em ambas as atividades se
apropriem do necessario “back ground” para desempenharem seus misteres com
exceléncia. A eficiéncia estatal depende dos recursos humanos empregados pelo estado
administracdo. (SILVA, 2007).

Por fim, é mister assinalar que capacitacdao e formagao coerente dos gestores de
seguranca privada, com base nas doutrinas de inteligéncia e investigacdo, contribuira
significativamente para a melhora da prestacdo de servico no dmbito do sistema das

diversas e diferentes organiza¢des existentes.
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