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gatekeepers

Expligue como sao contratados para treinamento de gatekeepers, oficiais
intermediarios capacitados para identificar sinais precoces e encaminhar o militar de
forma confidencial.

A PM de Sao Paulo formou mais de 1.200 gatekeepers entre 2019 e 2024, registrando
aumento de 18 % nos encaminhamentos antes de agravos graves.

A seguir estd uma explicagdo clara, técnica e completa sobre como sao
selecionados, capacitados e integrados os gafekeepers — oficiais e pragas
intermediarios treinados para identificar sinais precoces de sofrimento psicolégico e
encaminhar o policial de modo sigiloso.

f§ 1. O que é um gatekeeper na policia?
No contexto policial, um gatekeeper € um militar treinado para:

identificar sinais iniciais de sofrimento mental;

abordar o colega de forma segura e nao invasiva;

fazer escuta breve e qualificada;

avaliar risco imediato;

encaminhar de forma confidencial ao setor de saiude mental;
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e acompanhar o pés-encaminhamento, sem expor o policial.
Nao substitui psicélogo, psiquiatra ou psicanalista:

é um agente de deteccgao precoce e ponte institucional.

§ 2. Como esses gatekeepers sdo selecionados?
A selegao geralmente segue quatro critérios:
2.1. Perfil de lideranga intermediaria
Sao escolhidos principalmente:

e 3°sargentos a 1° sargentos
e cabos experientes
e tenentes
e subtenentes
e instrutores operacionais
Ou seja, quem tem proximidade diaria com a tropa.
2.2. Reputagao interna
Devem ser profissionais reconhecidos por:
e equilibrio emocional;
e capacidade de dialogo;
e respeito dos colegas;
e postura ética.
2.3. Voluntariado dirigido
A corporagao geralmente abre vagas e:
e recebe voluntarios interessados,
e 0 comando avalia perfil,
e 0 setor de psicologia valida a escolha.
2.4. Avaliagao inicial
Antes do curso, ha triagem para:
e avaliar maturidade emocional,

e descartar casos de sofrimento agudo,
e checar capacidade de comunicagao.



3. Como ocorre o treinamento?

O curso segue padrdes internacionais (FBI, QPR Institute, forcas armadas) e praticas
nacionais.

A formagao envolve:

3.1. Médulo Psicoeducativo

sinais de estresse, burnout e TEPT
reconhecimento de mudangas de comportamento

identificacdo de risco suicida
fatores de vulnerabilidade do policial

3.2. Técnicas de Abordagem Nao Intrusiva

escuta ativa

linguagem neutra

acolhimento néo punitivo
conducgao para decisao voluntaria

3.3. Protocolo de Encaminhamento Confidencial
Gatekeepers aprendem:

quando encaminhar

para onde encaminhar

como registrar sem expor

como proteger a identidade do policial
como informar o comando sem violar sigilo

3.4. Simulagoes e role-playing
Situacbes encenadas com:

policiais deprimidos

agentes sob risco suicida
militares irritados ou isolados
operadores pds-incidente critico

3.5. Etica e protegdo da dignidade
e garantia de sigilo

e néao estigmatizacéo
e prevencao de retaliacbes

§ 4. Como funciona o trabalho diario do gatekeeper?
Eles atuam como “sensores humanos”:

e observam comportamentos fora do padrao da equipe;
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percebem irritabilidade, afastamento, insénia, fadiga;
fazem abordagem breve e discreta;

avaliam risco (leve, moderado, grave);

acionam psicologia/psiquiatria conforme protocolos;
acompanham o colega no pés-encaminhamento.

Na PM, isso € integrado as Se¢des de Saude, as Equipes de Valor Humano € aos
Nucleos de Apoio Psicossocial quando existem.

f§ 5. Exemplo real — PM de Sio Paulo (2019-2024)

Segundo dados divulgados internamente e em relatérios institucionais, entre 2019 e
2024, a Policia Militar de Sao Paulo:

formou mais de 1.200 gatekeepers,

aprimorou cursos em parceria com psicologos, psiquiatras e especialistas,

e registrou aumento de aproximadamente 18% nos encaminhamentos
antecipados (antes de agravos graves).

Esse dado é extremamente relevante porque mostra:

gatekeeper funciona

aumenta prevengio

evita agravamento de crises

salva vidas dentro da corporagéao

f§ 6. Por que o modelo gatekeeper é eficaz?

Porque o policial:

confia mais em colegas proximos do que em setores formais;

tende a esconder sofrimento por medo de puni¢éao;

sente menos resisténcia ao ser abordado por alguém que vive sua realidade;
se sente protegido pelo sigilo de pares;

recebe ajuda antes que o quadro se agrave.

E um modelo adotado:

pelo FBI (Peer Support Program)
por exércitos europeus

pela Gendarmerie francesa

por PMs estaduais brasileiras



E possivel um civil servir como gatekeepers em alguma policia do Brasil.

Sim — é possivel, mas nao é comum e depende da corporagao e do tipo de
atividade.

Vamos esclarecer:

« 1. Cenario geral no Brasil
Nas policias brasileiras (PM, PC, PRF, PF etc.), o gatekeeper normalmente é:

e policial militar ou civil,

e bombeiro militar,

e praca, oficial ou servidor interno,

e psicologo/assistente social da propria corporagao.

O modelo brasileiro parte do principio de que o gatekeeper deve ter acesso direto e
cotidiano ao efetivo, além de conhecer a cultura organizacional.

« 2. Quando um CIVIL pode atuar como gatekeeper
(A) Como profissional técnico credenciado pela corporagao
Um civil pode atuar como gatekeeper se:

o for psicélogo, psiquiatra ou assistente social contratado ou conveniado;

o fizer parte de um Nicleo de Saude Mental, Centro de Valorizagdao ou
Programa de Qualidade de Vida;

o tiver autorizagdo para atuar dentro dos protocolos internos de triagem e
encaminhamento.

Nesse caso, ele ndao atua no cotidiano da tropa, mas recebe encaminhamentos e
faz o papel de gatekeeper clinico (avaliagao de risco, orientacao, protecao, sigilo).

(B) Como instrutor de gatekeepers
Diversas PMs e guardas municipais contratam civis especialistas para:

treinar militares na metodologia,
orientar equipes de saude psicoldgica,
criar protocolos,

supervisionar programas.

O civil, nesse cenario, nao é gatekeeper operacional, mas forma gatekeepers
militares.



(C) Em programas especificos de preven¢ao ao suicidio
Algumas corporagdes aceitam civis em fungdes de apoio:

e voluntarios treinados (ex.: conveniados com o CVV),
e capelaes civis,
e profissionais externos credenciados para plantao psicolégico.

A atuacéo € limitada ao suporte emocional, ndo inclui tomada de decisao operacional.

> 3. Quando um civil NAO pode atuar como gatekeeper
Um civil ndo pode ser gatekeeper:

e dentro de unidades taticas (BOPE, COE, ROTAM, CORE),

e em programas que exigem acesso a informacgoes sigilosas,

e em protocolos de risco envolvendo armamento, escalas e medidas disciplinares,
e quando ha necessidade de comando hierarquico.

« 4. Exemplos reais de participagao de civis
Embora variem por estado, ha precedentes:

e Psicélogos civis atuam em diversos Batalhdes de Qualidade de Vida (PMMG,
PMPR, PMSP, PMDF).

e Programas de Prevengdo ao Suicidio usam civis no treinamento dos
gatekeepers (ex.: modelos ASIST, QPR, SafeTalk).

e Guardas Municipais tém mais abertura para civis, pois muitas vezes sao
administradas por secretarias civis.

Programas internacionais de prevengdo ao suicidio — como ASIST, QPR e SafeTalk —
frequentemente incluem e treinam civis como gatekeepers, porque esses modelos partem do
principio de que qualquer pessoa proxima a alguém em sofrimento pode ser o primeiro
ponto de detecgdo. Esses treinamentos ensinam civis a reconhecer sinais precoces, abordar
com seguranca, ouvir sem julgamento e encaminhar para ajuda profissional. A légica é
ampliar a rede de protecao: familiares, colegas de trabalho, lideres comunitarios e professores
passam a atuar como “sentinelas sociais”. Em instituigdes policiais, isso inspira adaptac¢oes
internas para treinar militares e, quando autorizado, civis colaboradores.

Aqui esta uma explicagao clara, objetiva e techicamente correta sobre os trés principais
programas internacionais de prevengao ao suicidio usados para formar gatekeepers (incluindo
civis, policiais, professores, lideres comunitarios e militares): ASIST, QPR e SafeTalk

’ 1. ASIST - Applied Suicide Intervention Skills Training

Origem: LivingWorks (Canada) - criado na década de 1980.
Formato: Treinamento intensivo de 2 dias, com instrutores certificados.
Foco: Ensinar pessoas comuns e profissionais a intervir diretamente em situagbes de risco de
suicidio.



Método: Simulagbes praticas, role-playing, avaliagdo de risco, construgdo de plano de
segurancga imediato.

Ponto forte: E 0 modelo mais completo, centrado em intervencéo e apoio imediato.

¢ 2. QPR - Question, Persuade, Refer
Origem: QPR Institute (EUA).

Formato: Treinamento curto (1-2 horas), amplamente usado na formacdo de gatekeepers
comunitérios.
Foco: Ensinar trés passos essenciais:

Question (questionar com segurancga),

Persuade (persuadir a aceitar ajuda),

Refer (encaminhar para apoio profissional).

Método: Conteudo direto, de alta disseminacdo, indicado para grandes grupos.
Ponto forte: Facil implementacao e alta expansao comunitaria.

¢ 3. SafeTALK (Safe: Tell, Ask, Listen, KeepSafe)
Origem: LivingWorks (Canada).
Formato: Treinamento de 3 a 4 horas.

Foco: Ensinar pessoas a identificar sinais de alerta e conectar quem esta em risco com
alguém treinado para intervencao (como um profissional ASIST).
Método: Exercicios praticos, identificacdo de sinais verbais e ndo verbais, protocolos de
encaminhamento.

Ponto forte: Cria uma rede de “sentinelas” que reconhecem sinais precoces, mesmo sem
intervir profundamente.

@ Em sintese

Programa Duragao Publico Foco Principal Tipo de Agéao
ASIST 2 dias Pr9f|SS|ona|s e oS Intervencgao imediata Alta complexidade
treinados
QPR 1-2 h Pablico geral Pergun_tar, persuadir, Baixa _
encaminhar complexidade
SafeTALK 3—4 h Civis e profissionais Identificar e encaminhar Deteccao precoce

@& Por que esses modelos importam para a segurancga publica?

e S&o os padrdes internacionais de treinamento de gatekeepers.

e Mostram que civis podem e devem ser capacitados como sentinelas sociais.

e Fornecem base para adaptar protocolos internos para policias, for¢cas de seguranga e
militares.

e Ajudam a reduzir taxa de suicidio ao ampliar a rede de detecgao precoce.

7



« 5. Resumo final

¢ Sim, civis podem atuar como gatekeepers, mas somente:

1. como profissionais credenciados (psicélogos, assistentes sociais,
psiquiatras);

2. como instrutores formadores de gatekeepers;

3. como membros externos de apoio emocional, em parcerias oficiais.

¥ Nao podem atuar dentro de fungdes de comando, sigilo ou decisdo operacional.

Aqui estda um Programa de Formagao para Civis Instrutores de Gatekeepers na
Seguranga Publica, completo, estruturado e pronto para ser implantado por uma
secretaria de seguranga ou corporacéao policial.

l PROGRAMA DE FORMAGAO PARA CIVIS INSTRUTORES DE GATEKEEPERS
Carga horaria total: 40-80 horas

Publico-alvo: psicdlogos, psicanalistas, assistentes sociais, psiquiatras, educadores,
sociologos, especialistas em comportamento e profissionais de saude mental
interessados em atuar no treinamento de policiais gatekeepers.

1. OBJETIVOS DO PROGRAMA
« Objetivo geral

Capacitar civis para atuarem como instrutores qualificados na formacao, supervisao
e acompanhamento de gatekeepers dentro de corporagdes policiais, garantindo rigor
técnico, compreensao institucional e seguranga operacional.

« Objetivos especificos

o Ensinar protocolos de identificacao precoce de sofrimento psiquico.

e Preparar instrutores civis para dialogar com a cultura policial sem conflito
institucional.

o Desenvolver habilidades didaticas para formar militares como gatekeepers
eficazes.

e Treinar civis para conduzir supervisodes, relatérios e pareceres técnicos.

e Integrar conhecimentos de psicologia, psicanalise clinica motivacional e
prevencgao ao suicidio aplicados ao ambiente policial.



2. PRE-REQUISITOS DO CANDIDATO CIVIL
Formagao minima:

e Psicologia, Psicanalise, Servico Social, Psiquiatria, Pedagogia, Sociologia ou
areas afins.

Competéncias técnicas:

e Técnicas de entrevista clinica e escuta qualificada.
e Nocdes de psicopatologia e risco suicida.
e Conhecimento sobre sigilo, ética e legislacdo de saude mental.

Competéncias desejaveis:

e Experiéncia com militares, policiais ou emergéncias.
e (Capacidade de comunicacédo clara com publicos hierarquicos.
o Experiéncia docente ou instrucional (desejavel, ndo obrigatdrio).

3. ESTRUTURA CURRICULAR

A seguir, a matriz completa do curso (pode ser expandida para apostila):

© MODULO 1 — Cultura Policial e Doutrina Operacional (6-10h)

Hierarquia e disciplina: como funcionam na pratica

Estrutura organizacional (PM, PC, PRF, PF, GM)

O cotidiano policial e seus estressores

O caddigo institucional tacito: honra, imagem, coesao e virilidade

Barreiras a busca de ajuda: mito da invulnerabilidade

Como civis podem atuar de forma respeitosa e legitima dentro da cultura policial

Objetivo: evitar conflitos institucionais e preparar civis para compreensao da linguagem
interna da corporacéo.

© MODULO 2 — Psicodinamica Policial e Saide Mental (10-15h)

Psicodindmica do risco

Estresse traumatico, TEPT, fadiga por compaixao

Burnout policial

Suicidio policial: fatores de risco brasileiros

Traumas de alta intensidade (operag¢des, mortes, violéncia extrema)
Fundamentos da Psicanalise Clinica Motivacional no ambiente policial

Objetivo: fornecer conhecimento profundo sobre sofrimento psiquico especifico das
forgas de segurancga.



© MODULO 3 — Treinamento de Gatekeepers (10-15h)**

O que é o gatekeeper: conceito ASIST, QPR, SafeTalk
Papéis: triagem, escuta, observacado e encaminhamento
Sinais precoces: comportamentais, verbais e simbdlicos
Técnicas de entrevista breve e abordagem fraterna
Protocolos de confidencialidade interna

Como gerar confianga em um policial resistente
Encaminhamento seguro: POPs, fluxos e relatérios
Limites éticos e operacionais do gatekeeper

Objetivo: permitir que o civil instrua corretamente o militar em cada etapa.

© MODULO 4 — Didatica Policial para Instrutores Civis (6—10h)

Técnicas de ensino aplicadas a adultos de perfil militar

Gestao de sala de aula com publicos hierarquicos

Dinadmicas de grupo para unidades operacionais

Adaptagao pedagogica para tropas especiais (BOPE, COE, CORE)
Simulacoes realisticas (role-playing)

Treinamento baseado em cenarios

Como avaliar desempenho dos gatekeepers formados

Objetivo: garantir que o civil consiga formar militares, e ndo apenas conhega teoria.

© MODULO 5 — Protocolos Institucionais e POPs (4—6h)

Entendimento dos protocolos internos da corporagéo

Uso da forga, rotina de armamento e tomada de decisédo sob estresse
POP de encaminhamento psicoldgico

POP de avaliagao pds-incidente critico (PIC)

POP de confidencialidade e sigilo funcional

Interface com corregedoria, servigo de saude e comando

Objetivo: alinhar o instrutor civil as normas internas para evitar conflitos ou violagées
institucionais.

© MODULO 6 — Supervisdo, Acompanhamento e Relatérios (6—10h)

Como supervisionar gatekeepers militares
Sinais de falha no protocolo

Casos de risco iminente

Red flags para encaminhamento emergencial
Elaboracao de parecer técnico

Comunicagao com comandantes

Andlise de incidentes criticos reais
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Objetivo: formar civis capazes de sustentar programas permanentes — n&o apenas

ministrar aulas.

4. METODOLOGIAS DO PROGRAMA

Aulas expositivas

Estudos de caso brasileiros

Simulagdes de crises emocionais

Role-playing para abordagem do policial vulneravel
Avaliacdo de videos de ocorréncias reais
Treinamento pratico de Mapas de Risco
Supervisao clinica com instrutor sénior

5. AVALIAGCAO DO CIVIL INSTRUTOR
Avaliacao formativa:

e Participacao

e Desempenho em simulagbes

o Relatérios praticos de casos hipotéticos
Avaliagao final:

e Prova escrita

o Prova pratica de instrugao (ministrar uma microaula)
e Entrega de um plano de formagao para gatekeepers da corporagao

6. CERTIFICACAO

O civil recebe o titulo de:

Instrutor Civil Credenciado em Formacgao de Gatekeepers para Segurancga Publica

Com validade de 2 anos e renovagao mediante:
e minimo de 20h de supervisao anual,

e participagdo em atualizacdes técnicas,
e parecer favoravel da equipe de saude mental da corporacao.

7. RESULTADO ESPERADO

Ao final, o instrutor civil sera capaz de:

v formar gatekeepers militares com
v compreender e respeitar a cultura
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v identificar precocemente sinais graves;
v conduzir supervisdes técnicas;
v integrar Psicanalise Clinica Motivacional com prevengdo ao suicidio;
v ajudar a corporagao a reduzir riscos, prevenir crises e salvar vidas.

A seguir estdo simulagdées completas e roteiros de treinamento para formar
gatekeepers e civis instrutores dentro de uma corporagdo policial.
Foram estruturados em trés niveis:

1. Simulagodes basicas (para treinar percepgao)
2. Simulagoes intermediarias (para treinar comunicacgao e intervencgao breve)
3. Simulag¢bes avangadas (para situagdes de alto risco e ambiente realista)

¥. 1. SIMULAGOES BASICAS (Nivel 1)

Objetivo: treino de percepgao, linguagem corporal e sinais sutis.

SIMULAGAO 1 — “O Soldado Silencioso”

+ Tipo: Conversa informal
<+ Participantes: 1 policial (ator), 1 gatekeeper, 1 avaliador
@ Duraggo: 10 min

Cenario

Um policial que sempre foi extrovertido esta ha dias muito quieto, evita contato visual e
se isola no intervalo. O ator deve demonstrar:

respostas curtas (“t6 de boa”, “nada nao”),

olhar baixo,

cansaco evidente,

humor deprimido.

Objetivos do gatekeeper

Observar mudangas comportamentais.

Abrir porta para conversa (“Percebi que vocé ta diferente esses dias...”).
Avaliar risco leve/moderado.

Sugerir encaminhamento voluntario.

Erros criticos que o instrutor deve corrigir

e Pressionar ou julgar (“Vocé tem que falar!”).
e Fazer diagnéstico.
e Prometer sigilo absoluto sem explicar limites.
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SIMULAGAO 2 — “Irritabilidade subita”

<+ Policial alterado, irritado, voz elevada
# Deve demonstrar frustragdo com a vida pessoal e servigo

Objetivo
Treinar reconhecimento de agitagdo emocional pré-colapso.
Tarefas do gatekeeper:

e Usar tom calmo e ndo confrontador

o Estabelecer rapport
e Reduzir escalada emocional

¥. 2. SIMULAGOES INTERMEDIARIAS (Nivel 2)

Objetivo: treinar comunicag¢ao, intervengcdo breve, manejo emocional e
encaminhamento.

SIMULAGAO 3 — “O Policial que Normaliza o Sofrimento”
+ Tipo: Entrevista breve
& Cenario: policial relata insénia, irritacdo e afastamento familiar, mas diz que “é
normal na policia”.
Objetivos do gatekeeper

o Diferenciar “normalizagao institucional” de sinais de burnout.

e Abrir a conversa com empatia.

e Aplicar perguntas de triagem:

o Como tem dormido?

o Como estao as relagdes em casa?
o Ja se sentiu no limite?

Resultado esperado

Convencimento para encaminhamento preventivo.

SIMULAGAO 4 — “Apés uma ocorréncia critica”

+ Policial esteve em confronto armado recente.
& Apresenta tremor nas maos, fala acelerada, culpa pelo ocorrido.

Objetivos do gatekeeper
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aplicar “protocolo de primeiros cuidados psicolégicos”;
evitar interrogatorio;
normalizar reagbes agudas;
identificar sinais de risco:
o dissociagao
o ideacgao suicida
o agressividade
o abuso de élcool

SIMULAGAO 5 — “O policial que diz: ‘Ndo aguento mais’”
O ator deve usar frases ambiguas de risco:
e “Acho que seria melhor desaparecer.”
“Ninguém se importa comigo.”
e “N&o vejo saida.”
Objetivos

Treinar perguntas diretas:

e “Vocé tem pensado em se machucar?”
e “Vocé pensou em usar sua arma?”

Aceitagao de falar sobre suicidio sem tabu.

¥, 3. SIMULAGOES AVANGADAS (Nivel 3)

Objetivo: treinamento realista — casos criticos, risco imediato, contencgao
emocional.

SIMULAGAO 6 — “Risco iminente com arma acessivel” (Cenario critico)

o Ambiente: alojamento, viatura ou sala
& Ator: policial visivelmente angustiado segurando coldre/arma.

Script do ator

e Nao apontar arma.
e Mostrar insegurancga (“Nao sei se volto pra casa hoje”).
e Movimentos lentos e vacilantes.

Objetivos do gatekeeper

e Falar com calma, sem se aproximar rapidamente.
e Evitar confronto:
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o “Posso ficar aqui com vocé um pouco?”
e Acessar risco real:

o intengao, plano, meio, tempo.
e Direcionar ajuda emergencial.

Erros fatais (para corrigir)

X ordenar: “Me entrega essa arma agora!”
X tentar tirar o armamento fisicamente

> minimizar o sofrimento

X dialogo moralizante (“Pense na sua familia!”)

SIMULAGAO 7 — “Explosdo emocional em servigo”
¢ Policial tem crise de choro ou colapso emocional em area administrativa.
Objetivos

Técnicas de grounding (ancoragem).

Conversa de estabilizagcdo emocional.

Remocao discreta da area para protecao da imagem.
Comunicagao com superior (modo nao punitivo).

SIMULAGAO 8 — “Conflito interno entre dois policiais”

<+ Dois policiais em atrito
< Voz alta, acusacgdes, historico de rivalidade.

Objetivos do gatekeeper

Desescalar ambiente

Separar sem imposi¢cao agressiva

Aplicar técnica de “mediacao breve”

Identificar se um dos policiais esta emocionalmente vulneravel

i ROTEIRO TECNICO PARA CADA SIMULAGAO
Todos os exercicios seguem o padrao:

Descri¢ao do cenario

Objetivo pedagégico

Script dos atores

Comportamentos esperados do gatekeeper
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5. Erros criticos para o instrutor observar
6. Checklist de avaliagao
7. Debriefing

CHECKLIST DE AVALIAGAO DO ALUNO (Gatekeeper)

e [ Observou sinais comportamentais

e [ N&o julgou nem minimizou

e [ Escutou mais do que falou

e [1 Fez perguntas abertas

e [ Identificou risco leve/moderado/alto

e [ Propbs encaminhamento adequado

e [1 Mantive postura calma e empatica

e [ Respeitou os limites do sigilo institucional
e [ Preencheu relatério breve pés-simulagao

Seu Caderno de Ocorréncias Simuladas (20-40 exercicios) esta pronto e disponivel
no painel ao lado.
Se quiser ampliar, incluir gabaritos, adicionar niveis de dificuldade, formatar como
manual oficial ou integrar em um curso, posso atualizar o documento.

CADERNO DE OCORRENCIAS SIMULADAS PARA TREINAMENTO DE
GATEKEEPERS

(25 Exercicios Oficiais)

INTRODUCAO

Este caderno apresenta 25 ocorréncias simuladas destinadas ao treinamento de
gatekeepers e instrutores civis em corporagdes policiais.

Cada exercicio contém: cenario, objetivo pedagdgico, sinais a serem observados,
tarefas do gatekeeper e pontos criticos para avaliagao.

As simulagdes sao divididas por nivel:

Nivel 1 — Percepcao e Identificacao Inicial

Nivel 2 — Entrevista Breve e Abordagem de Suporte
Nivel 3 — Alto Risco e Ocorréncias Criticas

Nivel 4 — Cenarios Complexos e Multivariaveis

NIVEL 1 - PERCEPGAO E SINAIS INICIAIS (1-6)

1. Mudancga subita de humor
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Cenario: Policial antes extrovertido torna-se silencioso e introspectivo.
Objetivo: Treinar observacao de sinais sutis.
Sinais: Olhar baixo, respostas curtas, isolamento.
Tarefas: Abrir conversa, sondar estado emocional, incentivar dialogo.
Erros criticos: Pressionar ou minimizar.

2. Irritabilidade em servigo

Cenario: Policial irritado com pequenas demandas.
Objetivo: Identificar irritabilidade como sintoma de sobrecarga.
Sinais: Voz elevada, inquietacao, respostas rispidas.
Tarefas: Desescalar, demonstrar apoio, sugerir pausa breve.

Erros criticos: Confronto direto.

3. Fadiga extrema

Cenario: Policial relata estar ha 48 horas sem descanso adequado.

Objetivo: Reconhecer fadiga como risco operacional.
Sinais: Olheiras, lapsos de atencao.
Tarefas: Avaliar risco, recomendar descanso.

Erros criticos: Normalizar fadiga excessiva.

4. Distanciamento social

Cenario: Policial evita confraternizacdes e conversas.
Objetivo: Relacionar isolamento a sinais de depresséao inicial.
Sinais: Recusa convites, indisposicao.
Tarefas: Abordagem leve e empatica.

Erros criticos: Interrogatdrio.

5. Uso crescente de alcool

Cenario: Colegas notam policial bebendo diariamente apdés o servigo.

Objetivo: Identificar risco de automedicacao.
Sinais: Cheiro de alcool, comentarios sobre "relaxar".
Tarefas: Conversa cuidadosa, evitar moralismo.

Erros criticos: Acusacéo.

6. Desmotivacao profissional

Cenario: Policial declara estar "cansado da profissao".
Objetivo: Identificar desisténcia precoce.
Sinais: Baixa energia, cinismo.
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Tarefas: Explorar sentido da fala, avaliar estado emocional.
Erros criticos: Minimizar.

NIiVEL 2 — ENTREVISTA E SUPORTE (7-15)

7. Conflito familiar impactando o servigo

Cenario: Policial em separacgao mostra instabilidade emocional.
Objetivo: Treinar entrevista breve.
Sinais: Choro contido, fala acelerada.

Tarefas: Ouvir, normalizar sofrimento, sugerir apoio formal.

8. Autocritica excessiva

Cenario: Policial culpa-se por pequeno erro operacional.
Objetivo: Identificar culpa desproporcional.
Sinais: "Eu sé faco besteira".

Tarefas: Escuta, redirecionamento, avaliagao de autoestima.

9. Insénia persistente

Cenario: Insbnia ha mais de 10 dias.
Objetivo: Reconhecer risco de exaustao mental.
Tarefas: Explorar causa, avaliar efeitos no servi¢co, encaminhar.

10. Policial hiperprodutivo

Cenario: Excesso de trabalho para “ndo pensar”.
Objetivo: Identificar fuga emocional.
Sinais: Negacgao sistematica de descanso.

Tarefas: Conversa critica, recomendacao de autocuidado.

11. Mudancgas no comportamento alimentar

Cenario: Comer compulsivamente ou perder apetite.
Objetivo: Relacionar comportamento e sofrimento.
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12. Pensamentos fatalistas
Cenario: “‘Nada do que eu faco adianta.”

Objetivo: Avaliar risco moderado.
Tarefas: Perguntas abertas, avaliagcao de ideacao suicida.

13. Agressividade disfarcada

Cenario: Humor acido e irritacao velada.
Objetivo: Identificar agressividade compensatéria.

14. Queda de desempenho

Cenario: Erros repetidos, falta de atencgéo.
Objetivo: Relacionar queda de performance e salude mental.

15. Policial que nega ajuda

Cenario: Mesmo com sinais claros, o policial recusa  dialogo.
Objetivo: Treinar persisténcia empatica.

NIVEL 3 — RISCO ALTO E OCORRENCIA CRITICA (16-22)
16. Apods tiroteio de alta intensidade

Cenario: Policial demonstra tremor e revivéncia.
Objetivo: Pratica de primeiros cuidados psicoldgicos.

17. Culpa pés-ocorréncia

Real ou imaginaria.
Objetivo: Manejar culpa intensa e distorcida.

18. Policial com discurso suicida velado

Cenario: “Acho que a vida seria mais facil sem mim.
Objetivo: Treinar pergunta direta sobre suicidio.
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19. Risco iminente com arma acessivel

Cenario: Policial depressivo manipulando
Objetivo: Treino critico de contengao verbal.

20. Dissociagao emocional

Cenario: Olhar vazio, desconexao com a
Objetivo: Reconhecer risco extremo.

21. Surto de agressividade em servigo

Cenario: Perda de controle
Objetivo: Desescalonamento.

22. Abuso severo de alcool apdés ocorréncia critica

Cenario: Policia encontra colega alcoolizado com arma por

Objetivo: Treinar intervengao imediata.

NIVEL 4 —- CENARIOS COMPLEXOS (23-25)
23. Conflito interno entre dois policiais

Cenario: Escalada emocional entre
Objetivo: Mediacgao breve.

24. Policial que entrega pedido de exoneragao impulsiva

Cenario: Apods critica, policial quer abandonar
Objetivo: Avaliar decisdao emocional e nao racional.

25. Policial com dupla crise (familiar + profissional)

Cenario: Abalado por briga familiar e adverténcia no
Objetivo: Manejo de multiplas pressodes.
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FINAL DO CADERNO

Este material pode ser expandido para 40 exercicios mediante solicitagao.

Se desejar, posso criar:

Fichas dos atores com dialogos prontos

Checklists para avaliacado dos alunos

Versdo em PDF

Versado com fluxogramas

Adaptacao para cursos taticos (BOPE, COE, CORE)
Adaptagao para policias civis ou guardas municipais
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