Insan Kaynaklar Yonetimi

Boliim 2: Stratejik Insan Kaynaklari
Yonetimi



* IKY'nin Kavramsal Yon(

* IKY'nin Islevleri

* Insan Sermayesi ve IKY

* IKY'nin Gelisimi

* Paydaslar ve IKY

* IK’nin Rolleri

* IKY'de Sorumluluk

* IKY'nin Orglitlenmesi

* IKY'yi Etkileyen Egilim ve Degisimler




“‘Rakibini ve kendini bilirsen, ylz kere savassan da
tehlikeye didsmezsin; rakibini bilmeyip, kendini
bilirsen bir kazanir bir kaybedersin; ne kendini ne
de rakibini bilirsen, girdigin her savasta
tehlikedesin demektir.” Sun Tzu




Bilgi Toplumu ve IKY

Stratejik IKY: “Sirdirtlebilir rekabet avantajini kazanmak ve
orgltsel performansi gelistirmek amaciyla, IKY uygulamalarinin
orgutsel strateji ve diger faktorlerle (orgutsel, cevresel vb.)
iliskilendirilmesi streci”.




Stratejik Yonetim Slreci
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SWOT Tablosu (Ornek)

Ustunlukler
*  Kaliteli Grin ve hizmetler
% Arastirma gelistirme
yetenekleri
*  Sektordeki pazar payi

Firsatlar
* Yeni yurtdisi pazarlar
* Rakiplerin iflasi
* Ekonominin canlanmasi

Tehditler
* Pazarin daralmasi
% Ucuz uzak dogu
trdnlerinin pazara
girmesi
% Artan doviz fiyatlari

Zayifliklar
* |sgoren devrinin yiuksek
olmasi
*  Kurumsal imajin zayifhgi
* Yonetim sorunlar




Rekabet Stratejileri

Temel rekabet stratejileri:
*» Maliyet liderligi
*» Farklilasma

+» Odaklanma




Stratejik IKY Anlayis

4 N N/ IKYislevve )

Stratejilerin uygulamalarinin,
Orgtin gerektirdigi uygun uygun yetkinlik ve
strateji ve  [m—p yetkinlik ve ~=» davranislarin elde
amaclari davraniglara sahip edilmesini saglayacak
insan kaynag| sekilde

\_ ) \ / \ yapilandiriimasi /




Stratejik IKY Anlayis

Stratejik IKY anlayisinin kuramsal temelleri:

* Kaynaklara dayali bakis

* Stratejik uyum
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Kaynaklara Dayall Stratejik IKY

insan kaynaklari
* Nadir (az bulunan)
* Degerli
* Taklit edilemeyen
* [kamesi zor
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Stratejik IKY Uyum

Dikey uyum

Orgutsel strateji

planlamasi

Isgoren
secimi
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Egitim ve 5
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: dirme

yonetimi

yonetimi

IKY Uygulamalari

Yatay uyum
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Stratejik IKY Yaklasimlari

Kaynak temelli bakis ve stratejlk uyum yaklasimlarindan
hareketle iki temel stratejik IKY yaklasimi 6ne cikmaktadir:

* En 1yl uygulamalar

* Durumsallik yaklagimidir.
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En iyi Uygulamalar
/ En lyi IKY Uygulamalari \

* |c kaynaklardan terfi
*  Kapsamli egitim uygulamalari /Orgijtsel PerformarD

* Performansa dayall o
licretlendirme V?“m““k
+ Kar paylasimi Kar
+ |s glivencesi Pazar performansi
+ Calisan katilimi isglicti devri vb.
* Isgoren ile iletisim (bilgi \_ /

paylasimi)
\*\Kapsamll IS tanimlari /
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Yiiksek ve Diisiik Performansli Sirketlerdeki IKY Uygulamalarinin Kullanim

Sikligt
_ Disuk Yuksek
Yiksek Performansli IKY uygulamalari (ortalama) performansli performansli
_ sirketler sirketler
Ise alim: Her pozisyon icin ise basvuran nitelikli 3 37
isglren sayisl
Secim: Gecerli testlerle ise yerlestirilen isgéren sayisi % 4 % 30
Egitim: Yeni isgorenlere ayrilan egitim saati 35 saat 117 saat
Performans degerlendirme: Diizenli performans
Y iy : ) . - : % 41 % 95
degerlendiriimesine tabi tutulan iggoren yizdes:i
Pcretleme: Performansa dayali (tesvikli) % 28 o% 84
Ucretlendirme kullanimi
Takim calismasi: Ozerk is ya da proje takimi halinde o% 11 o% 42
calisma uygulamalari
Kendi kendini yoneten takim kullanimi % 9 % 70
Operasyonlara Iliskin Bilgi Paylasimi: Orgiitiin
L o % 62 % 82
operasyonlari hakkinda gerelg_ll bilgi alabilen isgorenler
Finansal Bilgi Paylasimi: Orgltin finansal % 43 % 66

performansi hakkinda gerekli bilgi alabilen isgbrenler

14




Durumsallik Yaklasimi

Strateji Neler yapilir? Stratejiye gore IK ne yapmali?
* . e Vs - - - -
. Hammadde ve malzemeyi diisiik Bollimler arasi rotasyonu,_ capraz egitimi ve bilgi
Uriin : . paylasimini esas alacak sekilde yapilanmaya
fiyattan satin alma, gereksiz L
farkhlastirmasi: gidilmeli.

Disuk fiyattan Urlin
sunma.

giderleri ve masraflar azaltma,
etkililigi arttirma (Wal-Mart,
Hyundai).

* Ucret ve édiillendirme uygulamalari, maliyet
tasarrufu ve etkililige dayal olarak tasarlanmall.
* Cok yonlu becerisi olan isgbrenler ise alinmal.

Uriin
farkhilastirmasi:
Uriin ve hizmetleri
rakiplerinkinden farkli
kilma.

Yaraticilik ve yenilikcilige 6nem
verme. Musterinin tercihlerini iyi
analiz ederek buna uygun Urln ve
hizmet sunma (Webkinz, Aveda).

* Ucret ve ddiillendirme uygulamalari, yaraticilik
ve yenilikcilige dayal olarak tasarlanmali.

* Isgorenler, {riin ve hizmetin 6zellikleri
konusunda egitilmeli

* Uriin ve hizmetin dzelliklerine gore pazarlama
kampanyalari yapilmal.

Miisteriye yakinlik:

Musteri ile gugla iligki
kurma.

Mugteriler ile 6zel iletisim kurmaya
calisma. Uriin ve hizmetleri
musteriye 6zel olarak farklilagtirma
(Berber ve kuafér salonlar).

* Musteri odakli ve musteri iligkileri becerileri
yuksek olan isgbrenler ise alinmall.

* Ucret ve édiillendirme uygulamalari, miisteri
cekmeye, musteriyi tatmin etmeye, musteriyi elde
tutmaya dayali olarak tasarlanmall.
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IK Basari Gostergesi

[K Basar1 gostergesi:

* Insan kaynaklarini, stratejik bir varlik olarak yonetmek,

* Insan kaynaklarmm isletmelerin finansal sonucglarina olan
katkilarini1 ortaya koymak.

16



