
İnsan Kaynakları Yönetimi

Bölüm 3: İş Analizi ve İş Tasarımı
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Gündem

* İş analizi nasıl yapılır?

* İş tanım formu ve iş şartnamesi (gereklilikleri) 

formu

* İş analizinin kullanım alanları

* İş tasarımı

* Uygulama
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Bir Vak’a

 Hizmet sektöründe bir şirket.

 Son iki yılda şirkette görevli satış uzmanlarının işten ayrılma 
oranı % 65. 

 Ortalama şirkette çalışma süreleri ise dokuz ay. 

 İstifa edenlerle mülakatlar:

- Sahip olduğumuz  bilgi, beceri ve yeteneklere uygun 
işlerde istihdam edilmedik.

- Verilen iş hedeflerine ulaşamama ihtimalinden dolayı 
endişe ve korku yaşadık.
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İş Analizi

İş Analizinde Temel Yaklaşımlar

İş odaklı Kişi odaklı
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İş Odaklı İş Analizi

İşi oluşturan 

bileşenler
Örnek

1. Pozisyon Terörle mücadele polisi

1. Görev (duty) Yıkıcı faaliyetlerle mücadeleyi yürütmek

1. Rol (task)
Kanuna aykırı hareket edenleri 

tutuklamak

1. Aktivite
Şüpheliyi tutuklamak için polis otosuyla 

olay bölgesine intikal etmek

1. Öge (element).
Polis otosunun motorunu çalıştırmak için 

kontağı açmak
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Kişi Odaklı İş Analizi

İş Bilgi Beceri Yetenek Diğer nitelikler

Öğretmen
Öğrenme 

ilkeleri

Öğretme 

becerisi

Sosyal ilgi 

yeteneği

Kendini eğitime 

adamış olmak

Polis
Mevzuat 

bilgisi

Silah kullanma 

becerisi
İletişim yeteneği Cesaret

Hemşire
Cerrahi 

prosedürler

Kan alma 

becerisi

Acil durumlarda 

sakin kalabilme 

yeteneği

Kan gördüğünde 

bayılmama

Marangoz
Ahşap 

bilgisi

Marangoz 

aletlerini 

kullanabilme 

becerisi

El-göz 

koordinasyonu

Tozlu ortamlarda 

çalışmaya arzulu 

olmak
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İş Analizinin Kullanım Alanları

İK planlaması ve iş 

tasarımı

İş Analizi

İş tanım formu

İş gereklilikleri

Çalışma hukuku

Kariyer yönetimi

İş güvenliği

Ücretleme

İş değerleme

Temin

Seçim

Eğitim ve Geliştirme

Performans 

değerlendirme
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İş Analiz Süreci

İş 
analizinin 
amacının 
tanımlan-

ması

Hazırlık ve 
İş

analizcileri
n seçimi

Yöntem 
seçimi ve 
gerekli 
verilerin 

toplanması

İş 
analizinin 
yapılması

İş tanım 
formu ve iş 
gerekleri 
formunun 
geliştiril-

mesi

Uygulama 
ve 

periyodik 
olarak 

güncelleme
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Bilgi Toplama Kaynakları ve Teknikleri

B
ilg

i to
p
la

m
a
 k

a
y
n
a
k
la

rı

İş analizcileri

Eğitilmiş 

gözlemciler

Yönetici

İşgören

B
ilg

i to
p
la

m
a
 te

k
n
ik

le
ri

Anket

İşi bizzat ifa 

etme

Mülakat

Gözlem
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Yapılandırılmış İş Analiz Yöntemleri

* O-NET,

* İş Bileşenleri Envanteri

* Pozisyon Analiz Anketi

* Görev Analiz Envanteri
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Yapılandırılmış İş Analiz Yöntemleri

* O-NET

* İş Bileşenleri Envanteri

* Pozisyon Analiz Anketi

* Görev Analiz Envanteri
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O*NET Information
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O*NET Information
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İş Tanım Formunun  İçeriği

İşin kimliği

İşin özeti

Görev ve 

sorumluluklar

Yetkileri

Performans 

standartları

Çalışma şartları

İş Gereklilikleri 

(şartnamesi)

İş tanım 

formunun 

içeriği

İlişkiler
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* İş analizi neticesinde elde edilen bilgilerden 
yararlanılarak, işi yapacak işgörende bulunması 
gereken asgari BBYD ve diğer nitelikleri 
tanımlar. 

İş Gereklilikleri Formu (iş Şartnamesi)
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* Yetkinlik (competency); işgörenin yaptığı işle ilgili olan, 
bireysel ve takım performansı ile ilişkili, sürdürülebilir rekabet 
avantajı sağlayan, gözlemlenebilir özellikleridir.

* Yetkinlikler, iş başarısı ve üstün performansa yol açan 

özelliklerdir.

* Yetkinlik odaklı iş analizinde, işlerin hangi yetkinlikleri 

gerektirdiğinin belirlenmesi amaçlanır.

* Örnek yetkinlikler: Müşteri odaklılık, takım çalışmasına 

yatkınlık, teknik uzmanlık, sonuç odaklılık, etkili iletişim, liderlik, 

çatışma yönetimi, yenilikçilik, uyum, kararlılık.

Yetkinliklere Dayalı İş Analizi
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* İş tasarımı (job design), işlerin kişi üzerinde oluşturduğu
olumsuz duyguları azaltmak ve iş görenleri tatmin ve motive
etmek amacıyla işlerin yapısal ve sosyal özelliklerinin yeniden
yapılandırılması sürecidir.

Sanayi devrimi (1790)

Makineleşme>kas gücü

20. yy

Teknoloji

Otomasyon

1970’ler

Bilgi (knowledge)

işçileri

Rutin

Monoton

Tekrarlı 

Anlamsız

İş dizayn çalışmaları

Devamsızlık,

işgücü devri,

şikayetler,

tatminsizlik

İş Tasarımı
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İş Tasarımı

İş Tasarım 
Teknikleri

Geleneksel Yaklaşım 
(Verimlilik ve Uzmanlaşma)

-İş basitleştirme

Modern Yaklaşım 
(Çalışanları Güdüleme)

-İş rotasyonu

-İş genişletme

-İş zenginleştirme

-Kendini yöneten takımlar

-Esnek çalışma biçimleri
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İş Karekteristikleri Modeli

Düşük devamsızlık ve 

işgören devri

Temel iş 

boyutları

Kritik psikolojik 

durumlar
Kişisel ve iş sonuçları

Beceri çeşitliliği

Görevin kimliği

Görevin önemi

Özerklik

Geri bildirim

İşin hissedilen anlamı

İş çıktılarına ilişkin 

hissedilen sorumluluk

İş faaliyetlerinin 

sonuçları hakkında bilgi

İşgörendeki gelişme ihtiyacının 

şiddeti

Yüksek içsel iş 

motivasyonu

Yüksek iş tatmini

Yüksek kaliteli iş 

performansı

Kaynak: Hackman ve Oldham (1980), ss.78-80’den uyarlanmıştır.
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1. İş basitleştirme: İşi en küçük parçalara ayırarak kolayca 
eğitim vermeyi, niteliksiz işgücü kullanmayı ve bu suretle 
maliyetleri düşürmeyi öngörür.

1. İş Rotasyonu: İşgörenleri farklı görevler içeren işlerde 
periyodik belirli sürelerle görevlendirmeyi veya her bir iş yada 
görevden başka birine hareket ettirmeyi öngörür.

2. İş genişletme: İş genişletme, bir işgörenin sadece tek bir 
görev üzerinde uzmanlaşması yerine, onun işinin tümünü veya 
birkaç unsurunu öğrenerek icra etmesi anlamına gelir. 

İş Tasarım Yöntemleri
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4. İş zenginleştirme: İş zenginleştirme, iş içeriğinde ve
sorumluluk düzeyinde dikey temel değişiklikleri yapmayı içerir.

5. Kendini Yöneten Takımlar: Genellikle 15-20 üyeden
oluşan, çalışma faaliyetlerinin planlanması ve yürütülmesine
ilişkin kararları kendi kendine alan, üyeler arasında yüksek
etkileşim ve işbirliği olan küçük gruplarlardır.

6. Esnek Çalışma Biçimleri
Sıkıştırılmış iş haftaları
Esnek çalışma saatleri
Evde çalışma
İş paylaşımı

İş Tasarım Yöntemleri


