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İŞLETME YÖNETİMİ

Sanayi devrimi ="üretim ilişkileri" ni değiştiren teknolojik gelişmeler,

Kitle üretimi

İşçi ve burjuva sınıfı

Başkasına ücret karşılığı çalışma düzeni

YÖNETİM...





YÖNETİM NEDİR?
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YÖNETİM



Yönetim
Fonksiyonları



YÖNETİM SÜRECİ

Yönetim süreci, başkaları aracılığıyla belirlenen amaçlara ulaşma veya 
başkalarına işgördürme faaliyetlerinin toplamıdır (Efil, 2010, s. 31). 

Yönetim süreci çeşitli işlevlerden oluşmaktadır. Bu işlevler literatürde farklı 
olsa da, genel olarak planlama, örgütleme, yöneltme ve denetimden oluşur.



Planlama





Örgütleme



Örgütlenmenin on üç temel ilkesi vardır. 

Bu ilkeler, iş bölümü ve uzmanlaşma 
ilkesi, istisna ilkesi, amaç birliği ilkesi, 
kumanda birliği ilkesi, hiyerarşik yapı 
ilkesi, yetki ve sorumluluğun denkliği 
ilkesi, yetki devri ilkesi, denge ilkesi, 
açıklama ilkesi, basitlik ve anlaşılırlık 

ilkesi, esneklik ilkesi, süreklilik ilkesi ve 
yönetim alanı ilkesi olarak 

sınıflandırılabilir (Tengilimoğlu ve 
diğerleri, 2009, s. 112).



Yöneltme

YÖNETIMIN YÖNELTME IŞLEVI BAZI KAYNAKLARDA 
YÖNELTME TERIMI YERINE YÜRÜTME, EMIR-

KOMUTA GIBI TERIMLER DE KULLANILMAKTADIR. 

YÖNELTME EN BASIT TANIMIYLA, PLANLAMA VE 
ÖRGÜTLEMEDE KARAR VERILEN ÖRGÜT 

AMAÇLARINI GERÇEKLEŞTIRMEK IÇIN BÜTÜN 
ÖRGÜTÜN O AMAÇLARIN GERÇEKLEŞTIRILMESI 

IÇIN YÖNLENDIRILMESIDIR.



Yöneltme

Örgütte alınan kararlar ve yapılan planlar 
doğrultusunda işlerin yerine getirilmesi içim 

yöneticilerin vereceği emir ve talimatların veriliş biçimi, 
onların uygulanmasında yöneticinin liderlik niteliklerine 
sahip olması, astlarını motive etme, iletişim düzenini 
kurma gibi konular yöneltme işlevinde önemli bir yer 

tutar.

Yöneltme işlevinin asıl konusu insandır. Yöneltme, 
bireylerin yapılan planlara bağlı kalarak işgörme 

çabalarıdır. 



Etkin bir yöneltme 
yapılabilmesi için bazı 
koşullar gereklidir.



• Örgütte Takım Ruhunun Gerçekleştirilmesi:



Personeli İyi Tanımak:



Görev Sorumluluğu Gelişmeyen Kişileri Örgütten 
Uzaklaştırmak:

ÖRGÜTTE GÖREVLERINI YERINE GETIRMEYEN VE 
SORUMLULUK ÜSTLENMEYEN PERSONELIN DIĞER 

PERSONELLERI OLUMSUZ ETKILEMEMESI IÇIN 
IŞLETMEDEN UZAKLAŞTIRILMASI GEREKIR. 

ÖRGÜTTE GÖREVLERINI, SORUMLULUKLARINI 
YERINE GETIRMEYEN PERSONELLER ILK ÖNCE 

UYARILIR, UYARILARIN TEKRARI SONRASINDA BIR 
GELIŞME OLMADIĞINDA PERSONEL IŞLETMEDEN 

UZAKLAŞTIRILIR.



Personel ile İşletme Arasındaki İlişkileri Yakından Tanımak:



Yönetici Çevresine İyi Bir Örnek Olmalıdır:

Örgütte düzen ve disiplinin sağlanması en uygun yollarından biri de 
yöneticinin astlara her konuda iyi bir örnek olmasıdır. 

Astlardan; dürüstlük, çalışkanlık, düzen ve fedakârlık gibi nitelikler 
isteyen bir yönetici öncelikle kendisi bu özelliklere sahip olması gerekir.



Personeli Devamlı Denetim Altında Bulundurulmalıdır:



Yöneltmede Danışmalı Bir Sistem Kurulması:

YÖNETICILERIN ÖRGÜTTE KI HER KONUDA 
YETERLI BILGISI OLMAYABILIR. 

BU YÜZDEN YÖNETICILERE YARDIM ETMESI 
VE GEREKLI BILGIYI SAĞLAMASI IÇIN 

YARDIMCILARI BULUNUR.

YARDIMCILARI YÖNETICILERI BILMEDIKLERI 
KONULARDA BILGILENDIRIR VE IŞLERIN 
DAHA ÇABUK VE DÜZENLI YÜRÜMESINI 

SAĞLAR.



Yönetici Ayrıntı İçinde Boğulmamaya Dikkat Etmelidir:

Yöneticiler genellikle uzun dönem faaliyetlerle ilgilenir. 

Ancak örgütte ufak ayrıntılarla uğraşırsa zaman ve emek kaybı 
yaşanabilir. 

Bu yüzden ufak ayrıntılarla uğraşsa bile, zamanını ve emeğini çok 
fazla harcamadan ilgilenmelidir.



İyi Bir Ödüllendirme ve Cezalandırma Sistemi Kurulmalıdır:



Denetleme 



YÖNETİCİLİK KAVRAMI 

Yönetici, bir grup insanı belirli amaçlara ulaştırmak için uyumlu ve takım ruhu 
içinde çalıştıran insandır. Başka bir deyişle, başkaları vasıtasıyla işgören ve 
başarıya ulaşan kimsedir (Eren, 2011, s.8). 

Ancak yönetici sadece bir grup insanı yönlendiren, çalıştıran değil, ayrıca çalıştığı 
yerin maddi kaynaklarını ve üretim faktörlerini yönlendiren kişidir.



Yönetsel Düzeyler
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Alt Düzey Yöneticiler



Orta Düzey Yöneticiler



Üst Düzey Yöneticiler

İşletmenin en üstünde yer alan ve tepe yöneticileri olarak ifade edilen yöneticiler; genel müdür, başkan, bölüm ve 
daire müdürleri, daire başkanları, müsteşarlar, müdürler gibi yöneticilerden oluşur. Bu düzey yöneticilerin, çalışmaları 
genelde işletme dışına dönüktür ve işletmeyi bir bütün olarak görürler. 

Üst düzey yöneticilerin yönetsel becerileri; teknik beceri, haberleşme becerisi, insan ilişkileri becerisi, analitik beceri, 
karar verme becerisi ve kavramsal beceri gibi becerilere sahiptirler. Üst düzey yöneticilerin çalışmaları tüm örgüt 
düzeniyle ilgili olup, ekonomik sistem için de işletmenin amaçlarını en iyi şekilde gerçekleştirmeye yöneliktir. 

Üst yönetim işletmenin etkili bir stratejisini hazırlar ve stratejik yönetimi bir felsefe olarak benimser. Bu anlamda her 
işletme en yüksek dereceli yöneticisini CEO olarak belirler. İcra kurulu başkanı olarak da ifade edilen (CEO- "Chief 
Executive Officer"), bir şirketin, örgütün veya acentenin en üst dereceli yöneticisidir.



YÖNETİCİLERİN OYNADIĞI ROLLER





Yöneticilik Yetenekleri













Yönetim Teori, Yaklaşım 
ve Uygulamalarının 
Gelişmesine Bakış



Yönetim Teori, Yaklaşım ve Uygulamalarının Gelişmesine Bakış

Belirlenen bir amacı insan toplulukları ile gerçekleştirmek için ne 
yapmalı?

Amaçlar doğrultusunda insanlar nasıl harekete geçirilmeli ve amaç 
gerçekleştirilmeli?



Yönetim Teori, Yaklaşım ve Uygulamalarının Gelişmesine Bakış



Yönetim Teori, Yaklaşım ve Uygulamalarının Gelişmesine Bakış

1.DURAK: 1910-1920-1930'lar...

Fikir Önderleri

F.W. TAYLOR

H. FAYOL

M. WEBER



Kaynakça


