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YONETIM

"Yonetim" konusunun
insanlik tarihi kadar eski
oldugunu soylemek
mumkundur.




YONETIM

%

lIkel kabilelerden milattan énce kurulmus buyik
devlet ve imparatorluklara, milattan sonra ve
sanayi devrimi oncesi kurulmus devletler ve
imparatorluklardan sanayi devrimi sonrasi
devletlerine kadar hemen her "topluluk®ta, i¢ ve
dis guvenligi saglamak amaci ile "

" alaninda buyuk bir bilgi birikimi

olmustur.

Toplumsal yasami yonetecekleri
cesitli duzenlemeler ve uygulamalar igin "

" uygulamalari

Inang faaliyelerini diizenleyen kurallar ve bu

kurallari uygulayan "
(asiller, koleler)

(ipek yolu)



ISLETME

YONETIMI
leknolojik
degisim sonucu




ISLETME YONETIMI

Sanayi devrimi ="uretim iligkileri" ni degistiren teknolojik gelismeler,

Kitle Gretimi

Isci ve burjuva sinifi

Baskasina ucret karsiligi calisma duzeni

YONETIM...



- Uretimin kiicik ve daginik birimlerden biyuk ve belli yerlerde merkezlesmis birimlere-fabrikalara
donusmesi ile bugun anladigimiz ve kullandigimiz anlamda "yonetim-management" faaliyeti ortaya

cikmigtir.



YONETIM NEDIR?

"Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi”




YONETIM

. ' h "Bagkalan vasitastyla is gormektir”.



YONETIM

lletisim ve bilgi isleme teknolojilerindeki
gelismeler ile kuresellesme olayi, "yonetim"
isinin ozelliklerini buyuk olgtude degistirmistir.




Yonetim

Fonksiyonlari Brgiitleme Liderlik
orevleri Cahsanlan
yerine motive edecek

geurm igin etkiLeri ortaya

sorunlari oyma
belirleme e

Kontro)
EIEYLH” Planlama Etme
nsanlar, Amaglari segme Faaliyetleri

para, ve onhra ulagma denetleme ve
hammaddeler yollarimi diizeltici
bilgi donamim belirleme

karlhihk/etkinlik

Sekil 1.1: Yonetim Fonksiyonian ve Sareci, Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Beta, 2011, 8. 5.




YONETIM SURECI

il Yonetim sureci, bagkalari araciligiyla belirlenen amaclara ulasma veya
=mm baskalarina isgordurme faaliyetlerinin toplamidir (Efil, 2010, s. 31).

e Yonetim sureci cesitli islevlerden olusmaktadir. Bu islevler literaturde farkl
o olsa da, genel olarak planlama, orgutleme, yoneltme ve denetimden olusur.



MERIEINE

— Plan, orgutun gelecekte ulasmak veya gerceklestirmek istedigi belli nokta veya durumlara erismek igin

¢izdigi bir harita olarak tanimlanabilir.
Orgut, plan yaparken, hangi isi, ne zaman, nerede ve kiminle yapacagina karar verir.
Bu karari verirken, alternatifler arasindan en iyi ve dogrusunu segcmeye calisirlar.

— Planlama ise, plani ortaya ¢ikarmak yapilan faaliyetleri igerir (Geng, 2007, s. 144)
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Sekil 1.2: Orgitsel Planlama Sdarecinin Bilesenleri, Gatewood, Robert, Management, Irwin Inc., 1995, s. 242




Orgutleme

— YoOnetimin ikinci temel islevi, orgutlemedir.

> Orgutleme, planlamada 6ngoriilen isletme amaclarina ulagsmayi saglayacak bicimde insanlarin, arac-
gerecin ve diger igletme olanaklarinin bulunmasi, etkin bir calismayi gerceklestirecek bicimde

dlzenlenmesi, yapilacak iglerin gruplandirilip belirli bolumlere baglanmasi, yetki ve sorumluluklarin

belirlenmesidir.






Yoneltme

b

YONETIMIN YONELTME ISLEVI BAZI KAYNAKLARDA YONELTME EN BASIT TANIMIYLA, PLANLAMA VE
YONELTME TERIMI YERINE YURUTME, EMIR- ORGUTLEMEDE KARAR VERILEN ORGUT
KOMUTA GIBI TERIMLER DE KULLANILMAKTADIR. AMACLARINI GERCEKLESTIRMEK IGIN BUTUN

ORGUTUN O AMACLARIN GERGEKLESTIRILMESI
IGIN YONLENDIRILMESIDIR.



Yoneltme




Etkin bir yoneltme
yapilabilmesi icin bazi
kosullar gereklidir.




 Orgutte Takim Ruhunun Gergeklestiriimesi:

— Yoneticilerin orgutte ki onemli sorumluluklarindan biri de,
personelin isteklerini, amaclarini ve arzularini dikkate almalidir.

Boylece calisan personel islerinde daha verimli olacak ve basari
saglayacaktir.



Personeli lyi Tanimak:

—  YoOnetici personelini bedensel, ruhsal ve diger yetenekleri
yonunden tanimalidir. Boylece hangi personelin hangi islerde
calisabilecegini ve hangi igi yapamayacagini daha iyi bilir ve ona
gore yonlendirir. Boylece hem orgute yararl olur hem de yonetici
basari saglamis olur.



Gorev Sorumlulugu Gelismeyen Kisileri Orgtitten
Uzaklastirmak:

ORGUTTE GOREVLERINI YERINE GETIRMEYEN VE ORGUTTE GOREVLERINI, SORUMLULUKLARINI

SORUMLULUK USTLENMEYEN PERSONELIN DIGER YERINE GETIRMEYEN PERSONELLER ILK ONCE
PERSONELLERI OLUMSUZ ETKILEMEMESI ICIN UYARILIR, UYARILARIN TEKRARI SONRASINDA BIR
ISLETMEDEN UZAKLASTIRILMASI GEREKIR. GELISME OLMADIGINDA PERSONEL ISLETMEDEN

UZAKLASTIRILIR.



Personel ile Isletme Arasindaki lliskileri Yakindan Tanimak:

- Orgutte bulunan yoneticiler astlarini gok iyi tanimali, 6rgutiin

cikarlarini savunmali ve astlarini savunmali, tarafsiz olmalidir.



Yonetici Cevresine lyi Bir Ornek Olmalidir:

\/ Orgutte diizen ve disiplinin saglanmasi en uygun yollarindan biri de
yoneticinin astlara her konuda iyi bir ornek olmasidir.

O Astlardan; durustluk, caliskanlik, duzen ve fedakarlik gibi nitelikler
dib Isteyen bir yonetici oncelikle kendisi bu ozelliklere sahip olmasi gerekir.



Personeli Devamli Denetim Altinda Bulundurulmalhidir:

— YOnetici, personelin emirlerine uyup uymadigini kontrol etmelidir.

Boylece verilen igleri ve sorumluluklari da kontrol etmis olur.



Yoneltmede Danismali Bir Sistem Kurulmasi:

YONETICILERIN ORGUTTE KI HER KONUDA BU YUZDEN YONETICILERE YARDIM ETMESI YARDIMCILARI YONETICILERI BILMEDIKLERI
YETERLI BILGISI OLMAYABILIR. VE GEREKLI BILGIYI SAGLAMASI ICIN KONULARDA BILGILENDIRIR VE ISLERIN
YARDIMCILARI BULUNUR. DAHA CABUK VE DUZENLI YURUMESINI

SAGLAR.



Yonetici Ayrinti Iginde Bogulmamaya Dikkat Etmelidir:

IEi

(I

Yoneticiler genellikle uzun donem faaliyetlerle ilgilenir.

Ancak orgutte ufak ayrintilarla ugrasirsa zaman ve emek kaybi
yasanabillir.

Bu yuzden ufak ayrintilarla ugrassa bile, zamanini ve emegini ¢cok
fazla harcamadan ilgilenmelidir.



lyi Bir Odiillendirme ve Cezalandirma Sistemi Kurulmalidir:

- Orgltte basari ve 6rnek davranislar odillendirilmeli, eger 6rgutiin
kurallarina uyulmuyorsa ve sorumluluklar yerine getirilmiyorsa da

cezalandirilma kullaniimalidir.



Denetleme

— Denetleme; igletmenin amaclarina ne derecede ulasildiginin
belirlenmesi, gergeklestirilen faaliyetlerin amaclara ve planlamalara
uygun olup olmadiginin olgulmesi degil, gerekli duzeltici eylemlerin
de yerine getiriimesini saglanmasi ve sonuglarin degerlendiriimesi

islemleridir



YONETICILIK KAVRAMI

i Yonetici, bir grup insani belirli amaclara ulastirmak icin uyumlu ve takim ruhu

e icinde calistiran insandir. Baska bir deyisle, baskalar vasitasiyla isgoren ve

Mt basariya ulasan kimsedir (Eren, 2011, s.8).

— Ancak yonetici sadece bir grup insani yonlendiren, calistiran degil, ayrica calistiQi
oo yerin maddi kaynaklarini ve uretim faktorlerini yonlendiren kisidir.



Yonetsel Duzeyler

> Orgutler biyuk, kiicik, 6zel, kamu gibi ¢esitlerde oldugu icin yonetim dizeyleri de farkl farklidir. Bu

yuzden yonetici kavramindan bahsedildiginde sadece Ust yonetici akla gelmemelidir.
Orgutlerde alt, orta ve st diizey ydneticiler bulunmaktadir.

— Bu yonetsel duzeyler arasinda ki temel fark, yoneticilerin sahip oldugu otorite, yetki, sorumluluk ve

orgutsel faaliyetlerin derecesidir.



YOnetsel
Dlzeyler

Sekil 1.3: Ydnetsel Dazeyler, Inan Ozalp, isletme Yonetimi, Birlik Ofset, 2005, s. 22.




Alt Duzey Yoneticiler

— Bu duzeyde bulunan yoneticiler, gunluk faaliyetlerin yuruatilmesinden ve basarilmasindan sorumiudurlar.

— Bunun igin yonetsel iglevleri olmayan is¢i, memur, hizmetli gibi ¢alisan ve herhangi bir yonetim gorevi
olmayan kigileri yoneten, kisim sefleri, posta basi, ustabasi, bas kalfa, formen ve odaci baslari gibi gesitli

calisanlar alt dizey yoneticilerini olustururlar. Bankada yer alan sefler, fabrikada yer alan ustabasilar, buro

yoneticileri bu tur yoneticilere ornektir.



Orta Duzey Yoneticiler

— BOlUm veya daire amirleri, servis sefleri yardimcilari, genel sekreterler, daire amirleri ve yardimcilari gibi
unvan alan orta duzey yoneticiler plan gelistirir, bunlari uygulama asamasina koyar ve yapilanlari kontrol
eder, maliyetleri analiz eder, Ust duzey yoneticilere rapor verirler. Orta duzey yoneticiler Gst yonetim

tarafindan belirlenen amaclara ulasmak icin gerekli olan program ve faaliyetlerin koordinasyonundan

sorumlu olarak isletmenin iglevsel yonetimi ile ilgili faaliyetlerle ugrasirlar.



Ust Dlzey Yoneticiler

) Isletmenin en Ustinde yer alan ve tepe yOneticileri olarak ifade edilen yoneticiler; genel midir, baskan, bolim ve
P daire mudurleri, daire baskanlari, mustesarlar, mudurler gibi yoneticilerden olusur. Bu duzey yoneticilerin, calismalari
genelde isletme digina donuktur ve igletmeyi bir buttn olarak gorarler.

karar verme becerisi ve kavramsal beceri gibi becerilere sahiptirler. Ust diizey yoneticilerin ¢alismalari tim 6rguit

/') Ust diizey yoneticilerin yonetsel becerileri; teknik beceri, haberlesme becerisi, insan iligkileri becerisi, analitik beceri,
) duzeniyle ilgili olup, ekonomik sistem icin de isletmenin amagclarini en iyi sekilde gerceklestirmeye yoneliktir.

= Ust yonetim igletmenin etkili bir stratejisini hazirlar ve stratejik yonetimi bir felsefe olarak benimser. Bu anlamda her
— isletme en yUksek dereceli yoneticisini CEO olarak belirler. Icra kurulu baskani olarak da ifade edilen (CEO- "Chief
.. Executive Officer"), bir sirketin, drgutiin veya acentenin en ust dereceli yoneticisidir.



YONETICILERIN OYNADIGI ROLLER

— Mintzberg'e gore, yoneticinin ug tur orgutsel rolu vardir (Lewis-
Goodman-Fandt, 1994, s. 8). Bunlar, kisilerarasi roller, bilgi rolt ve

karar verme roludur.



Ust Dﬁzey Kavramsal
Y énetimi Beceri
Verme

Orta Dﬁzey Beseri
Yénetimi lln;kller
Becerisi Becerisi
Alt Diizey | Teknik\ lletigim
Yoénetimi | Beceri Becerisi

akil 1.5: Orgiitin Cesitli Dazeylerinde Gerekll Yonetse! Beceriler, Ismall Efil, Isletmelerde Yon
Organizasyon, Dora, 2010, s. 29.

Analitik
Beceri

Karar




Yoneticilik Yetenekleri

- Teknik Beceri:

— teknik beceri alt duzey yoneticilerinde bulunmasi gereken beceridir.
Cunku orgutte calisanlarla birebir iligki icinde olan ve onlara destek
veren alt yoneticilerdir. Alt yonetimde yer alan yoneticilerin her biri,
bir dalda teknik bilgiye sahiptir. Ancak, bu teknik bilgiyi kullanabilme
yetenegi en dnemli unsurdur. llag fabrikasinda calisan alt diizey
yoneticisinin kimya hakkinda bilgiye sahip olmasi teknik beceriye

bir ornektir.



9

lletisim Becerisi: GUnimuizde iletisim ¢ok dnemli unsurlardan biri
olmustur. Orglitte calisanlarin ve ydneticilerin birbirlerini anlamasi,
dusuncelerini iletebilmesi 6nemlidir. Cunku iletisim sayesinde
calisanlarin motivasyonlari yukselecek ne tur yeteneklerinin oldugu
anlasilacak, orgute bagliliklari artacak ve yoneticinin istediklerini
daha iyi yapacaklardir. Birbirlerini anlamayan, iletisim kurmayan bir
orgutte catisma yasanacak hatta orgutln basarisizligina sebep

olacaktir.



- Beseri lligkiler Becerisi: Ydnetimde insanlarla iyi iliskiler igcinde
olmak 6nemlidir. Cunku insanlar sayesinde istenilen amagclara
ulasilabilir. Bu yuzden insanlari motive edebilmek, onlara
yol gosterebilmek, sorunlarina ¢ozum uretebilmek, onlari anlamak
ve paylasimlari arttirmak onemlidir. Battn bunlari gerceklestiren
yonetici beseri(insan) iliskilerinde yetenekli olmalidir. Isin
mutfaginda baska bir deyisle isi gergeklestiren calisanlarla en fazla
alt ve orta duzeydeki yoneticiler iligki icinde oldugu icin, genellikle
alt ve orta duzeydeki yoneticiler icin beseri iligkiler becerisi

onemlidir.



- Analitik Beceri: Orgitiin stratejilerini, hedeflerini, politikalarini,
planlarini hazirlamak ve butln bunlarin sonuglarini tahmin
edebilmek, analitik beceridir. Genellikle ust yonetim
dlzeylerinde bulunan yoneticilerde bulunan ve olmasi gereken
bir 6zelliktir. CUnku alt ve orta duzey yoneticileri isi yapan,
gerceklestiren calisanlarla iliski icindedir. Ust diizeyde ki
yoneticiler ise orgut i¢in hayati onem tasiyan islerle ilgilenirler.
Alt ve orta duzeydekiler daha onceden belirlenmis planlanmis
faaliyetlerle ilgilenirken, Ust duzeydekiler karmasik ve belirsiz
durumlarla i¢ icedir. Bu yuzden Ust yoneticilerin belli yontem ve
teknikleri bilmesi gerekir bunun nedeniyse, ancak yonetim ve
teknikleri bilerek belirsizlik ve karmagik durumlarin

cozulebilmesidir.



— Karar Verme Becerisi: Karar verme, orgutun belirli amacglara ulasmasi icin veya orgutte karsilasilan
sorunlari ¢gozmek icin belirlenen alternatifler arasindan birini segcmektir. Orgutte karar verilerek planlama,
yoneltme ve denetim gibi fonksiyonlar gerceklestigi icin karar onemli bir unsurdur. Karar vermede orgutin
her dlizeyinde bulunan g¢alisanlar yer almalidir. Ancak karar vermeyi Ust yoneticiler yerine getirmektedir,
orta ve alt duzeydeki yoneticiler faaliyetlerini Ust yonetimin verdigi kararlar dogrultusunda yerine getirirler.

Bu ylUzden karar verme becerisi Ust duzeydeki yoneticilerde bulunmasi gereken bir 6zelliktir.



— Kavramsal Beceri: Kavramsal beceri, aslinda karar vermeyle iligkilidir. Yonetici sadece orgut ici durum ve
iliskileri g6z onunde bulundurmaz ayrica dis ¢evrede yer alan diger kurum ve kuruluglari da takip eder. Dig
cevrede olacak olaylari tahmin etmeye, orgutl ne kadar etkileyecegine karar vermeye calisir. Bunun
yaninda 6rgut icinde olan olaylar ve galisanlarindan da haberi vardir. Orgiiti bir biitiin olarak gortr ve
cevreyle olan iligkisini uyumlastiran kararlar alir. Bu beceriye sahip yoneticilerde karar verme islevi oldugu

icin, Ust yonetimde bulunan kisilerdir.



Yonetim Teori, Yaklasim
ve Uygulamalarinin
Gelismesine Bakis




YOonetim Teori, Yaklasim ve Uygulamalarinin Gelismesine Bakis

Tm Belirlenen bir amaci insan topluluklari ile gerceklestirmek icin ne
we yapmal?

CC/', Amaclar dogrultusunda insanlar nasil harekete gecirilmeli ve amacg
L] L] L]
gerceklestiriimeli?



YOnetim Teorl, Yaklasim ve Uygulamalarinin Gelismesine Bakis

Icinde yasanilan her devrin 6zelliklerine (¢cevre kosullarina)

gore degisik cevaplar verilmistir.




YOnetim Teorl, Yaklasim ve Uygulamalarinin Gelismesine Bakis
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