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YONETIM VE
ORGANIZASYON

—YONETIM

— Birden fazla kisinin beraber
calismasi esasina
dayanan, igbirligi yapilarak
ortak bir calisma ile
amaclara ulasma isidir.




YONETIM

— Nasil bir igbirligi
yapilacagini,

— Kimin ne yapacagini
— lligkiler diizenini




YONETICI=ORGANIZE ETME
IS

Yapl igindeki insanlari, isteyerek Kararlarla ve yaptigi tercih ile
calismaya sevk ederken, gerceklestirir. +



YONETICI -8l

— Beceri
— Yetenek
— Kisilik







ORGANIZASYON

Ydneticinin isletmenin amaclarini
gerceklestirmek icin kullandigi bir
arac




— YOnetici verdigi kararlarla,
organizasyonu olusturan igleri, islerin yapilis
tarzlarini, isi yapanlari (¢alisanlar) bunlar
arasindaki is iligkilerini degistirebilir.



ORGANIZASYON — Organizasyon bir diizeni veya
YAPISI dUzenIemgyi Ifade eder.



Organizasyon denildiginde;

Isileis

s fle insan
insan ile insan

arasindaki iligkilerdeki diizeni veya
diizenlemelen gomek mimkuindCir.




1-Isler arasindaki dizenleme
Organizasyonu amacina
ulastiracak islerin belirenmesi ve
bunlarin birbiri ile iligskilendirmesini
fade etmektedir.




1-
Isler arasindaki diizenleme

Islerin ve isleri olusturan
gorevlerin tanimlanmasi,
gruplanmasi, bir sorumluluk
alani olusturacak sekilde
birlestiriimesidir.



— 2-Tanimlanmis olan islerin gerektirdigt bilgi; yetenek ve
beceriye sahip olan kimselerin (¢alisanlarin, sorumlularin)
secilmesi ve iglere uyumlarinin saglanmasidir.



— 3-Isletmenin sosyal yoniine
iIsaret etmektedir.

—Is ortaminda birbirleri ile
olan formal is iligkileri ve
bunlari kapsayan davranis
sureclerini ifade eder.




"Burada organizasyon bozuk"

"lyi organize olamadik”

"Bu ne bicim organizasyon"




* "Guzel bir organ:




"Boyle bir organizasyonda”,
islerin ve kapsamindaki gorevlerin neler oldugu belirlenmis,

islerin nasil yapilacag tarif edilmis, usulleri belirlenmis ve
standart hale getirilmigtir.

-Organizasyon kademeleri ve bu kademelerde yer alacak
pozisyonlar belirlenmistir.

-Bu pozisyonda gorev yapacak kisilerin hangi bilgi, beceri
ve yeteneklere sahip olmasi gerektigi belirlenmigtir.

Bu pozisyonlarda hangi tir yetkilerin kullanilabilecegi
belirlenmistit




AKORDSUZ MUZIK OLUR
MU?

Yonetici=Orkestra sefi g
Uyum b




—"AKORT"U SAGLAYAN CESITLI ARACLAR,

— Organizasyon, iletisim, is tarifleri, personel secme
yontemleri, koordinasyon toplantilari, planlar, stratejiler,
emirler, ekip calismasi, liderlik vs. sayilabilir.




| INSAN KAYNAKLARI |
S

FORMULD

is yerindeki mutluluk, ¢ahisan baghligi ve retkenligi icin Snemli bir faktér. Yapilan
araghrmalar gasteriyor ki iglerinden tatmin olan ¢alisanlara sahip sirketlerin performans:
artiyor. Gahisanlarin ylizde 67si, iste mutlu oldukiarinda daha iretken olduklarini séyliiyor. is
yerinde ylksek dizeyde mutluluk bildiren calisanlarin baska birine yardim etme olasiligiysa
3,5 kat artiyor. Aslinda veriler agik... Ginimizde olumlu bir calisma ortami yaratmak, artik
sirketler icin bir zorunluluk. Rekabette Gne gecmenin yolunun mutlu calisanlardan gectigini
bilen sirketler, [K stratejilerini “insan” odaginda kurguluyor. iste calisan mutlulugu ve baghhg:
konusunda basarili sonuclar elde eden 25 sirketin yoneticisinin sirri...

NiL DUMANSIZOGLU + ndumansizoglu@capital.com.tr




~ MUTLU
, i$ YERINDE
BAGLILIK

ARTIYOR

Happy Place to Work tarafindan bu yil 2'ncisi gerceklestirilen Tirkiye'nin En Mutlu
is Yerleri aragtrmasina farkli sektérlerden 329 sirket katldi. Gegtigimiz yil listede
yer alan sirketlerden sadece 26’s1 yerini koruyabilirken bu yil siralamaya 49 yeni
sirket girdi. Aragtirmaya gore pandemi sonrasinda dogru ydnetim modellerini
hayata gegiren sirketler hem ¢alisan mutlulugu hem finansal sonuglarini yiikseltmeyi
basardi. DonlisimU reddeden sirketler ise ciddi sorunlar yasiyor.
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Gelencksel calisitn baghlfs programbanmm
cevap vermediging, sadeoe calsankann mutluluk
arayuea cevap verebilen gicketiorin yiksek qab
san baglddgbing yakalayabildigmi soyleyen Bas, “Bu
nedenle calisankarm mutduluguna temel aliyorus




Is Yerinde Mutluluk Nasil Saglanir?
Mutlulukta yoneticilerin etkisi nedir?



Calganmn mutlulugo suglndigmda baghbik otoma
tikman gelivoe diyor

Bay, Galsanlann is verinde duygusal deneyim
kerinin Olgtiimesinin ve buna dayals yaplan iyiles-
thme galsmalanmm, goelencksel calisan baghhd

programbanna gore daha yoksek baghlk, motivas-
yon ve strdtriichilie yiksek finansal perdormans
safladigu ifade odiyor

ARASTIRMA NASIL YAPILDI?

@ Potansiyelini kullanma:Tum potansiyebin
kullanmarm getektiren bir iy yapryorum,

@ Deger yaratma:YapuQum iy ve elde ettigim sonuglar

benim igin dzel bir ankam toymaktader.

© Mesleki geligim: Gun iginde yaptigim iglerin meslek|

gebyimime olan katkising hissedebilyorum

Katks saglama: Yaptigim ipin sonuglann ve
saglachgim katkiyr gdrebiliyorum,

® Tanima ve takdir: Bagh oldugum yonetci
~ bagactdanimi gorir ve takdir eder.
0 Destekleyicl iklim: Caliyma arkadaglanm elde
L ettigim bagartlan gonalden kutlar,
L1 0 Yokselme ve tecfi: Goatordigim
hak ottigim pozisyonlara 93

lsmini soylemekien gutur duyuyorum,

® Ozel hissetme: Bagl oldugum yonetici bana bireysel

gt gosterir ve sadece i§ gLCU olarak gormez
Q@ 3 birlsgl yapma: Caltyma atkadaglarimia iy birligine
ayanan guclo iligkilerimiz var,
4 1 Kend| olabilme: |y ortaminda kendim olabilirim,
bir yeyler gizlomeme gerek yok,
Huzurlu calsyma: [simi yaparken kondami iyl ve
huzurly hissediyoram,

abanin karphginda
ebilecegime inaniyorum.

Iy yerinde dzdegleyme:Bagkalarina calsgtigim iy yetinin

PROF. DR. TURKER BAS / HAPPY PLACE TO WORK BILIM KURULU BASKANI

Happy Plce 1o Work wafmdian Nisan 2022-Nbsan
2025 wrihlen arasinda bu vil 2'ncisi gergeklestin
len TOrkivenin En Mutlu s Yerlerd arustinmasma
329 sirket Kauldh, Omeklem yontemi kullamlarak
yapilan ankete 74 bin 201 Galisam temsilen 21 bin
422 gabisan Kankdr Wellbeing Index-Calsan Dene-
yimi anketinden 70 ve Qzen puan alan 104 girket
listeye aday oldu. Aday sikketlenin “insan vonetimi
uygulemalan bagimsiz bir bilim Kurulu wrafindan
degedendinddy

Liste puans, anket sonuglin yilzde 50, insan
yonetimi uygulamalan ylzde 50 oaminda aghk.
Lanchinlarak hesaplands ve scktarderinde on ylksck
puan akan 75 sirker Torkiye'nin En Mutlu [ Yerleri
Listesine gimeye hak kazands

12 sorudan olusan Wellbeing Index e ¢uligan-
larm by dencyimlerinin “basan”, “gurnir” ve “glven
boyuthan alunda Slcoldagant soyleyen Happy Pla-
o0 o Work Bilim Kurolo Baskam Prof. Dy, Tarker
Bas, “Aynca her calisana uzun sUne caliyma niyetd
ve iy yerinin basansy icin ekstra ¢caba harcamaya
hazer olma durumu soculdu ve by sayede istekd
mutlulogun, baghihik ve perdfommansa olan ctkisi be
lifbendi” diyor

IS YERINDE MUTLULUK NASIL SAGLANIR?

MUTLULUK FAKTORLERI

Is yetinde “mutiuluk* denince akia Ucrel,

yon hokiar, fiziksel caligma kosullan geliyor.
$&z konusu fakidderin oksikigi calsanliarda
ciddi bir mutsuziuk yarolitken diget yondon
cahsanianna sekid: orloloman Gzerinde Ucret
ve yon hoklar, cok lyl calsma kosulian sunan
peok cok sirketin Thrklye'nin En Mullu |5 Yerlerl
Iistesinin dsinda koimasi colsan mutiulugunun
sadece digsal lakidelere ocklonomayacok
bir kaviom oldugunu ortaya koyuyor,

PSIKOLOJIK IS DENEYIMI

Gevok pozilil psikolojt gerekse ndroblim
aloninda son donemde yoprlan arastemalar
dissal fokidrlerin Snemini vurgulamakio
birkicte basar, gurur ve glven hislerlyle
sekillenen psikolojik Is deneyiminin calison
muliulugunun temel belireyicisi oldugunu
gosteriyor,

s ILiskisi
Yéneticinin calgan: bir is glcl
Stesinde birey olorak gdmesi,
onun Is dendaki soeunlanylo
figilenmesl, korsikh glvenin
olusmanm soghyor, Bu durum
cabsanior crasindoki iliskiler icin
de gecerl, Ozeliikie insaniar
yardima ihtlyos duydukionndo
is arkodoslanndan kosulsuz
deslek alabiiyoriarsa o
isleimelerde glven hissi en yUksek seviyede oluyor.

GUVEN ORTAMI

*Destekleyici orlam”® olarak tammiadigima bu sartin soglonmas,
Srellikle uzakion calisma ve etkilesimin azalmasyla oldukca glclesil
Egor insoniar ydneticlerinden, calsma arkodaslanndan bt seylet
sakiryor, colyman swasinda maske tokryoriarsa bdyle bk olamda
glvenden bahsetmek mimkin olmaz. Ozetie Kisinin kendini iyl ve
huzurly hissetmesd, glvenin varigent gosterk,



| ARASTIRMA |

BAGUILIK ARTIRIYOR
Geguimiz yil Baeye giren SO mutlu sirketen sade-
o 2008 yererint korayabildi. Bu girketler Turkeell,
DeFaco, Memordal, Gratls, Metro Turklye, Pentl,
Stemens, Dogianbr Mobilva Grubu, Barsan Lojis
Uk, Divan, Tiark Tuborg, Anadolu Sigona, Plade,
CIMSA, Yves Rocher, Mizer, Yatsan, Gozalan Gro
up, Adel, Multinet Up, Listle Ceasers Plzza, Hill,
Sestek, UPT, TSKB Gayrimenkul Degerdeme ve Art-
sand Chiceo oldu. Dier yandun bu v listeye 49
yeni sirket glely yapu

Arastirmaya kanlan cabgankirdan “¢ok mutsuz”
grubunda ver alanlann sadece vozde 51 meveut
Iy yorinde weun st Gabismayy ddsontcken, "ok
muthy” grobundakl calssanlar igin bu oran yozde
O6'ya gkiyor. Prof. Dr Torker Bas'a ghne sessiz ©s
talarm antfis bu ddnemde b yerinde mutlulugun
sagtlanmass nitelikl calantan chde tutmak igin csas
almabsticceck gole bir dessken Mutlulogun, mo-
tivasyon Gzerindekd tiskisi incolendiginde ise “¢ok
muesuz” cabisanlarm sadece yilade 81 yletmeleninin
basuns iin clerinden geleni yapacaklanm soyler
lerken, bu orn “cok mutle” Gthsanlards yiede
95°¢ yakachiyor

“YONETICILER NEYI

TAKDIR ETTIGINI BILMELI"

TANINMA VE TAKDIR
Colisoniar icin is yetinde guna hissini yoraton en Gnemil
fokide, bogh bulundugu yonetic! lorafimdon lonnma ve
lokdi ediime oluyor. Fokat burada sodece yonelicinin
takdirl yelerll degil, Yoneticinin colsonin yophds is ve

platerdigl cabanin farkinda olmassin bayk Snem lopdigm

sbyleyen Happy Ploce to Work Bllm Kurulu Baskami Prof,

De. Tirker Bas, *Het seye tesekkir eden oncak colsanionn

sonuc icin ne yophim bilmeyen ydaeticller kam larofia
beklenen eltkiyl yarctmiyor™ diyor,

TERF|
Yéneticinin lakdiinin yan sea calsma arkadasiannin da
basary gdnliden kutiamaon ve olknlomos bilylk dnem

lapyor. Ylkseime ve larfi clonakionnin da calisonioro gurur

hissini yasatan b diger nemii fokidr cidugunu sdyleyen

ISVEREN MARKASI

Gurur hissini yosatan bir diger degisken ise “lsveren markas™

yaroimok. Bas'a gére bu markanin ghclng Sicmenin cok
kolay bit yolu var, Bas, *Kisi cahabdy sirketin lsmind yeni
fanstig) kisdere sSylediginde insanice is yertyle igili sorulor
sotuyona glckl bir sveren markasindan bohsetmek
mimkOn” diyor.

BIST30

HISTS0 BIST100 HPW2023

FINANSAL BASARI YUKSELIYOR
Mutlulugton sirketherin Tnansal sonuglanma ctkile-
vind Olomck g BISTAO, BISTSO v BISTIO0 sirkes
lerinin son bir yalbik hisse senedi perdormansbinm
Torkive nin En Mutlu |y Yerlent listesinde ver alan
ve IMKBde islem goren 12 sirketin hisse sened)
pedormuansivls karplgtrdiklanm soyleven Prol
Dr. Tirker Bay, clde eniklen verdlerin mutlulugu
karhlgm onloe koyan sicketienn fsansal perfor
manslannmn diger sirketlere gore obdukea yiiksek
oldugunu gosterdiging beliniyor

Karsibagtermuryt yaparken “Efer 100 Hranwy bun-
dan 1yl dnce w0z konusu endekslerdekd sicketler
den esit omantarda hisse alarak dogerlendineydiniz
bugtn kag Mz olurdu” saresuna covap arhik-
Larmm soyleyen Bag, “100 lirasm bir yil Once BIST
A dakl A0 sicketten esit orankada hisse ablaeak de-
gerlendiren bir kistnin 121 TL, BINTSO sicketord-
o vatiran bir Kisinin 122 7L, BINT100 sirketlering
yutiean b Kiginin 122 T1L kazamcken, aym yatimi
Turkkye nin En Moo |5 Yerlerl strketherine yaunmn
bir Kiginin 177 11 kazandigm belikedik™ dive ko
nUsuYOr

BASARI HiSSINI YARATMAK

Calisanlann Kendilerint bagunh hissetmelent Kin
Oncelikle kendibert igin antam tade eden bir by yap-
makan gercktiging soyieyven Prof. Dr, Tlhrker Bay,
“Hir e sadece Doret ve yvan imkankar icin giren bir
kisl, eger o vapai ise anlam yokleyemiyorsa ken
dini basanl hssetmest miimkin degil” diyor. Bu
nedenle se almmbarda adaviann bitiedikleri okullir
dan zivade gegmiy s deneyimben, hungl koanulara
odaklandiklan ve ne gid hagantar clde ctiklerine
odaklanmak gerckiyor, Ancuk basan hissinin or-
Laya ckmuast igin sadece Kiginin vapods fst anlami
buimass yererll deghl, Yaptyd fste tkm potansiyedin
kullanmase gerekiyor, Bu nedenle Kiginin potansi-
velinin ¢ok alvenda kalan islerd tamambaman basan
Brlssd vaertmeyor, Bay, buny sOvle acklyor “Rahat
isler itesck de bu igler bizi mutiu ctmiyor, Yapalan
tsin galsan gelistirecek nitelikie obmase, Basan his-
st Onpembi bir fakior. Bu nokada ghiclendim,
by gelistinme ve motsyon gibl Ozbmier uyguliana-
bsidie
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Mudur Yardamow Levent Egemen Erceben
bu dogruitucs yaptiiian Calegmalan paylast:
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san mutlulugu”
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insan icin Teknoloji

*Insan Igin Teknoloji” Uretirken basannin, ¢alisanlanmizin mutlulugundan yola gikarak elde edilecegine inaniyoruz,
Cahsani odaga alarak, fikirlerini Gnemsiyoruz,

Insen odakl kiltied okugturmakts cahsantann
Ihtiyacini de i aneminl billy
Cahsanlanman Ihttyaghanm finansal, sosyal,
mental saghk ve geliyim olocak gekilde 4 temed
odakta belirleyerak calgan muthulugunu
sadlamak ve aldiyeting artrmak icin *lyNet Muths®
projesini hayata gecirdik. Bu proje kapsaminda
*Cahgana Her Ay Bir Avantaj” motivasyonuyla
fiider Uretiyoruz.

“Burasi senin yerin mottosu ilo caliyant dinlemeye
yorelik lletisim temelll “isNet Diyalog® uygulamasin
gergeklestindie Bu uygulamada caliganlann
geribildirimlerini dkate alacak tim sareclorimizi
ondann beidentilerine gore tasardryorus
Cahganianmun Intyagian ve beklentiles stratejimize
yon verpyar ve yeni projeler olugturmamez igin

bize #ham veriyor,

Cahgantann sosyal geligimi bizim igin ok Bneml|

Bu nedenle motivasyonlanna katkm okdugung
distndugumiz, sosyabeserek muths olduklan
Sosysl Kultplerimiz kurduk. Cahganlanmizin hem
sosyallegeceql hem de takim galismast bilincine katka
sadlayacak sekibde sirket iginde ve disinda ekipler
yuzyikze alacaklan etionlilderde buluyturuyoruz

Sirketin hedef ve vizyanuyla uyumlu yeteneklerin
gelismesine destok verecek gerek yuz yuze egitimler
gerekse “lsNet Akadem” platformundakl egimeder| iMiyaca
gore tassrlryor ve istikrarl bir bigimde devamlhgin
saghyoruz, Sunun yam sira yoneticili, kisisel gelisim ve
teknik alanlarda da farkli eQitim platforman e tgbirlikled
kuruyoruz. Bu sayede calganlann peofesyonel yasamlanna
ankamh katkida budunma firsati saglayacak aidiyet

y 11U pekistiryoruz. Sektoe profesy b
cabsanlarimizin ber arays geldigl aybk webinarlsr
dizenliyoruz, Her ay farkls bir kanseptte gergeklegen bu
weblinarlarda ¢alisanlann da soru ve garuglerine yer vererek,
interaktif bir ortam olugturmaya daen giisteryonu

F

Calisanlarmmizin alantanmdak) uzmanliklanng
gelistirmelenne destek olarak, verdigimaz hizmet
kalitesini de dogru omntil) olarak ylikseltmesini
hedefiiyor ve sertfika alan caliganianmen odillendayoruz,
Calganlarmiza 7/24 hizmet alabilecekler psikologh ve
sosyal destek imkani sadlayan calian destek programi
wyguluyomiz. Cabisan motivasyonu ve calisan odakh
yaklagimimen onceligi oldugu icin bu destekler
saglamanin Gnemine inansyorur. Amacimaz bu
uygulamalanma calsankanman Ihtiyacing gore
zenginlestirnek, bu sayede de sdrdbrilebili
gelisimsel birylmeyi dovam ettirmektie.

Mehmet F. Can
IgNet CEQ

Robotik Siirec
Otomasyonu ile
Dijital is Giiciiniizii ©
Olusturun.

Detayl bilgi ve
basvuru igin:

www.isnet.net.tr




“EN DEGERLI KAYNAGIMIZ, CALISANLARIMIZ"
AHMET OGUZ UCANLAR / ADEL KALEMCILIK GENEL MODURD

vyl bir sirket olaral

}

Kaynagimuzan calsankanms

nu hiliyoruz, Kalite, yenili

sarima tutkusy ve iy ik

ghcin0 kiklerimizden alan degerk
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“DEGERLER CALISMASI
YURUTUYORUZ"

ZEYNEP DOLGUN
ANADOLU HAYAT EMEXLELIX GENEL MUDIR YARDIMCISI

vadolu Frayar Emekhilik in
ik hedellerinin basm
da, en degerdi varhgs cahb
gankarmm stk gelisimi
nin saghanmass ve bilgi ve
chnolojl  odaginda
kKaynagma  yatrnim  yapl
mast poliy N24 vilinda
calisma  arkadaslanimizin
degerteniyle sirketimizin de
gederinin uyumunu
maya yonelik bir dege
Cithsman ylrduneye
ik, Aymca hem calisima
Kadastbanmiza bem aranuza g
Kanbcak yem arkadaslan
miza, Insan odagmda sundugumuz thim olanaklan ozi0 s
kilde aktarmak, yvenl yetencklere sicketimizi dogre tinstmak
ve gale deger dmermelering tanmbimak amacyls isveren
markamen gl lendirmek ve insana yonelik tm calsmalanm
20 ek catr altmda wplayicu g
thsma arkadaslanmuzin kisisel ve meslekl gelisimlering
amuk amaciyls olusturdugumuz gelisun progeomlon
¢ Omiimiizdeks danemde de ihtivackr dofiruliusunda ginog
lenerek devam edecek. Cabisanbanmmuz sadece 3 hayatbommdis
vatlarmda dy steklemek adima cesitl ke
danggianhk hizmetienmiz ve cevrimiglh destek platfoemlareyla

iy bidiklerimiz de genisleyecck

n hsan gelisimi ve memnuniveting
celiklendirerek Calisanlanmza
acan, onlar gelisim imkans tanyan

uvgulamulaomze siledorece iz

“ODAGA
‘INSANI'

KOYDUK"
UMIT BORAN

-
ALSIM ALARKO GENEL —_—

Faahhn sektbirtinde son 10 yikdar bivak bar

e
-

ckabet yasamyor. Simdive kadar uyeulanan
Klusik 15 yapiy stratwplesinin wruk eski bayanla
1 saglavamadgim girbvoruz ve bir domistim
gerckligine namyoruz, Bu oy donbsim si
i

ccinde kiresel rekaber giciing koruyabilmek

ictn Ltk yartdmass gereken on Gmemll husu

Lo bagina, insam yerestirdik, Calisma arka

dashanmuzm gelisimini destekloyen Kurumea

Programi, Yend B Lider De
kocluk, mentOr-ments profelen ve Yo Cagn
iderdernt eitimlering saBlacil

Dengelt Deretdendinme  sistemimizie qu
sma arkadaglarrmizn yarangh kntma defic
ol tecrtibelesind ve yetkinlikbering adil olarak
degerlendinivocuy verca ekibimizin perlos
nanslanmi ve yetkinliklennt Olglmbeyereh
Kariyer planlamalanm yvapryor, yur I Ve
urt dismda farkle projelende yer almalanna
olanak saghyoru

Happy Phce to Work' unvammz Kor
muk icin 1K polinkalanmz ve vyvgubiomalar
mz cagan gerekiliging belirkeyen bir sty
gotirdp scektorumidzde en ¢ok tercih edilen ki

umbann basmda gelmeye devam edecegiz
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“MUTLU SIRKETTE AILEDEN
GiBi HISSEDERSINIZ"
SARUHAN KAAN EKINCI / ARTSANA-CHICCO TURKIYE GENEL MODORD

Turkiye'nin
£n Mutlu lsyer

L

“CALISMA SAATLERIMIZi
AZALTTIK"
ERDAL ELIDAR / GOZALAN GROUP IX DIREXTORU

“Mutlu  sirket,
dinlenildiginiz, fikirlerinize deger
verilen, herkesin basanlara onak
olabildigi ve bunu hissedebildigi
hata yaptugmuzda Ogrendifimiz
ve Ogrendiklerimizi daha iyiye
gitmek igin kullanabildigimiz, iy
arkadastannizin aileden gibi his

konustugunuzda

sedildigi verdir. Ksacas: mutlu sie
ket calsanlannm mutlulugu icin
clinden geleni yapan ve bunu his-
settirebilen sirkettir. Bundan sonra
da ts arkadaslanmiz dinlemeye ve
taleplerini rasyonalize ederek ger
ceklestirmeye caliymaya  devam
edecegiz

“DENEYiMI EN iYi SEKILDE
TASARLADIK"
ALI EMRE SEVER / MULTINET UP CEO'SU

“Calisan  mutlulugunun
yiksek enerii ve maotivas
vona dayandigma inani
yor, kurum kdlthrimOzde
de sayge, hakkaniyet, sef
fafhik ve aidiyet bilincinin
yiksek degerde almasma
onem veriyoruz, Gozalan
Group'ta tim calganla-
rimizin gelisimind ciddi
ve abvoruz, Tukm ruhu-
nu gelistirecek. dinamik
organizasyon vapiumzi
destekleyecek egitimler
planhyoruz. Gelencksel
galsma prensiplerine s
dik kalark is ve sosyal
yasam arasindaki pozil
dengeyi kurmak  adina
hibrit ¢alismy  modclini
uyguluyor, calisma saatlerimizi yizde 22 azalarak iy
yagam dengomizi iyilestirivoruz

Pandemiden bu yana agirhk verdigimiz dijitalles-

me sireclerinin gelistirilmesi, hibrit ¢calisma dGzeninin
vaygmlastindmass, farkh izin wrderinin Ozellestirilmesd,
halihazirda uyguladigimiz ve Onemsedifimiz kapsa-
yichik ve gesitlilik kKalttrintn devam ettiritmesi, isve-
ren markamizan giglendirlerek fletisiminin saglanmast
ve dolayisivla insana vakisan, dokunan, deger veren
tim uygulamalanmzmn strdirilebilic olmasimin yam
sira, yeni uygulamalarla zenginlestigi bir ortamun olug-
turulmasim onemsiyoruz ve wm bunlarn gozeimeyve
devam edecefiz

100 cumta /08

Multinet Up'ta kurum
lara sagladifmmz gider
vonetmi hizmetlerimi-
zi aym zumanda o ko
rumlardaki calisanlann
deneyimine  katkida
bulunacak sekilde ge-
listirtyor, tm strecler
mizi calisan deneyimini
merkeze alarak planh-
yoruz. Bunu yaparken
her seyden Once kendi
calisanlunmizim dene-
yimini en iyi sekilde
tsarlamamizin gerek
tiginin de bilincindeyiz Bu nedenle uzun yillardir
cahsan deneyimini sirketimizin oncelikli alanlann
dan hiri olarak belirdedik

Cevik, esnek, hatalanndan 6grenen, is birikgl
misteri merkezll karar veren yetkin ekiplerde calisy
yoruz. Fxiplerimizi strekli ¢itim ve meskekl gelisim
programlanyla, pefformansa dayval ddallendirmeyle,
esnck galisma onanuyla, yvan hak uygulamalanyla,
motivasyonu ve verimlilifn yiksek tutmaya hizmet
eden i¢ tletsim uygulamalanyl destekly

Tam bu calismalanmz sonucunda gerek kurum
iginde yapugmuz unketlerde gerekse bagimsiz kuru-

ruz,

luslarm yaptiklan arastirmalards calisan memnuni
yeti alaninda oldukea pozitif sonuglar elde ediyoruz,
Tirkive'nin En Mutlu Iy Yerlerd Aragtrmasinda Well-
being index'ten 88, HR Check'den 87 alarak ortala
ma 88 puan Kazanank 3 yilde clde etmemizde bu
guzel sonuclardan biri



INSAN KAYNAKLARI

“KADIN CALISAN ORANIMIZI ARTIRACAGIZ"
UMUT ZENAR / CIMsA CEO'SU

2022'de Ik fazam wmamladsgmmz
Cimsa Cares'le saghk wve giiven
lik sonuclannda strekli ivilestirme
saflamamiza vardinar olan pozitil
bir kKilttr gelistirdik ve 2022 yilinm
sonunda gin Kayiph kaza sayisim
vizde 50 azalmk. Gelisim ve egitim
imkami sunan Cimsa  Akademi'yle
cahsanlarnmzin Kisisel ve mesleki
gelistmint destekleyen, bilisim ek
nolojilerinden saghikh vasama kadar
hirgok cgitimin yor aldign bir merkez
olusturduk, Tim streglerde “15'te
Esithk™ ilkesint gozetivor, Kadin ve
vrkek cabsanlara esit olanaklar su

kadim ¢abisan orammize 2050 yilna
kadar yiizde 300 getirecek sekilde
planlumalar yapyoruz, Teknik yet
kinlik gerektiren gorevierde yer alan
mavi vaka kadmn calisan saywsing ar-
urmaya yonelik aksivon plam 2022
yilt itibanyls deveeye alnds, Toplam
11 mavi yaka calisun istihdam cutik
sektorde ilklere imza atk. Calisan-
Larmmizm rthat bir calisma ortammda
bulunmas: ve kendilering sirketin bir
pargast olarak hisséimesi bizim icin
cok dnemll. Cabsanlanmizs Karar sii-
recherine dahil ederck calistiklan sir-
kete olan baghhkkinm ve katalanm

nuyoruz. Yizde 26 olan bevaz vaka

“SURECLERIMIZI

iYiLE_STiRiYORUZ"
MUSTAFA KARAMEMIS / DOGANLAR MOBILYA GRUBU CEO'SU

“Happy Place 1o
Work arastimma
sirecinin hem isveren
hem galisan goziinden
degerlendiritdigi ve
ciddivetle yvonetildigi
kanaatindeyiz,

Aynca konu uzmang
kisilerden her an
destek alabildigimiz
bir calisma oldu. Bu
hazirhkta kendimizi
ve uygulamalanmizn
wkrar degerlendinme
ve sorgulama firsan
da bulmus olduk
Nihat msteriye dokunan bir sirketiz ve mutly masten
deneyiminin mutlu calisan dencyiminden gectigine
mnamvoruz, Avm /.llll.lllll.l ‘\lllllllll.lllll h,l\.llhllll"

f¢ migteri memnuniyetivle saglanabileceginin
farkinduyrz, Bu baglamda daha Lzl insan odakl
sirket olabilmek ve calisanlanmizr memnun etmek
icin streglerimizi wyilestirmeye yomelk calisomular
yapiyoruz. Bu ddili ektigimiz tohumlann yesermesi
olaruk gorliyoruz, Bundan sonra stieekliligi
saglamanin Oneminin farkmda olarak calismalanmza
devam ede CRIZ

hissctmelering istiyoruz”

“IS YASAM DENGESINE

ONEM VERIYORUZ"

GURHAN GUVEN
FERSAN YONETIM KURULY BASKANI VE CEO'SU

o foy
i
AdA3

Basarmn takmm cahsmuasiyla basladigma inanan, cali-
sanlanvia siirekli ctkilesim halinde olan, geribildirime

Onem veren, Fersan Akademi'yle ¢gitm ve gelisim fie-
satlan sunan, sosyal kulGplerin gergeklestirdigi etkin
liklerle calisanlarn hayatlann renklendiren yonetim
anlaysina sahibiz

Bu msikla birdikte cabsanlarimizin is ve yasam den-
gesing kurmaya yvonelik bircok culiyma gerceklestrdik
ve Ogrenen organizasyon yapimiizia gelistirmeye devam
cdiyoruz, Zaman Senin’ diyerek, istediklent zuman kul
lanabileceklen esnck zaman izin hakkin tanimladik
Tercih Senin’ diyerek esnek yan haklnmy tercih etme
konusunda gahsanlarmizin dzgiir davranabildiklert van
hak uygulamalarm gergeklestirdik. “Her Fersun'le Akl
Kapii' calismalanmizla birikte calisanlanmz is ve stireg
gelistirict konularda fikirderini agik bir sckilde soyleye
biliyor. Mutlu ks yerl unvanmi almy olmak bize calisma
larmizin yansimasims gosterdi
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“KALIFIYE MUHENDISLER
YETISTIRIYORUZ"
ONDER ERDOGAN / eV T0RKIYE GENEL MUDURD

“BAGLILIK ORANIMIZI
ARTIRIYORUZ"
YAVUZ CELIK / FIBABANKA INSAN KAYNAKLARI DIREKTORD

“Bizim icin ik hedef mos-
terilerimizin . ve  calssan-
lanmizin- mutlulugu. Bu
baglamda, ilk kez bu yil
dahil oldugumuz Happy
Place 1o Work projesinde
mutluluk  katsayimizr Ol
comleme sanst elde enik.
Tlrkiye'nin en biyik mi-
hendislik servis saglayicis:
olarak ¢n degerdi varhgomz
cahsma arkadaslanmizin FEV Tirkiye'vi mutlu bir is
yert olarak tanmbimalan hepimiz in bir mutluluk ve
gurur kaynag. Yerli otomativ Gireticilerinin biiytimesi
ne paralel olarak Ar-Ge konusunda ¢alismaya istekli
daha cok geng, sektorde kendini gelistiomek istiyor
Strket kolthrimizon temel taslan olan uzmanhk, yar-
cdhimbasma ve egitimi desteklevia faaliveterimizle sck-
tore birgok kalifive mithendis de yetistirivoruz, Ulke-
deki wyi yetencklenin yine dilkemizde kalmasma ¢ok
onem veriyoruz. Mithendislere potansivellerini ortaya
kovahileceklen galisma onam saghyoruz.”

“BASARIMIZIN ARKASINDA

KULTURUMUZ VAR”
DENIZ BAKAN / GULERMAK YONETIM KURULU BASKANI

“IK uygulimalarimaz-
da csitlikel, kapsayr-
a1 ve gesitliligs des
wekleyen hir kurum
koliorand  benimsi
yoruz, Mutlu bir is
verinin strd@ritlebi
lir performans ve ca-
|15.lll mamnumyctngd
viiksek katkist oldu-
gunat inamyoruz, Bu
kapsamda, bugtne kadar bircok dmek uygulamalara
imza atuk. Bankamiza venl girs yapan ve heniz izin
huk edisi olmavan ¢alisanlanmiza ‘hos geldin’ izni ve
rivoruz, Ayned galisan dogum gnl izni, cocuk deo-
fum gnl izni, tp bebek tedavisi tznl, bosanma izni,
regl izni gibi cok saywda vyvgulamamiz bulunuyor,

Calisan baghhima da dnem veriyor ve her il
vapugmuz anketle baghhk ommmz artirmanm
mutlulugunu vasiyoruz. 2022 yilinda rekor baghhik
orammizla yapugmiz calismalann ciktlarin tekrar
girmils olduk

“MUTLULUGU SURDURULEBILIR
KILACAGIZ"
HANDE ALTAN / Hitl TORKIYE [k DIRexTORI

“Calisanlanmzin mem
nuniyetini  strekli kil-
mann, yalmizea bugin
kit degil, gelecekteki
Kazanclanmezm da go-
vencesi olacagma inam
yoruz. Kurulusumuzdan
huginckadabasan hika
yemizianahtart, emekiar
calisanlanmizla beraber
olusturdugumuz ve ne-
silden nesle aktarmays
hasardigmuz kohiro-
mizde sukl,

Cabsankanmuzm gitketimize duydugu yiksek aidiyet
duygusunu Onemsiyoruz ve bunu stirekll kalabilmek,
aym zamanda ¢alisun memnuniyetini en Gst sevivelere
tagyabilmek adina dmek cabsmalar vapryoruz. Bu bag-
lamda sekirimuzin ‘En Mutlu s Yeri” Odilint almus
almaktan dolayy gurur duyuyoruz,

104 cuma 8/

‘IK stireclerimizi en vertmli se
kilde stedtirmek icin iletisim ka
matllarie hep agik tatuyor, cesitlh
platformlarly calsanlanmizin se
sine kulak verivoruz. Menti-men-
tor programlanmiz, odilla Hili
Kildr Kamplan, yvan haklar gibi
ayncaliklann yam sira vabanc dil
gelisiminden kisisel gelisime ka
dar birgok konuda calisanlarm
7a farkh fissatlar sunmaya devam
cdivoruz

Inandigimz tek bir sey var
o da b5 verindeki mutluluk, aile-
lerimize ve sosyal ¢evremize de
vavilaruk ‘daha ivi bir geleoek varatma' amacimiza
hizmet ediyor. Biz de calisanlanmizn merkeze alan
kurum kalttiromiz ve yenilikei insan Kaynaklan uy-
gulamalarimizla bu mutlulugu strdoedlebilie kilmak
igin calsmaya devam edecegiz
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“INSAN iCIN TEKNOLOJI"
MEHMET F. CAN / iSNET GENEL MODURID

Bilgi 1weknolojilert ala-
ninda 249 wildir hizmet
veren bir sirket olarmk
Insan Igin  Teknoloji
dretirken calsanlanmizin
mutlulugiu Onceligimiz

Calsanbarmmzin alan-
Lanmndaki uzmanhklarm
gelistirmelerine  destek
olarak verdigimiz hizmet
Kalitesini de dogru oran-
uli yiikseltmesini hedef-
liyor ve senifika alan
calsankanmzm odillen
diriyoruz. Calisanlanm
za 7/29 hizmet alabl
lecekleri psikolojik ve
sosyal  destek  imkam
saglayan cabsan desiek
programi uyguluyoruz,
Cabsan motivasyonu ve calisan odakh yaklasimimizin
onceligt de oldugu icin bu destekleri saglamanin One-
mine inamyoruz,

Amacimiz, bu uygulamalanmizy calisanlarmuzin fhti
yacina gore zenginlestinmek, bu savede de sardtrilebilis
gelisimsel boyimeyl devam ettirmek.”

“BIRLIKTE DEGER KATIYORUZ"
ALP OGUC / 1A kAGH ceo's

“Lila olarak alle olmak, giiven, gelisim, sorumluluk
ve kalite, 5 wemel degerimizi olusturuyor. Sirketi-
mizdeki herkes, toplumu, gevieyi ve isini sahiple-
nerek bulundugu onmama deger katma prensibiyle
cahisiyor. Mutlu bir is ortam icin esnck calisma sa
atlerinden agik ofis uygulamasing, Biz Bize Calisan
Platformu'ndan sosyal kultiplere, akdir ve odilllen
dirme sisteminden K sitreclerinde dijital dimst-
me kadar birok calismayr hayata gecirdik. Aynca
Lila'da Yol Agik” ve “Lila Akademi’ projelerimizie de
caliyma arkadaslanmizin gelisimlering desteklemeye
devam ediyoruz, Bu aragtrma sonucunda aldifimmiz
odol ve insan odakl vaklssmmuman sonuglarms
gormek bizi mutlu ediyor

Degerlerimiz sigmda herkesin fikirlerini ozgir-
ce oraya koyabildigi, yetkinliklerini stirekli gelist
rebildigi, cesitlilik ve kapsaywiiin odaginda tutan
bir ortam yaraturak caliyma arkadaslanmizi kariyer
lert boyunca desteklemeye devam edecegiz.”
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“EN BUYUK ODUL

CALISANLARIMIZIN

MUTLULUGU"
ERDEM CARIKCI / MARTAS OTOMOTIV GENEL MODORD

Martas Otomotly olarak verimll bir 5 onam olus-
turmanin Cahisma arkadastanmizin mutlulugovke sag
lanabilecegine inanyoruz. Cahsma arkadaslanmizin
likirlerini rhatga dile getirebildiklerd ve vatay iletisim
anlayisma sahip bir calisma ortanmi sunmak icin calis-
yoruz, Calsan baghh ve mutulugunun ailemizmn bir
pargast olan ¢abganlanmizla ararak devam edecegine
inuncimiz tam. Bu inang dogrultusunda, meveut uy-
gulamalanmz devam ederken mutluluk anketimizin
ardmdan cabsanlarmmzin kaolumyla gergeklestirece-
gimiz ‘Mutluluk Elgilen’ projemiz ¢ok yakinda uygo
lamaya alinacak. Avrica thm lokasyonlanmizda CIPle
(Cabsan lletisim Platformu)  calisanlanmizin anhk
gert bildirimlerde bulunabilecegi Kosklar tasarladik
ROTA-M Gelisim Programlarmmz ve NEXT-M Sw) ve
Geng Yetenek programmiza iz kesmeden bu yil da
devam ediyvoruz

“IYILIK HALI
BiZiM iCiN DEGERLI"
UGUR GENC / MEMORIAL SAGLIX GRUBU CEO'SU

Is yerinde mutluluguo insa etmek demek, mutlu hisse
den cabsan demektir, Mutlu hisseden calisan, isini en
iyi yapan, kuruma bagh olan ve bunu tom paydasla
rmiza mikemmel sekilde yansitan kisicir

Amacimiz, calsana dokunan mutly hikayeler va
rmimak. Geemiste yvaptgmuz gibi pek cok yeni pro-
feyle onkinn ihtiyaclanna seslenmeye cabisacagz, Bu-
nun i¢in thm sOreclerimize onlan dahil ederck her
projenin bir pargas: olmalan yoniinde profelerimizi
zenginlestirecefiz. Calisma arkadaslanmizla sahada
olup onlan dinleyip calisanlanmizm degisen ihtiyagla-
rn anlamak icin ritmi hep yukanda tutacagiz, Onlann
egitim ve gelisimi icin daha ok fiusat yaratarak kari
yerlerine katky saglayacagiz, Conko calsanlarimizim
her anlamda iyilik hali bizim icin cok degerhi.”



“YENI NESIL i$ VE PERSONEL

BULMA PLATFORMU”
CEM BAYOGLU / CVIAND KURUCU ORTAS!

“CALISAN ESENLIGI
ONCELIGImiZ"
NERGIS CETINKAYA / PAPARA INSAN VE KOLTOR DIREKTORD

“eviand, is ve personel bul-
mak soyle olsa ne gozel
olur dive disiintirken ka-
lamda sekillenen bir pro-
jevdi, Uzunca bir zaman
Bunu Kesin yaparlar dive
bekledim ama yvapan biri-
lern gilkmavinea hem dos-
tum hem tamdigmm en iyi
yazalmor olan Cem Yasar'la
birlikie kallan s;vamak hize
ditsti. i1k baksta cvland'de
fy tlanlanmin bulunmamass
en buyik fark gibi gorinse de ashinda platform, genel
Islevis olarak benzerlerinden timbyle farkl divebiliriz,
Vasanmin temelinde, sosval medya uygulamalanndaki
gibi kullanier dostu bir aray020 ve zaman Kazandiran
Islevsel bir yapriyr hedelledik, Omegin adaylar aruk
Is aranuyor. Bunun yverine birkag dakika gibi kisa bir
stirede, videolarnm da ekleyebildikleri profillerini olus-
turarak kendilenne gelen weklifleri degerendiryorlar
Isverenlerse ts ilantan yaymnlama ve bu ilanlara gelen
aduy basvurulanm inceleme streglerini atlayarak hem
zamandan hem biiceden asarrul etmis oluyor,”

“KULTUREL DONUSUM
PROJESINI HAYATA GECiRDiK"
GUNTULU PEKER / SAHIBINDEN.COM CHRO'SU

“2000 yilindan bu yana ‘Insan
lan hayallenyle bulusturarak
mutluluk  yaratmak'  vizyo-
nuyla kurum KOltOriimOz0n
odaginda her zaman insanm
ve glhveni on planda tnarak
calymalarmmzr siinuuyoruz,
Sahibt Sensin deger Oner
memizi de kilibrimozin tim
unsurlanylt temellendirerck
olusturduk, Is¢ yeni baglavan
calsma arkadashormmzm ishe-
rine yiksck motivasyonla kolayhkls adapte olabilmesi
Icin baslungic, oryantasyon ve adaptasyon ayamalurm
iceren bir ‘yeni haslayan calisan deneyimi' insa ettik.
Avnca ghclendirme ve otonomi kitltiirel déontstma
projemizie beraber 'Gen 7 Dansma Kurulu' ve “Tersine
Mentarluk’ programlarns hayata gecirdik

“Hibrit bir ¢calisma mo-
deli benimsiyoruz. Ki-
sisel antrenoris de olan
spor salonundan uyku
odalarma, basket sa
hasindan kavit stiidyo-
suna larkl olinaklar
sunan, yesil bahgesivie
evell hayvan dosty bir

calisma ortami sag
Papara Kampis ise 7/29
acik. Papara'da her iki calisandan birinin kadin olusu
da bizi gururlandinyor. Bu oranla wknoloji scktoriin-
de Tarkiye oralamasms ikiye katlaimay), Avrupa orta
Lamasing da asmayr basanyoruz

Kullamcr deneyiminl her seyin Ozerinde tutarak
isini sahiplenerek, hizh hareket ederek ve cesur dav-
ranurk onak bedellere kosan Paparunncrlarm sayvist
2022'de yiizde 70 biyado, 2025 0n ik ¢eyreginde ise
460'n 5307 ¢k Papara olarak calisan esenliging en
st seviyede tutmak icin calistyoruz.”

“GUVEN DUYGUSUNU

ONEMSIYORUZ"
GULCE OKAN / TAM FINANS ik GENEL MUDUR YARDIMCIS!

“Teknolojimizde ve yate
nmlanmizda calisantan
mizm gelisimine dnemli
bir pay ayinyoruz, Conkd
hireysel gelisimin hem
butinsel anlamda kuru
mumuza hem  yonetict
rollering dgeriden yvetistir
meve onemli Katkiss ol
dugunu biliyoruz, Bizim
icin cabsanlanmizin bu-
gin ve geleeekte kendini
givende hissetmesi, sirketimize given duymasi ¢ok
anemll. ‘Dogru Isi Yap, Isini Dogru Yap' mottomuz-
dan yola ¢lkarak giiven onammizi goglendirmeye
devam edecefiz,

Diger bir Oneeligimiz, stirekli gelisim olmaya de
vam edecck, Mutluluk defer gormekien, defer gor-

mek de bag kurmakun baslar. Biz de hem insan kay-
naklan hem yonetim ekibi olarak ¢alisanlanmizta olan
baguma ghclendirmeyi stirdOrecefiz



"INSAN KAYNAKLAR! |

“HiKAYEYi UCTAN UCA

KURGULADIK"
SEDA KOYTAK /10YOTA CALISAN DENEYIMI DIREKTORD

“HIYERARSIDEN UZAK

DURUYORUZ"
HAKAN OZAT / upt GENEL MODOR(

“Toyour Torkive'ye "Sekio-
rin En Mutlu Is Yeri' unva-
nmt kazandiean yolculuga,
2014 yilmda calsanm hika-
yesini ugtan uca kurgula-
varak basladik. Bu hikave,
bir kisinin Toyota'da cahs-
maya aday olmasiyla bas-
layip Toyotuh olarak essiz
bir deneyimin basroltne
oturmasiyly devam ediyor,
Toyorrdan aynidiktan sonm dahi Smar boyu bu kim-
ligl gururls tagmasyla son buluvor, Bu 3 hede! Kite-
yi referans alan misyonumuz, biylece dogmus oldu,
Misyonumuz, potansiyel adaylann, “Toyow'da calismak
icin can atyorum!, cabsanlann “Toyot'da calistygium
icin cok mutluyum!', sirketimizden ayritankanmsa ‘lyi ki
Tovota'da caligmsim, herkese tavsiye ederim!” diyebi
lecegl bir dinya varatmak. BugOnden gelecegie yeni
tirtinler ve ¢ozGmlerle birlikie hazidanirken mobilie
sirketine olan dontstim yolculugumuz hizla devam
cediyor. Bu dontstime en boyik ctkivi ¢cahsan deneyi-
mini essiz kilarak saglayabiliriz.

“PROJELERIMIZE
DEVAM EDECEGIZ"
HALIT EROL SENGUNLER / VECTOR GROUP CEQ'SU

e P

“Cahsanlarnm mutlu ¢tme-
yen bir sirketin misterilering
memnun edemeyecegi' fel
sefesine dayanamuk cabsan
odakl bir s yeri yaratmaya
caba gosterdik, gOstermeye
devam ediyoruz. 2000'da
kurulan Veaor Group, yil-
lar icinde cabsan sayisinm
anmaswyla bidikie mutlu s
verd, mutlu cahsun ve mutly
mistent felsefesine odaklanmaya baslady, 2015 yilin-
dan calisan mutluluguna hitap eden genel haklar, yan
haklar ve firsatlar baghklan alunda bazr ayncaliklam
yatrmm yapuk,

Insan wve kiltir birimimizle birikte mutlu bir is
ortamt yaratabilmek adina vzun yillardyr strdor-
dogomiz calsmalanmiza Gnumizdeki yillarda da
devam edecegiz

“Global para transferi sekidrintin dnde gelen sir-
ketlerinden bird olarak Odeme sirketlen arasmda ki
vildir (st Oste, Torkive nin Fn Mutlu |5 Yeri' unvans-
nmn sahibi oluyoruz. Calanlanmizin bizimle bidikie
olmaktan duyduklan muthuluk basarmizin deviamm
saglarken bizi de bu yondeki calismalanmiz artir-
mak icin motive edivor. Bu alanda varmu@miz en
onemli farkn, sirket igenisinde gereksiz hiyerarsiden
uzak durmak oldugunu distintiyoruz. Ust yonetici-
lerde galisanlann arsmdaki sk ve dogrudan iletisim
hem isleyisi hizlandinyor hem ¢absan mutlulugunu
artirryor, Tam stireclerde calisanlanmiz rahatikla yo-
ncticilerinin odasma girer ve fikirlering dogrudan dile
getirir. Calisanlardan beklentimiz de bu vondedir. Bu
sckilde sorular ve sorunlur birikmeden bir cevaba ve
bir ¢cOz0me kavusur

Calsanlinmizin 15 ve Ozel hayat dengesine dik-
kat ederck bu basarmm strdtrilebilir olmasma Gzen
gosterivoruz, Cahsan mutlolugu ve baghbfim yilin
belli dimemlerinde Glgtimltyor ve onlardun aldiguniz
geribildirimler dogroltusunda yeni admbar atyyoruz,”

“ODULLER Bizi
HEYECANLANDIRIYOR"
SELIN KAVAK / YATSAN Ik Direx1ORD

“Insan kaynuklan ola-
rak en biyik sorum
lulugumuzun tim cal-
sanlanmuza kendilerini
Ozgtirce flade edecck-
lert, govenli ortamlar
saglavabilmek  oldu-
gunun  bilincindeylz
Calisanlar, kendilerini
glvende hissettigi ge-
lisimlerinin desteklen
digi, fikirerinin dinlen-
digi organizasyonlarda
daha mutlu calisir. Bu distincemizin dogrulugunu, iki
yildir aldigmmiz scktordeki “En Mutlu 1y Yeri odili-
niin destekledigini gormek bizi daha Bazlasm yapmak
iin heyecanlandimyor,

Gelismekte olan I hedeflering her yil katlayarak
vilkselien Yatsan icin Gene Yetenckler, ayn bir One-
me sahip. Sadece yeni mezunlar icin degil tim Yat
sanhilar icin eftitim ve gelisime Onem verivoruz ™
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Penti

Happy
Workplace™

* *

Burada =

Mutlulu
cok gibi.

Penti Happy Place to Work arastirmasinda
“TGrkiye'nin En Mutlu Isyeri” secildi.

PENTI.COM




/| Happy ‘
Workplace™ | \

* K Kk

¢

——

= \\Qi‘. " y )
. A :
T
iy, i
o 1 "it : ’,’ —_- ,'.
A BB B ,7/ ,7
{ ') 1‘/ )’
BB B £

: | n G j' ,/‘n / /: /! / //

/

|
//
J
AL bk
.',r»('." /i 5/"/' van
Aol kendl sereBranmi



P, Hap| Py
'JW" Workplaces™ 0850 724 55 00 / anadoluhayat.com.tr
Turkiye'nin
En Mutlu Isyerleri
Aatganizmii Coltyan Davywyire
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Tiirkiye'nin En Mutlu is Yerlerinden
Biri Olduk!

Happy Place to Work ve Capital Dergisi tarafindan diizenlenen
“Turkiye'nin En Mutlu is Yerleri Arastirmasi”"nda
en mutlu is yerlerinden biri segildik!

Herkese [y Celecek ANADOLU HAYAT
e b . | vomre EMEKLILIK
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