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Orgiitsel Davranis
Nedir?




Bu bolumden sonra neler yapabileceginiz:

1. Yoneticilerin ne yaptigini tanimlamak,
Orgtitsel Davranisi (OD) tanimlamak

3. OD alaninda sistematik galismanin degerini
aciklamak,

4. Ana davranis bilimi disiplinlerinin OD’ye
katkilarini belirlemek,
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5. OD konseptlerini kullanacak yoneticiler icin
baslica zorluklar ve firsatlari listelemek.




Yonetici kimdir?

Yonetic

Diger insanlar araciligiyla hedeflere
ulagsmayi saglayan birey.




Yoneticiler (veya ldareciler)

Diger insanlar araciligiyla hedeflerine
ulasan bireyler

Karar vermek,
Kaynaklari tahsis etmek

Hedeflere ulagsmak icgin
baskalarinin faaliyetlerini
yonlendirmek




Yoneticiler nerede calisir?

Organizasyon

Genel bir hedef veya hedeflere varmak
icin nispeten surekli olarak isleyen, iki
veya daha fazla kisiden olusan, bilingli
bir sekilde koordineli sosyal bir birim.




Yonetim Fonksiyonlar

Orgiitleme

onlendirme

<>



Yonetim Fonksiyonlar

ERIETE

Hedefleri belirlemek, stratejiyi
olusturmak ve faaliyetleri
koordine etmek igin planiari
gelistirmeyi kapsayan bir
surectir.




Yonetim Fonksiyonlar

Orgltleme

Yapilmasi gereken gorevlerin
neler oldugunun, bunlari kimin
yapacaginin, bu gorevlerin nasil
gruplandirilacaginin, kimin kime
rapor verecedinin ve kararlarin
nerede verileceginin
belirlemesidir.




Yonetim Fonksiyonlar

Yonlendirme

Calisanlari motive etme, baskalarini
yonlendirme, en etkili iletisim kanalini
secme, ve catisma ¢ozmeyi kapsayan bir
fonksiyondur.




Yonetim Fonksiyonlar

Kontrol

Planlandigi gibi basarili olmay!
saglamak icin faaliyetlerin
izlenmesi ve herhangi bir onemli
sapmanin duzeltiimesidir.




Mintzberg'in Yonetsel Rolleri

Kisiler arasi iligkilere dayali roller

Sembolik

Liderlik

irtibat

Sembolik lider;sosyal veya hukuki
yapi gereqi bazi rutin gorevlerin
yerine getirilmesini gerektirir

Calisanlarin motive edilmesi ve
yonlendirilmesinden sorumludur

Fayda ve bilgi saglayan disaridaki
Kigilerle baglanti saglar




Mintzberg'in Yonetsel Rolleri

Bilgisel roller

Bilgi Toplayici

Dagitici

Sozcu

Cok cesitli bilgi alir; orgutin ic ve dis
bilgi sinir merkezi olarak hizmet
verir.

Digaridan veya diger ¢alisanlardan
aldigi bilgiyi orgut Gyelerine iletir.

Orgutlin planlar, politikalari, faaliyetleri
ve sonuglari hakkindaki bilgileri
disaridakilere iletir, orgutun
endustrisinde uzman olarak hizmet eder.




Mintzberg'in Yonetsel Rolleri

Karar Verme

Girisimci

Sorun Cozucu

Kaynak Dagitici

Muzakereci

Firsatlar icin orgutt ve gevresini arastirir
ve degisimi gerceklestirecek projeler
baslatir

Orgut 6nemli, beklenmedik sorunlarla
karsilastiginda duzeltici eylemden
sorumiudur

Onemli 6rgltsel kararlari alir veya onaylar

Buyuk muzakerelerde orgutu temsil
etmekten sorumludur




Yonetim Becerileri

Teknik Beceriler

Ihtisas bilgisini veya tecribeyi
uygulama becerisi

Insani Becerileri

Bireysel ve grup icinde birlikte
calisma, anlama ve digerlerini g
motive etme becerisi

-
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Kavramsal Beceriler

Karmasik durumlari analiz etme ve
tanimlama zihni yetenegi



Basariliya Karsi Etkili Yonetsel Faaliyetler
(Luthans)
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Devlet hastanesinde sira alma numarasi veren memurdan skandal
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ORGUT KAVRAMI

» Orglt kelimesi Amerikan literattrinde iki bicimde
kullaniimaktadir.

* Birincisi, klasik yonetim teorisyenlerinin yonetim
fonksiyonlarini sayarken ifade ettikleri “orgutleme’
anlamindadir.

)

» Ornegin Fayol, yonetim sirecini bes fonksiyon
acisindan ele almistir.

* Bunlar: ongorme ve planlama, orgutleme,
yonlendirme, koordine etme ve kontroldur.



ORGUT KAVRAMI

Orgiit Cesitleri

< Bilen Orgiit
< Anlayan Orgiit
< Diislinen Orgiit

< Ogrenen Orgut




BILEN ORGUTLER

* Bilen orgut, orgut modellerinin en eskisidir.
Bu modelin tarihi XX. yuzyilin baslarina
kadar uzanmaktadir.

 Smith, Taylor, Weber, Fayol, Mooney ve
Riley gibi teorisyenler yapilacak sey ne
olursa olsun onu yapacak tek bir en 1yi yol
vardir anlayisindan hareket etmisler, bu en
lyinin “bilinebilecegini” one surmusglerdir.



ANLAYAN ORGUTLER

« 1980’li yillara kadar tek en iyi yola odaklanarak basarili oimus
pek cok isletme; artan rekabet, teknolojideki hizli gelismeler,
Insanlarda beklenti ve kalite bilincinin artmasi, musterilerin
daha kisisellestiriimis hizmet ve urun arayisinda olmasi
yuzunden dayanak noktalarini sorgulamaya basladilar.

 Bilen orgutler bu kosullar altinda ayakta kalabilmek icin hem o
gune kadar siki sikiya bagl kaldiklari is rutinlerine bir alternatif
bulmak, boylece kimliklerini korumak durumundaydilar hem de
ongorebilme ve kontrol edebilme becerilerini kaybetmemek
arzusundaydilar.

 Bu iIkilem karsisinda bircok isletme, genelde sadece kendi
temel kulturleri icindeki ana degerler ve inanglarla uyumlu olan
konulara yonelmeyi tercih eder.



DUSUNEN ORGUTLER

« Dusunen orgutler problem ¢cozmeye odaklanirlar. Amag
problemin kaynagina inmek degil, onu teshis etmek, diger
bir deyisle olustugu anda belirlemek analiz etmek ve
duzeltmektir.

« Sorunlari  onceden belirlemek adina musterilere
doldurtulan anketler ya da olusturulan sikayet hatlari veya
800l numaralar dusunen orgutlere iliskin
uygulamalardandir. Ancak bu tur uygulamalarda
cogunlukla, hazirda bulunan veri toplama araclari,
isletmeye uyarlama geregi bile duyulmadan, uygulani
Verir.

« Cunkd bu araclart uyguluyor olmak bile problemin
cozulmesi anlamindadir.



OGRENEN ORGUTLER

Ogrenen orgutler rekabet ortaminda sadece ayakta
kalabilenler  dedil, ayni zamanda  bu ortamdan
faydalanabilenlerdir. Ogrenen orgutler icin deneyim kazanmak
onemlidir.

Bu nedenle bu orgutlerin amaci ogrenme icin gerekli orgutsel
ortami yaratmaktir.

Bu anlamda yonetimin temel gorevi calisanlarin is yerinde
deneyimler edinmelerini saglamak, acik iletisime elverigli bir
ortam yaratmak ve orgut icinde yapisal diyalogu yaymaktir.

Boylece calisanlarin bilgiyi bir araya getirmek, onu incelemek
ve kullanmak yukumlilikleri ortaya konulmus olur. Ogrenen
orgutler calisanlarina musterilerin, tedarikcilerin hatta rakip
orgutlerin deneyimlerinden ogrenme firsati saglarlar.



Ogrenen Orgltler




Tablo I.1.1: Orglitlerin Karsilagtirimasi

Felsefe

Calisanlar

Musteriler

Degisim

Bilen orgiit | Anlayan orgiit

En 1y1 tek bir yol
vardir.

Kitabina
uygun olarak
yanetiimelidir.

Kurallara
uymalidir.

lsletmenin en
it
diigtinmelidir.

Mevcut durumu
strdirmelidir.

Erdem degerlidir.

Orgit kiltiriing
aglklayarak, lletisime
dnem vererek
yonetiimelidir.
lsletmenin drgitsel
degerlerini temel
almalidir

lsletme degerlerine
inanmahidir.

Sadece “ydneten
felsefe” cevresinde
olmalidir.

Disiinen orgit
Analizden eyleme

gegimelidir.

Problemlen
tanimlayarak
yonetmeldir

Programhi gazimler
yaratmalidir.

Problemin ¢oziilecegine

manmalidir.

Problem ¢dzme
programlari
uygulanmahdir

Deneyimi arttirmak
gereklidir.

Deneyimlen
destekleyerek
yonetmeldir
Bilgiyi birlestinp
kullanmalidir.

Ogrenme, dgretme
hskisine inanmalidir

Stirekl olmalidir.




Orgutsel Davranisa Giris

Orgutsel Davranis (OD)

Orgltsel davranis, bir oOrgut icinde
calisan Insanlarin davranislarini
anlamaya, gelecege donuk tahminler
yapmaya ve insanlarin davranislarini
kontrol etmeye iligkin bir disiplindir.




Orgutsel Davranisa Giris

Orgutsel Davranis (OD)

OD, orgutler icerisindeki davranisi
belirleyen u¢ oge uzerinde calisir:

Bireyler, gruplar ve yapil.



Orgutsel Davranisa Giris

Orgutsel Davranis (OD)

Ayrica, bireyler, gruplar ve yapinin
orgutler icindeki davranislar uzerindeki
etkisi hakkinda edinilen bilgileri,
organizasyonun etkinliginin ve
verimliliginin -~ geligtiriimesine  yonelik
olarak kullanir.




Orgutsel Davranisa Giris

> OD orgutlerde  davranisin ¢ temel
belirleyicisini arastirir: bireyler, gruplar ve

yapl.

> OD bireyler, gruplar ve davranis Uzerinde
yapinin etkisi hakkinda elde edilen bilgiyi,
orgutlerin daha etkili ve verimli calismasi icin
uygulamaya gecirir.

> OD insanlarin bir orgutte ne yaptigi ve bu
davranisin  orgutteki performansi  nasil
etkilediginin calisiimasi ile ilgilidir.



1- Insanlarin davraniglari




2- Yonetim Sureci




t ve orgutun
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3- Yonetim surecinin iginde yer aldi

kapsami




4- Orgut sureci icinde isleyen ¢alisma dizeni veya isin
yapis|
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5- Orglt disinda yer alan cevre ile 6rgutiin etkilesimleri




Her sey orgutsel performansin artirilmasi icindir....




Sistematik Calismayla Sezgiselligin Tamamlanmasi

Iste calisanlari motive etmenin
en etkili yolu nedir?



Sistematik Calismayla Sezgiselligin Tamamlanmasi

Sezgisellik

“niye yapiyorum, ne yapiyorum” ve “digerlerini neyin

tesvik ettigi” hakkinda “icgudusel” duygular.

Sistematik Calisma ve Kanita Dayali Yonetim

lliskilere bakmak, sebepler ve sonuclarini
llintilendirmeye calismak ve bilimsel kanita dayali
olarak sonugclar cikarmaktir.

Davraniglari tahmin etmek i¢in bir arag saglar.



Sekil 1-3 LGD Disiplinine Dogru

Davrani

Ogrenme
Motivasyon

Kisilik

Duygular

Algi

Egitim

Liderlik etkililigi

is tatmini

Bireysel karar verme
Performans degerlendirme
Tutum olcimi
Personel segimi

is dizayni

Is stresi

Psikoloji

— - Bireysel

Davranis degisimi

Tutum degisimi
Sosyal Psikoloji = iletisim

Grup siiregleri

Grup karar verme

lletigim - " Orgiitsel
e Grup — Davranig
-

Gatisma Arastirmasi
Gruplar arasi davranis

Sosyoloji

Bicimsel organizasyon teorisi

Orgiitsel teknoloji

Orgiitsel degisim

Orgiitsel kiiltiir

o |

Karsilagtirmali degerler Orgiit sistem = £
Karsilagtirmali tutumlar
Kiiltlirler arasi analiz

—

Antropoloji
Orgiitsel kiiltiir
Orgiitsel gevre
Gig




OD Alanina Katki Saglayan Disiplinler

Psikoloji

Insanlarin ve hayvanlarin davraniglarini dlgmeye,
aciklamaya ve bazen degistirmeye ugrasan bilimdir.

Ogrenme

Motivasyon
Kisilik
Duygular
Algi
Egitim
Liderlik etkililigi
Psikoloji —l--i;::tmi:it ° >

Bireysel karar verme

Bireysel

Performans degerlendirme

Tutum ol¢giimu

Personel segimi
is dizayni

is stresi SEKIL 1-3



OD Alanina Katki Saglayan Disiplinler

Sosyoloji

Insanlarin kendileri ile ayni tur insanlarla iligkilerinin
arastiriimasidir.
Grup dinamikleri

is takimlar

lletisim

Glg

Catisma

Gruplar arasi davranis

Orgiit Sistemi

Sosyoloji -

Bicimsel organizasyon teorisi
Orgiitsel teknoloji

Orgiitsel degisim

Orgiitsel kiltir

SEKIL 1-3 (devam)




OD Alanina Katki Saglayan Disiplinler

Sosyal Psikoloji

Psikoloji ve sosyolojiden kavramlari harmanlayarak
insanlarin digerleri Uzerindeki etkilerine odaklanan psikoloji
Icerisinde bir alandir.

Davranig degisimi

Tutum degigimi
Sosyal Psikoloji iletisim

Grup suregleri

Grup karar verme

SEKIL 1-3 (devam)



OD Alanina Katki Saglayan Disiplinler

Antropoloji

Insanlar ve faaliyetlerini 8grenmek icin toplumlarin
arastiriimasidir.

Karsilagtirmali degerler
Karsilagstirmal tutumlar

3 Kilturler arasi analiz
Antropoloji

Orgiitsel Kiiltiir

Orgiit Sistemi

Orgiitsel Cevre

SEKIL 1-3 (devam)



Sekil 1-3 LGD Disiplinine Dogru

Davrani

Ogrenme
Motivasyon

Kisilik

Duygular

Algi

Egitim

Liderlik etkililigi

is tatmini

Bireysel karar verme
Performans degerlendirme
Tutum olcimi
Personel segimi

is dizayni

Is stresi

Psikoloji

— - Bireysel

Davranis degisimi

Tutum degisimi
Sosyal Psikoloji = iletisim

Grup siiregleri

Grup karar verme

lletigim - " Orgiitsel
e Grup — Davranig
-

Gatisma Arastirmasi
Gruplar arasi davranis

Sosyoloji

Bicimsel organizasyon teorisi

Orgiitsel teknoloji

Orgiitsel degisim

Orgiitsel kiiltiir

o |

Karsilagtirmali degerler Orgiit sistem = £
Karsilagtirmali tutumlar
Kiiltlirler arasi analiz

—

Antropoloji
Orgiitsel kiiltiir
Orgiitsel gevre
Gig




OD Icinde Cok Az Kesinlik Vardir

Baglamsal degiskenler: “Ona Bagl”

ki degisken arasindaki ana iliskiyi yapan durumsal
faktorler degisebilir, ornegin iliski bir kosulda etkili
olabilirken, digerinde olmayabilir.

1. Ulkede X | lliskili olabilir y

2. Ulkede X lligkili olmayabilir y



OD Icin Zorluklar ve Firsatlar

« Globallesmeye Cevap Vermek
— Artan yurtdigi gorevler
— Farkl kulturlerden insanlarla calismak
— Anti kapitalist tepkiyle basa cikmak

— Islerin dusuk isgucu maliyeti olan ulkelere
hareketini yonetmek

— Insanlari terorle savas muddetince yonetmek

- Isguict Fakliligini Yonetmek
— Farklihgl benimsemek
— Degisen ABD demografisi

— Yoneticilere oneriler
 Farkliliklari tanimlamak ve cevap vermek



Ana Isguict Farklilik Kategorileri

Yas

Inang Farklilig

SEKIL 1-4



OD Icin Zorluklar ve Firsatlar

. Kalite ve Uretkenligi Artirmak
Kalite yonetimi (QM)
Yeniden muhendislik uygulamak
» |sglict Eksikligine Cevap Vermek
Degisen isgucu demografisi
Daha az yetenekli calisanlar
Erken emeklilik ve yasli calisanlar
* Gelisen Musteri Hizmetleri
Servis kalitesinde artan beklentiler
Musteri duyarli kulturler




OD Icin Zorluklar ve Firsatlar

Insanlarin becerilerinin gelistiriimesi
Insanlari guiclendirmek

Yenilik ve degisimi uyarmak
"Gecicllik" ile basa ¢cikmak

Aga bagli kuruluslarla calismak

Calisanlarin is/lyasam catismalarinda denge
kurmalarina yardimci olmak

Etik davranis gelistirmek

Terore karsl savas sirasinda insanlar
yonetmek




Guclendirmeyi Azaltmak

(Geors

Tebrikler! Tum suclamalari kabul etme
konusunda gui¢lendirildiniz.

Source: @ 2000 Ted Goff.
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