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14. Basimdan Ceviri



Bu bolsimit okuduktan sonra,

Bir tutumun ti¢ unsurunu |s memnuniyetini tanimlamal Memnuniyetsizlige calisanlarin
karsilastirabilmeli, ve onu nasil 6lcebilecedimiz verdidi dort temel tepkiyi

gosterebilmeli, tanimlayabilmeli,
Tutumlar ve davranis arasindaki

liskiyi ozetleyebilmeli, s memnuniyetinin temel s memnuniyetinin ABD disindaki
nedenlerini ozetleyebilmel; lilkelerde uygun bir kavram olup

Baglcaistutumlarin olmadigini gosterebilmelisiniz.
karsilastirabilmeli,







Tutumlar ve Is
Tatmini

Bolum

Tutumlar ve tutumlarin davranigla iligkisi
Calisanlarin tatmin ve tatminsizlikleri is yerini nasil etkiler?




Tutumlar

Nesne, insanlar ya da olaylara
dair degerlendirici ifade veya yargilar.
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Tutumlarin Ana Unsurlari
Nelerdir?

Bir tutumun fikir veya
Inancg kismi.

Bir tutumun duygusal
veya hislerle ilgili kismi.

Birine ya da bir seye
yonelik belirli bir sekilde davranma niyeti.



Tutumlar

Nesne, insanlar ya da olaylara dair
degerlendirici ifade veya yargilar

Bilissel

~

Duygular veya
hisler

Duygusal

Fikir veya inang

~

Birine veya bir seye
yonelik bir sekilde
Davranma niyeti




Tutumlar

Bilissel (Zihinsel) Bilesen
Tutumlar Tutumun disunce ve inang dilimi (Amirim
benden daha az hak eden bir calisma arkadasima terfi

Nesneler, Kisiler

d vl verdi. Amirim adil degildir.)
ya da olaylar

hakkinda D :
» . uygusal Bilesen

degerlendirme Y ®

iceren ifadelerdir Tutumun duygusal veya hissel dilimi
(Amirimi sevmiyorum)
Davranigssal Bilesen

Tutumlar olumlu Kisiye veya bir seye karsi belli sekilde

ya da olumsuz davranma nlyetl (Baska is ariyorum. Dinleyen herkese onu

Olablllr sikayet ediyorum)

E—— Ustlere yonelik olumsuz tutum




BILESEN

BILISSEL

DUYGUSAL

DAVRANISSAL

ONEMLI KAVRAMLAR

» Farkinda Olma/iigi/8idgy/Anlama

'

gl ArzuSevme/Tercih/inang

Eylem/Deneme/Benimseme

» DUSUN

» HISSET
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Tutumun Unsurlari

Bilissel = degerlendirme
Amirim benden daha az hak eden
bir calisma arkadagima terfi verdi.
Amirim adil degildir.

Duygusal = his
Amirimi sevmiyorum!

Davranissal = hareket
Baska bir is ariyorum; dinleyen
herkese amirimi sikdyet ediyorum.

~—p

Amire
yonelik
olumsuz
tfutum




Tablo 8.1
Pazarlama Diinyastndan Tutuma Yonelik Ornekler

Calgon: Makineniz uzun yasar Calgon'la

Duracell: 10 kata kadar daha uzun &mirli

Setenay: Misketten diskete toptan fiyatina perakende

BILISSEL
BiLESEMN

Anadolu Hayat: Gelecek de bir giin gelecek
Caldion: Once hisset sonra yasa

Volkswagen Sharan: Her canlinin yavrusunu giivenle tasimak icin sectigi bir
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yol vardir

Hisar: Hayat sizin..Secim sizin
Mike: Just do it
T.CK: lginizdeki trafik canavarini durdurun, o sizi durdurmadan
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Zamanla degisebilir.

Davranis: etkiler fakat her zaman davranisa
donusmeyebilir.

BEBireylerin cevrelerine uyumiarim kolaylastinr.

Tutumun olusmasmnda deneyimler onemlidir.




Tutumlar nasil tutarhidir?

»Kigiler bazen soylediklerini degistirerek,
yaptiklariyla celismezler.

»Arastirmalar, genellikle kisilerin tutumlari
arasinda, ayrica tutumlan ile davraniglari
arasinda da aradiklari sonucuna
ulasmistir.



Tutumlar nasil tutarhidir?

»Bireyler farkh tutumlari uyumlastirma
yollarini ararlar ve tutumliarini ve
davranislarini bir araya getiriler, boylece
gosterirler.

»Tutarsizlikla karsilasildigi zaman, dengeyi
yeniden saglamak gerekebilir. Bu, vya

veya
ortaya cikan celigkiye mantikli bir sebep
gelistirerek mumkun olur.



Davranis Her Zaman
Tutumlardan Sonra mi Gelir?

- Biligssel Uyumsuzluk: /ki ya da daha fazla
tutum veya davranis ile tutum arasindaki
herhangi bir uyusmazlik.



Bilissel Uyumsuzluk Teorisl

Leon Festinger, 1950°li yillarin sonlarina dogru,
tutumlar ve davraniglar arasindaki baglantiyi
aciklamak icin “Biligssel Uyumsuzluk Teorisi’ni’
ortaya cikarmistir.

Bilissel Uyumsuzluk Teorisi’nin ozu:

ABD otomobilleri artik yeterince guclu degil!

Babasi eski model bir Mustang hediye edince:

ABD arabalar o kadar da kotu degil!




Gunumuzde

TUTUMLAR " DAVRANISLAR




A-B lliskisini Olgme

Son arastirmalar tutumlarin (A),
duzenleyici degiskenler dikkate
alindiginda

gostermektedir.

Bicimlendirici Degiskenler

» Tutumun onemi

» Tutumun belirginligi (6zgunlugu)
» Tutumun ulasgilabilirligi

»Birey Uzerindeki sosyal baskilar

» Tutum ile yasanilan tecrube




Onemli Is Tutumlari Nelerdir?

Orgiitsel Davranis alanindaki ¢alismalarin
cogu su konularla ilgilidir:

>1s Tatmini
>|se Sarilma (Isi Benimseme)

> Orgutsel Baghlik



Baslica Is Tutumlari

Kisinin igsine karsi hissettigi vel/veya
olumsuz . Isin ézelliklerinin
degerlendirilmesi sonucu olusan

his.




Is Tatmini

Basitce is tatmini insanlarin kendi islerini sevmesi olarak
tanimlanir.

Yapilan arastirmalar gostermistir ki, bir calisanin direkt
mudurunun calisanin is tatmini duymasinda buyuk bir
etkisi oldugudur .




Baslica Is Tutumlari

Ise Sarilma (isi Benimseme)

Kisinin isiyle o0zdeglesme, aktif olarak isine
katilma, isin icinde yer alma ve kendilik degeri igin
performansin  6nemli  oldugunu  disinme
derecesi.



Baslica Is Tutumlari

Bir calisanin kendini belirli bir orgutle ve
onun amaclariyla ve onun uyesi
olarak derecesi.



Orgutsel Baglilik

Duygusal Baghlik: Orgiite duygusal olarak bagh olma ve
degerlerine inanma

Zorunlu (Devam) Baglilik ; Diger alternatiflerle
karsilastirildiginda orgutte kalmanin bedeli

Minnet (Normatif) Baglihgi: Ahlaki ve etik sebeplerden dolayi

orgutte kalma zorunlulugu

Arastirma bulgulari, orgutsel baglilik ile ise gelmeme ve isgucu
devir hizi arasinda negatif iliskilerin oldugunu gostermektedir.



Bagllikla llintili Iki Tutum

Algilanan Orgitsel Destek

Calisanlarin, orgutlerinin onlarin katkilarina
deger verdigine ve onlarin iyiligini dugsundugune
Inanma derecesi.

Calisanin Ise Tutulmasi (Angaje olmasi)

Kisinin kendisini isine vermesi, tatmin olmasi
ve orgut icin hevesli olmasi. Bireyin yaptig! ise
baghlhigi, ondan memnuniyeti ve onun ig¢in
duydugu cosku.



Calisan Tutumlari Nasil
Olgulir?

»Calisan tutumlan hakkinda en yaygin bilgi
edinme metodu anketlerdir.

»Duzenli olarak yapilan tutum anketleri,
yoneticilere calisanlarin calisma kosullarini nasil
algiladiklariyla ilgili degerli

saglarlar. Yoneticiler belirli bilgileri edinmek i¢in
calisanlara belli tablolar halindeki

yoneltirler.



Calisan Tutumlari Nasil
Olgulir?

» Yonetim tarafindan objektif ve adil gorunen bazi
uygulama ve politikalar, genel olarak g¢alisanlar veya
bazi calisan gruplar tarafindan gorulebilir.
Bu durum da is ve orgut hakkinda

sebebiyet verebilir.



Tutum Arastirmasi

Tutum Arastirmasi

Anketlere verilen cevaplar vasitasiyla calisanlarin
isleri, calisma gruplari, amirleri ve orgut hakkinda

ortaya cikariimasidir.
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Is Tatminini Olcme

En cok kullanilan iki yaklagsimdan Dbiri
ve digeri ise is kesitlerinden elde edilen

toplam skordur.



Is Tatminini Olgcme

calisandan soyle Dbir
soruyu cevaplamasi istenir: “Tum  yonleriyle
dusundugunuzde, Iisinizden ne kadar tatmin

oluyorsunuz?”



Is Tatminini Olcme

Is kesitlerinin bir araya qgetirilmesi vaklasimi ise biraz
daha karisiktir.

bir olcekte
sorulur.
-Bu olcek genel olarak,

icerir.



Is Tatminini Olgcme

Her 14 yaklasimi birbiriyle
karsilastirdigimizda, genel degerlendirme
yontemi basit, digeri ise biraz daha tir.

Ancak elde edilen sonuglar her ki
yaklasiminda oldugunu gostermektedir.



Is Tatmini Saglayan Nedenler

»Cogu insan ilgi cekici ve kendini gelistirmeye
musait isleri tercih eder.

> lyi ticretli is saglar.

»Para motivasyon araci (belirli kosullarda)
olabilir, ancak

» Bireyin kisilik ozellikleri ile is tatmini arasinda
bir iligki vardir.




Tablo 5.1

Is Tatminini Ethileven Orpiitsel Fakidder

Kaynak: Landy V[ and Trumbo D.A. Psychology of Work Bebarvior,
Homewood, T Dorsey, 1980, 5410,

Kaynaklar
lsin Kendisi

Isin Kendisi (Fiziksel Talepler)

lsin Kendisi (Kisisel Talepler)
Odullendirme Sistemleri

Cahsma Kosullar (Fiziksel)

Calsma Kosullan (Kisisel amaglara
ulagma kolayli)

Etkileri

Yaraticilk gerektiren igler kisisel bagarry:
olusturdugu igin tatmini artorr,

Yorucu isler is tatminsizligi yaratir.

Bireyin kisiligi ile uygun isler tatmin yaratir.
Dogru ve adaletli bir performans degerlendirme
sistemi catmin yaratr.

Calgma kosullar ile fiziksel ihtiyaglar arasindaki
tutarlik tatmin yaratir.

Amacglara ulasmada kolayllklar saglayan ¢alisma
kosullar atmin saglar.




Is Tatmini Saglayan Nedenler

Ucret is tatminini bir noktaya kadar
etkiler.

— Bir yilda $40,000 kazanctan sonra, is tatmini
ve ucret miktar arasinda bir iliskiye
rastlaniimamistir.

Kisilik is tatminini etkileyebilir.
— Olumsuz (negatif) insanlar genellikle
Islerinden tatmin olmazlar.



Is Tatmini Saglayan Nedenler
Bir arastirmada Forbes 400 listesinde yer
alan en zengin insanlarla, Dogu Afrika'daki
Maasal Kabilesinde yasayan ¢obanlarin
genel iyl olma durumlari karsilastiriimistir.

SONUC: ANLAMLI BIR FARK YOK

ForbeS I Forbes
BILLIONAIRES / /
/:;//‘KJF‘E! //,0

new Top man { S50 —  in America ‘

M
OUTPACES

BILL GATES




ODYNWEH Calisanlanin isleri Hakkindaki Gorisleri (Sevmek ve Nefret Etmek)

Calisanlarin su anda calistiklar islerden “tatmin olma” yiizdeleri

Uc En Yiksek Boyut y ‘ Uc En Dusiik Boyut

% 73 i
0
% 61 F

Is yerinin Emeklilik ~ Odeme Isteki
fiziksel arkada§lar| saatlermdek| planlari stres
kosullar esneklik




Ortalama Is Tatmini Boyutlari

isin Kendisi ~ Ucret Terfi Denetim s arkadaslari  Tumu




Calisanlarin Ortalama Ucreti ile Is Tatminleri
Arasindaki iliski
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15,000% 30,0005 45,000% 60,000 75,000 90,000
2002 yilinda ABD'deki ticretler




Is Tatmini ya da Tatminsizligine
Yonelik Calisanlarin Dort Tepkisi

Isten Ayrilma (Exit)

Orguitten ayrilmaya yonelik
davraniglar ile
memnuniyetsizligin ifadesi

Kosullari iyilestirmek igin
aktif ve yapilandirmaci

hareketler. (amirle problemleri
tartisma. Sendikal hareketlere
katiilma)

Kosullarin daha kotuye
gitmesine izin verme

Sadakat (Loyalty)

Pasif olarak kosullarin
lyllesecegi konusunda
guven duyarak duzelmeyi
bekleme



Calisanlar Tatminsizliklerini Nasil
Belll Ederler?

Aktif

Isten Ayrilma (Exit)

Yikici Yapicli

Sadakat (Loyalty)

Pasif



Is Tatmininin
Calisan Performansina Etkisi

e Tatmin ve Verimlilik

— Tatmin olan calisanlar daha verimli ve daha
verimli calisanlar daha tatmin olanlardir!

— Calisanlarin verimliligi, calisanlarin tatmin
oldugu orgutlerde daha yuksektir.

— Isinden tatmin olan ¢alisanlar daha makul ve
anlasilir sekilde ise gelmeme durumunda
olanlardir.



Is Tatmini ve Is Giicii Devri

Is tatmini ve is glicli devri arasindaki iligki; tatmin ve
devamsizlik arasindaki iligkiden daha gucludur. Eger bir
calisana istemedigi Dbir ig teklifi sunulursa, is
memnuniyetsizligi is gucu devrini daha az ongorur,
cunku calisanin “itme”den (simdiki isin c¢ekici olmama
durumu) daha cok “cekim”den (diger isin cazibesi)
dolay1 isten ayrilmasi muhtemeldir. Benzer sekilde,
Istihdam olanaklari cok oldugunda iS
memnuniyetsizliginin is gucu devrine etki etmesi daha
muhtemeldir, cunku calisanlar is degistirmeyi kolay
olarak algilarlar.



ISGOREN DEVIR ORANFI'NIN IS TATMINI VE
VERIMLILIK UZERINE ETKILERI

Diistik Yiiksek
Isgoren Devir Orani Is Tatmini ,




Is Tatmini ve Is Yerinde Sapkin Davraniglar

ve calisma arkadaslariyla
dusmanca iligkiler
ongorur. Bunlar, madde
kullanimi, is vyerinde hirsizhik, uygun olmayan
sosyallesme ve ise gec gelme vb. gibi davraniglar olarak
aciklanabilir. Arastirmacilar bu davraniglari is yerinde
sapkin davranis (ya da amac karsiti davranis, ya da
calisanin geri cekilmesi) olarak adlandirilan daha genis
bir sendromun gostergesi olarak tartismaktadir.



Is Tatmininin Calisan Performansina
Etkisi

« Tatmin ve Iggiicii Devir hiz

— lIsinden tatmin olan c¢alisanlar, daha az
isten ayrilmaktadir.
— Orgiitler,

, dusuk olanlari ise orgut

disina cikarmak egilimindedirler.



Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandaghk
Davranisi (OVD)
» |s Tatmini ve OVD
— Kendilerine adil davranildigina ve orgutlerine
Inanan , daha istekli

calisarak, kendilerinden yapmalari beklenen

de yapabilirler.




Is Tatmini ve Orglitsel Vatandaslik Davranisi

* Is tatminini orgutsel vatandaslk
davranisinin temel bir belirleyicisi olarak
varsaymak son derece mantikhdir.
Islerinden daha fazla memnun olan
Insanlar daha fazla orgutsel vatandaslik
davraniglarina girismektedir. Calisma
arkadaslarinin kendilerini destekledigini
hissedenlerin daha fazla yardimsever
davranislara girismeleri muhtemeldir.



Is Tatmini ve Miisteri Tatmini

 Tatmin ve Musteri Tatmini

— Tatmin olan calisanlar daha iyi musteri
hizmeti verirler.




Is Tatmini ve Miisteri Tatmini

« Tatmin olan calisan musteri memnuniyetini arttirir
cunku;
— Onlar daha arkadasca, neseli ve duyarlidirlar.

— Onlar daha az isi birakmayi dusunerek,
musterilerle daha uzun donemli iligkiler gelistirirler.

— Onlar tecrubeli ve deneyimlidirler.

, calisanlarin is
tatminsizligini artirirlar.




Is Tatmini ve Isyerinde Sapkin
Davranislar

 Tatmin ve Musteri Tatmini

— Tatmin olan calisanlar, hirsizlik, amac
karsiti olma, haset, ofke gibi sapkin
davraniglardan uzaklasir.

A Civility

in the Workplace




