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B bolsimii okuduktan sonta,

Duygularla duygu durumlarmn
ayirabilmeli ve temel tiplerini
steleyebilmel;

) Duygularin mantik olup olmadl-
~ giniveneise yaradiklarn
anlatabilmeli,

- Duygu ve duygu durumian yaratan
kaynaklar belireyebilmeli

/1 Duygusal calismanin calisanlar
~ zerindeki etkisini gOsterebilmeli,

Duygusal olaylar teorisini, ve
uygulamalarmni tanimlayabilmel;

Duygusal zekanim varligina dair ve
varliginin karsisindaki teoriler
karsiastirabilmeli,

Duygu ve duygu durunlarla il
kavramlan belirli rqitse
davraniglara uyarlayabilmel;

O Farklrkiltirlerde duygulanma,

duyqularin disa vurumu ve yorur-
[anmas! kavramlarini karsilastira-
bilmelisiniz,







Giris

* Duygulanim; insanlarin yasadigi
iceren, bircok
deneyimi kapsayan genis kapsamli terim,
* Duygu; dogrudan birine veya bir seye
yvonlendirdigimiz gliclu his,
* Duygu durumu; her zaman olmasa bile

siklikla
ruh hallerimiz.



Giris

* Duygu, bir kisiye veya bir olaya verilen
tepkidir.

* Mutlu olundugunda, birisi kizdirdiginda, bir
seyden korkuldugunda a¢iga vurulur.



Giris

 Duygular daha (hemen
harekete gecmemize neden olabilirler)

 Duygu durumlari daha bilissel (uzerlerinde
diisinmemizi saglarlar).

* Teoride duygu ile duygu durumlarinin ayrimi
kolay yapilabilmekle birlikte; pratikte durum
acik ve net degildir.



. Duygulamim
Insanlarin yasadigi, farkli duygulari ve duygu durumlari iceren
bircok deneyimi kapsayan genis kapsamli bir terim
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Duygular

* Belirli bir olaydan dolay! agiga
ctkarlar.

* Cok kisa surerler (saniyeler veya
dakikalar.)

* Dogal olarak belirli ve ok
sayidadirlar (korku, Uzintd, mutluluk,
igrenme, sasirma, vb.)

* Genellikle yizde belirli mimiklere
neden olurlar.

* Dogalari, aksiyonlara baghdir.

Duygu Durumlar

* Nedenleri genellikle belirsiz ve
geneldir

* Duygulardan daha uzun surerler
(saatler veya gunler).

* Daha geneldirler (birden gok
duygudan olusan
olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki
turleri vardir).

* Genellikle, belirli mimiklerle
gosterilmezler.

* Dogalar biligseldir.
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Temel Duygular

* insanlarin hissettigi ka¢ duygu vardir?

Kizginhk Hayal kirikhgr  Kiskanchk
Kuclik gorme Utanma Nese
Cosku Igrenme Sevgi
Haset Mutluluk Gurur
Korku Nefret Sasirma

Asabiyet Umut Hiizlin
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Temel Duygular

e Kultuirlerin duygularimizi nasil gosterdigimizi
belirleyen normlari vardir.

 Bir duyguyu nasil deneyimledigimiz, bu
duyguyu nasil gosterdigimizle ayni

olmayabilir.
(—\\ r O
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* Psikologlar, yliz ifadeleri Uzerinde ¢alisarak

temel duygulari belirlemeyi denemistir.




 Bu calismayla ilgili bir sikinti, bazi duygularin
kolayca yuzimuzde yansimak icin ¢cok karmasik
olmalaridrr. Glunumuzde bircok sirket,
¢alisanlarina, derin duygularini saklayabilmeleri
icin vermektedir.




Temel Duygular

* Modern felsefenin kurucusu René
Descartes’e gore:

Merak Sevgi Nefret
Ozlem Nese Uziintii

olmak lizere alt1 “basit ve ilkel” duygu vardir.

* Diger duygular ise bu duygularin turevleri
veya birlesimidir. -



Temel Duygular

* Psikologlarin veya felsefecilerin temel bir
duygu kumesi uUzerinde anlasabilmeleri
miumkiin goriinmemektedir.

* Bir ¢cok arastirmaci uzerinde
hemfikirdir.
Ofke Korku Uziintii

Mutluluk Igrenme Sasirma
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Temel Duygular

* Bazl arastirmacilar duygulari bir cizgi Uzerinde
gosterirler.

Mutluluk Sasirma Korku Uziinty Kizginhk  Igrenme

* Cizgi uzerinde iki duygu birbirine ne kadar
vakinsa  insanlarin  bunlari  birbirleriyle
karistirma ihtimalleri o kadar yuksektir.
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Temel Duygu Durumlar: Olumlu ve

Olumsuz Duygulanim

* Duygular . Notr olmak duygusuz
olmak demektir.

* Nese, sukran; olumlu duygular.
Sucluluk, kizginlk; olumsuz duygular.

* Duygular olumlu ve olumsuz olarak
gruplandiginda onlan  duygu durumlara
donustirmus oluruz.
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Temel Duygu Durumlar:

Olumlu ve Olumsuz Duygulanim
* Olumlu duygulanim; en ylksek seviyede heyecan,

kendine glven, nese gibi duygulardan; en dusuk
seviyede sikinti, cansizlik ve yorgunluktan olusan bir
duygu durum boyutu.

* Olumsuz duygulanim; en yuksek seviyede endise,
stres ve sinirlilikten; en dusuk seviyede ise rahatlama,
dinginlik ve dengeden olusan bir duygu durum
boyutu.
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Duygu Durumlarin Yapisi

Yiksek Olumsuz Gergin Tetikte Yiksek Olumlu
Duygulanim o Duygulanim
Sinirli Heyecanli

Stresli Neseli

2 Mutlu
Bozguna ugramis

Kederli

Sikkin Rahatlamig

Disik Olumlu Disik Olumsuz
Duygulanim Duygulanim




Temel Duygu Durumlar: Olumlu ve
Olumsuz Duygulanim

* Olumlu ve olumsuz duygulanim, algilarimizi
sekillendirerek is hayatimizi ve bunun da
otesinde hayatimizi etkiler; zira algilarimiz
gercekligimizi olusturur.

* Olumsuz duygularin olumsuz duygu durumlara
doniisme ihtimalleri yiiksektir. insanlar olumsuz
duygular yasamalarina neden olan olaylari,
olumlu duygulara neden olan olaylara nazaran
bes kat daha fazla dusunmektedir.
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Temel Duygu Durumlar: Olumlu ve
Olumsuz Duygulanim

* Olumluluk dengesi
hicbir
girdi olmadiginda,

bireylerin cogunlukla
olumlu bir duygu
durumunda olma egilimi.

* Hicbir girdi olmadiginda,
bireyler ¢cogunlukla olumlu §
bir duygu durumunda
olurlar.
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Duygularin Islevi

* Duygular bizi mantiksiz mi yapar?
* Duygularin disa vurumu kariyeri etkiler mi?

* Insanlarin bizi aglarken gérmesi yerine odayi terk
etmek daha mi iyidir?
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Duygularin Islevi

* Arastirmalar, mantikl
dlistinme uzerinde,
duygularin etkili oldugunu
gostermektedir.

* Demiryolu iscisi Phineas
Gage gecirdigi kaza sonucu
duygulanma yetisini
kaybetmistir.
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Kafatasi burada
gosterilmekte

olan Phineas Gage’in
beyin yaralanmalarini
incelemek suretiyle
arastirmacilar,

arasinda onemli bir
baglanti
kesfetmislerdir.
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Duygulanma vyetisini kaybetmekle, mantik kurma
vetisinin de kayboldugunu bulmuslardir. Bu bulus da
bize, dusinme surecinde duygularin ¢cok degerli bir
bilgi kaynagi oldugunu gostermektedir.
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Duygularin Islevi

 Mantikh dusunebilmek i¢cin duygular kritik 6nem
tasimaktadir.

* Duygularimiz etrafimizdaki diinyayi
anlayabilmemiz icin onemli bilgiler edinmemizi
saglar.

* lyi karar vermenin anahtari, karar verirken hem
diistinceleri, hem de duygulari goéz oniunde
bulundurmaktir.
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Duygularin ve Duygu Durumlarin
Kaynaklari

v Ortada hicbir neden yokken arkadasiniza kotii
davrandiniz mi?

v'Hangi tip havalarda kendinizi daha iyi
hissediyorsunuz?

v Hangi faaliyetler esnasinda kendinizi daha mutlu
hissediyorsunuz?

v Uyku eksikligi insani huysuz yapar mi?
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Duygularin ve Duygu Durumlarin
Kaynaklari

Kisilik

Haftanin glinleri ve guiniin saatleri
Hava durumu

Stres

Sosyal aktiviteler

Uyku

Egzersiz

Yas

Cinsiyet
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Duygularin ve Duygu Durumlarin

« Kisilik Kaynaklari

Bazi insanlarin bazi duygulari ve duygu durumlari
daha sik hissetme ihtimali digerlerine gore daha
yiiksektir. Insanlar ayni zamanda, ayni duygular farkl
vogunluklarda wvyasarlar. Duygulanim yogunluklari
yuksek olan insanlar, hem olumlu hem de olumsuz
duygulan daha yogun yasarlar. Uzgiinken, gercekten
uzglun ve mutluyken gercekten mutludurlar.
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Duygu Durumlarimiz Haftanin Giinlerine Gére Degisir

Olumsuz duygu durumlar pazar ve pazartesi ginleri

/_ en yUksek seviyededir ve hafta boyunca duserler

/)Mmlu ddygu durpmlar

Ortalama hafta sondnda en fuksektedir

YUksek

:
a
>
)
a

Dusuk
Pazar Pazartesi  Sali Cargsamba Persembe Cuma  Cumartesi

Haftanin ginleri
Olumlu duygulanim —jF— Olumsuz duygulanim




Duygu Durumumuz Giiniin Farkli Zamanlarina Gé6re Degisir.

Olumlu duygu durumu
gunuUn ortasinda en tepe
YUksek s noktasina ulasir.

)
£
=
2

(]
)
)
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=2

()]

Duygu durumu gun iginde
cok az farkliliklar gosterir.

Ogle saatleri 15.00 18.00 Gece yarisi
Time of Day

- Olumlu etki —l— Olumlusuz etki




Duygularin ve Duygu Durumlarin

Kaynaklari
e Haftanin gunleri ve glinuin saatleri

1 Pazartesi sabahi birine kétii haber vermek
veya bir iyilik istemek i¢in en iyi zaman
degildir.

) isyeri icindeki iliskilerimiz 6gleden sonralar
veya hafta sonuna dogru daha olumlu bir hale

gelecektir.
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Duygularin ve Duygu Durumlarin

Kaynaklar
e Hava durumu

Bircok insan, duygu durumlarinin havaya gore
degistigine inanir. Halbuki, genis ve detayli bir
arastirma, hava durumunun insanlarin nasil
hissettigi uUzerinde c¢ok az etkisi oldugunu
gostermistir.

Lawne und Wetter O R~
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Duygularin ve Duygu Durumlarin
Kaynaklari

e Hava durumu

Aldatict  baglanti, insanlarin neden glizel
havalarda kendilerini daha iyi hissettiklerini
aciklar.

Aldatici baglanti; aslinda birbirleriyle baglantili
olmayan iki olay1 birbirleriyle iliskilendirme
egilimidir.
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Duygularin ve Duygu Durumlarin
Kaynaklari

 Stres

Stres yaratan durumlar nasil
hissettigimizi olumsuz etkiler.
Stresin etkileri de zamanla
birikirr, Artan stres duzeyi
duygu durumumuzun kotluye
gitmesine ve daha c¢ok
olumsuz duygu hissetmemize
neden olur.
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* Bir calismanin yazarlarinin belirttigi Ulzere,
“dlistik stres yaratan olaylarin surekli birikimi
bile, bir sure sonra, calisanlarda bikkinhk
gorulmesine neden olabilir.”

36



e Sosyal aktiviteler

* Cogu insan icin sosyal aktiviteler olumiu
duygu durumlarini artirir ve olumsuz duygu
durumlara hig¢ etki etmez.

U ‘;;;\“J v
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Duygularin ve Duygu Durumlarin
Kaynaklari

e Sosyal aktiviteler

> Insanlar kendilerini iyi hissederken mi
sosyal aktivitelere katilirlar, yoksa sosyal
aktivitelere katildiklari icin mi kendilerini iyi
hissederler?

»  Sosyal aktivitelerin tiirii fark eder mi?
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Duygularin ve Duygu Durumlarin

Kaynaklar
e Sosyal aktiviteler

Arastirmalara gore fiziksel,
gayriresmi ve keyif veren
aktiviteler; resmi veya sabit
aktivitelere oranla, olumlu
duygu durumlarini daha ¢ok
artirmaktadir.
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Duygularin ve Duygu Durumlarin
Kaynaklar

* Uyku

Uyku kalitesi duygu durumumuzu etkiler. Az
uyku is memnuniyetini azaltmaktadir.
Insanlar uykusuz olduklarinda daha

gelmektedir.

L
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Duygularin ve Duygu Durumlarin
Kaynaklar

* Uyku

Uyku kalitesi gercekten de duygu durumumuzu
etkiler. Uykularini yeterince alamayan universite
ogrencileri ve c¢alisanlar, daha ¢ok yorgunluk ve
endise hissettiklerini, Ustelik duygularini kontrol
etmekte zorlandiklarini soylemektedir.




Duygularin ve Duygu Durumlarin
Kaynaklar

* Egzersiz
Duzenli egzersizin insanlarin daha iyi
hissetmesine yardimci oldugu arastirmalarla

kanitlanmistir. Depresyonda olanlar i¢in bu etki
daha yuksektir.
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Duygularin ve Duygu Durumlarin
Kaynaklar

* Yas

Yash insanlar i¢cin olumlu duygu
durumlar daha uzun siurmekte
ve olumsuz duygu durumlari
daha cabuk ortadan
kaybolmaktadir. Duygusal
deneyimler yasla birlikte gelisir
ve yaslandik¢ca daha az olumsuz
duygu durumlar deneyimlemeye
baslariz.
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Duygularin ve Duygu Durumlarin

Kaynaklar
* Yas
. Yaslari 18 ila 94 arasinda
degisen insanlarla vyapilan bir
arastirmaya gore bireyler
vaslandikca olumsuz duygu |
durumlarin ortaya c¢ikma olasilig
azalmaktadir. Yash insanlar igin |
olumlu duygu durumlar daha uzun
sirmekte, ve olumsuz duygu
durumlar daha ¢abuk ortadan
kaybolmaktadir.




Duygularin ve Duygu Durumlarin

Kaynaklari
Cinsiyet

Kanitlar, kadinlarin duygularini a¢iga vurmada
erkeklerden daha basarihi oldugunu; duygulari
erkeklerden daha yogun vyasadiklarini; duygulara
erkeklerden daha uzun sure “tutunduklarini”; ofke
hari¢ olumlu veya olumsuz duygulari gostermek adina

daha fazla mimik kullandiklarini gostermektedir.




Duygularin ve Duygu Durumlarin
Kaynaklar

* Cinsiyet

. Yani, duygularin deneyimlenmesi ve
gosterilmesi konusunda cinsiyetler arasinda
farkhihklar mevcuttur.




Duygusal Calisma (Emek, Iscilik)

* Duygusal calisma terimi, servis sektorundeki
islerden kaynaklanmaktadir.

 Havayollari, kabin memurlarinin guler yuzli
olmasini ister,

* Cenaze isleriyle ugrasanlarin uzgun olmasini
isteriz.
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Duygusal Calisma

* Duygusal c¢alisma; is sirasinda etkilesimde
bulundugumuz  Kkisilerle iliskimiz  sirasinda

kurumun istedigi davranislari sergilemek.
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Duygusal Calisma

* Asil zorluk, o an nasil hissettiginizden bagimsiz
olarak, farkh bir duyguyu yansitmak
tir.
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Duygusal Calisma

e Duygusal uyumsuzluk; insanlarin nasil
hissettigi ve hislerini nasil disa vurdugu
arasindaki tutarsizlik.

 Duygusal uyumsuzluk sonucu, pismanlik,

ofke ve hayal kirikhgr gibi duygularin
birikmesiyle duygusal tiikenme ve c¢okils
baslar.
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Duygusal Calisma

 Duygusal c¢alisma,
ikilemler yaratir.

* Hissedilen duygular;
duygulandir.

* Gosterilen duygular;
ve
duygulardir.

calisanlarin

bireyin

icinde

gercek
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Duygusal Calisma

e Sahte duygulan disa vurabilmek igin gercek
duygularimizi bastirmamiz gerekir.

* Derin rol; disa vurmamiz gereken duyguyu
gosterebilmek icin, gercek duygularimizi
degistirmeye calismak.
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Duygusal Calisma
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* Yuzeysel rol; disa vurmamiz gereken duyguyu
gosterebilmek icin, gercek duygularimizi ve

bu duygularin getirecegi mimiklerimizi
saklamak.
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Duygusal Calisma

* Ylizeysel rol, gosterilen duygularla; derin rol ise
hissedilen duygularla ilgilidir.

* Arastirmalar, ylizeysel rollerin
yuzunden, c¢alisanlar i¢in
oldugunu gostermistir.

* Hissetmedigimiz gibi goriinmek ¢ok zordur.
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Mesleklerin Duygusal ve Bilissel Taleplerinin Maasla

Baglantisi
$21 —
$19 - Fizikgiler 19.268
Gokbilimciler .
is’rcﬁsﬁkgiler Yoneticiler
$17 Avukatlar
Hemsgireler
$15 15.578
S8
STd =
<>3;9i$ Kasiyerler
$9 . T Vezne elemanlari
Atk toplayicilar O Cocuk bakicilar
$7 - Cah aktaricilari \\\\
Veri girigs elemanlari ~ R
5 , 5578
DusUk yUksek

Duygusal Calisma Talepleri
—< >~ Dusik biligsel talep —ll— Yuksek biligsel talep



Duygusal Olaylar Teorisi (DOT)

 Calisanlarin is vyerinde gerceklesen olaylara
verdikleri duygusal tepkileri ve bu tepkilerin is
performansiyla, memnuniyeti nasil etkiledigini
gosteren bir model.

* Duygusal tepkiler, o anki duygu durumumuza
gore degisiklik gosterebilir.
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Duygusal Olaylar Teorisi (DOT)

 Duygular, orglutsel vatandaslik

davranislari, orglute  baglilik,
gosterilen caba, isten ayrilma
egilimi ve is yerinde sapkinlik gibi
bircok performans ve tatmin
degiskenlerini de etkilerler.




Duygusal Olaylar Teorisi

Calisma ortam
« Isin ozellikleri
 Isin gereklilikleri
* Duygusal calisma

gereklilikleri
I yerinde olan olaylar Duygusal tepkiler
* Ginlok micadeleler » * Olumly
* GUnluk sevingler * Olumsuz

Kisisel egilimler
* Kisilik
* Duygu durum

P
AN

Is tatmini

ls performansi



Duygusal Olaylar Teorisi (DOT)
 DOT iki onemli mesaj verir:

= is yerindeki miicadele ve sevinglerin s
performansi ve tatminini nasil etkiledigini
anlayabilmek icin, duygular onemli bilgi kaynagidir,

= Calisanlar ve vyoneticiler, duygulari ve onlari
yaratan olaylari higcbir zaman goz ardi etmemelidir.
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Duygusal Zeka (DZ)

— Kendi duygularinin bilincinde o] [ F
(deneyimledigi duygulari tanimlayabilme),

— Digerlerinin duygularini algilayabilme,

— Duygusal ipuglaniyla  verileri  yonetebilme
yetenegidir.
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Duygusal Zeka

* Bircok calisma, duygusal zekanin is performansi
uzerinde onemli bir roli oldugunu savunurken;
karsit gorliste olanlarda mevcuttur.

* Yiuksek performans gosterenlerin 'su degil
yuksektir.
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Duygusal Zekay

Destekleyen Hususlar

* Sezgisel cekicilik; sosyal zeka ve sokaktaki insanin
anlayacagi dilden konusabilmek iyidir.

* Duygusal zeka asil ise yarayan kriterleri ongoriir;
yuksek duygusal zeka yuksek is performansi

getirir.

* Duygusal zeka biyolojik
kaynakhdir; duygusal
zeka, dogrudan sinir
sistemiyle baglantilidir.
Genetik olduguna dair
kanitlar mevcuttur. 62




Duygusal Zekaya
Karsit Gorusler

v Duygusal zekd cok belirsiz bir kavramdir; duygusal
zekanin ne oldugu belli degildir. Zeka turi mudur?

v Duygusal zekd olculemez; olcutleri cesitlidir ve
arastirmacilar bu olgutler lizerinde genel zeka veya
kisilik konusunda cahlistiklari kadar siki
calismamaktadir.

v’ Duygusal zekdnin gecerliligi  stiphelidir; is
performansi agisindan kisilik ve genel zekadan daha

fazla katkisinin olup olmadigi konusunda vyeterli
dlizeyde arastirma yapilmamistir.
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Duygular ve Duygu Durumlarinin OD

Uygulamalari
“*Secim
*»* Karar alma
** Yaraticilik
* Motivasyon
** Liderlik
* Arabuluculuk
*** Miisteri hizmetleri
*»» Calisma tutumlari
+* isyerinde sapkin davranislar
¢ Is glivenligi ve yaralanmalar

64



Duygular ve Duygu Durumlarinin
OD Uygulamalar

« Secim: Isverenler duygusal zekdy: ise alimlarda bir
kriter olarak kullanmaktadirlar.

ABD Hava Kuvvetlerinde vyapilan bir

arastirmada, duygusal zekasi yuksek olan personelin

basarisinin diger c¢alisanlara gore 2.6 kat daha fazla
oldugu ileri stirulmektedir.
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Duygular ve Duygu Durumlarinin OD
Uygulamalan

 Karar alma: Geleneksel yaklasimlar, orgutlerde
karar almanin mantik temelli olmasi gerektigini
belirtir. Ancak glinimuzde duygular ve duygu
durumlarin
kabul edilmektedir.

* Olumlu duygular problem ¢6zme vyetilerini
gelistirir ve akilci cozumleri destekler.
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Duygular ve Duygu Durumlarinin OD

Uygulamalan
* Yaraticihik :
lyi hisseden insanlarin, kotii hissedenlere
oranla daha yaratici olmaya egilimli oldugunu,
daha c¢ok fikir ve olasilik urettiklerine ve
disunce vyapilarinin daha esnek ve acik
olduguna inanan gorisler oldugu gibi,

lyi hisseden insanlarin gevseyecegini ve
varaticihik icin gerekli olan kritik disinme
sirecine girmek istemeyeceklerini savunan
gorusler de bulunmaktadir.
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Duygular ve Duygu Durumlarinin OD
Uygulamalan

* Motivasyon: Bir¢ok c¢alisma, duygularin ve
duygu durumlarin motivasyon uzerindeki
onemli etkisini vurgulamaktadir.

Olumlu geri
bildirim

Daha iyi
calismak

lyi hissetmek

Yaratici olmak
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Duygular ve Duygu Durumlarinin OD
Uygulamalan

* Liderlik: Etkin liderler, mesajlarini aktarabilmek
icin duygusal yontemlere guvenirler.

* Bir liderin mesajini kabul veya reddetmemizdeki
kritik etken, liderin mesajinda duygularin aciga
vurulma seklidir.
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Duygular ve Duygu Durumlarinin OD
Uygulamalari

* Liderler heyecanl, coskulu, aktif
hissettiklerinde, takipcilerine ve
boylelikle onlara etkinlik, yetkinlik, iyimserlik ve
keyif hissi asilamaya daha yatkindirlar.
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Duygular ve Duygu Durumlarinin OD
Uygulamalan

 Arabuluculuk: Duygusal bir sure¢ olmasina
ragmen, yetkin bir arabulucunun ifadesiz yiize
(poker face) sahip oldugu soylenir.

e Ofkesini bastirabilen bir arabulucunun digeri
karsisinda avantajli olacagi bilinmektedir.

 Duygularin, isyerinde artilari olmasina ragmen,
arabuluculuk performansi acgisindan zararl
olabilir.
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Duygular ve Duygu Durumlarinin OD
Uygulamalari

* Musteri hizmetleri: Bir ¢alisanin duygusal durumu
muisteri hizmetlerini, bu da is rutinini ve musteri
memnuniyetini etkiler
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Duygular ve Duygu Durumlarinin OD
Uygulamalari

Baskalarinin  duygularini  kapma
anlamina gelen duygusal bulasma,
orgitler icin dGnemlidir. '

Olumlu duygulari kapan musteriler
daha cok alisveris yapma
egilimindedirler.

Miisterinin kendisine adil |
davranmadigini diisiinen personel, o |
miisteriye karsi kurulusun istedigi |
olumlu davranisi gostermekte oldukca
zorlanacaktir.
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Duygular ve Duygu Durumlarinin OD
Uygulamalari

* Calisma tutumlari: Bircok ¢alisma, is yerinde iyi
bir giin gegiren insanlarin, aksam evde daha
mutlu oldugunu ve bunun tersinin de gecerli
oldugunu gostermektedir.
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Duygular ve Duygu Durumlarinin OD
Uygulamalari

* isyerinde sapkin davranislar: Sapkin bircok
davranisin kaynagi, olumsuz duygulardir.

* Haset, kiskanglik, ofke, saldirganlik gibi olumsuz
duygular icerisinde olan insanlarin, isyerinde
sergilemesi daha

muhtemeldir.
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Duygular ve Duygu Durumlarinin OD
Uygulamalan

* |s giivenligi ve yaralanmalar: Duygu durumlarn goz
onune alinarak is glvenliginin artirilabilecegi ve
dolayisiyla maliyetlerin dusurulebilecegi yapilan
arastirmalar ile saptanmistir.

Kotu ruh hali icerisinde olan insanlar, ayni zamanda
endiseli olmaya meyillidirler. Bu da onlari
tehlikelere karsi daha acik bir hale getirmektedir.

Koti ruh halinde olanlara tehlikeli isler
verilmemelidir.
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Duygular ve Duygu Durumlarinin OD
Uygulamalan

* Sirketler, c¢alisanlarinin kendilerini daha iyi
hissetmeleri i¢cin ¢alisanlarina esprili yaklasabilir
ve iyi yapilan isler icin takdir etme yontemlerini
etkin kullanabilirler.

* Liderler kendilerini iyi hissettiklerinde,
calisanlarda iyi hisseder ve iyi is ¢ikarir.

* Olumlu ekip uyeleri se¢menin bulasici etkisi
olmaktadir. Takim Uyesi olarak olumlu duygular
deneyimleyebilen c¢alisanlar secilmesi mantikl
olacaktir.
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Duygular ve Duygu Durumlarinin OD
Uygulamalari

Kotu hisset
I 4 B

‘4 | 4
‘Ben Kotii Kotl seyler yap
Birisiyim’
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Kiiresel Konular

* insanlarin Duygularini Deneyimleme Derecesi
Kultlirlere Gore Farklilik Gosterir

 Duygularin Disavurumu ile ilgili Normlar
Kulturlere Gore Farkhilik Gosterir
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Kiiresel Konular

 Cogu kiilturde insanlar belirli duygulari —olumlu
veya olumsuz- hissederler; ancak hissetme sikligi
ve yogunlugu farklilik gosterebilir.

e Baz kiilturlerde belirli duygulara daha fazla 6nem
atfedilir. Gurur, ABD gibi bireysel toplumlarda
olumlu bir duygu iken; Cin ve Japonya gibi dogu
toplumlarinda arzu edilmeyen bir histir.
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Kiiresel Konular

* Toplumcu kultiirlerde digerlerinin duygularini disa
vurmasinin kendileriyle iliskili olduguna
inanilirken, bireyci kultirlerde birinin disa vurdugu
duygunun baska biriyle ilgili oldugu diisuinulmez.

* Fransiz satis elemanlari miuisterilere  aksi
davranmalanyla unludur.

* Tahiti dilinde uziuintuye dogrudan karsilik olan bir
kelime vyoktur. Tahitililer Uuzglin olduklarinda,
bunun fiziksel bir hastaliga bagh olduguna
inanirlar.
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